SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2020

Matriz de seguimiento PAAPC

Mayo - agosto 2020
UMNG-OFICIG
sep-20

Elb.MXGS

OBJETIVO ESPECIFICO N. 1 Fortalecer la cultura de gestién, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas para controlar los Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos
definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar competencias de gestion que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada. Este
primer componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co

FECHA
No. ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE — 1 ACTIVIDAD REALIZADA FECHA % OBSERVACIONES
















Cuatro (4)
Modernizacion Informe sobre
de la Planta |los cambios a la| Division de Gestion
Administrativa de estructura del Talento Humano
la UMNG organizacional
de la UMNG

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2:Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestidn, aplicando

las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.
Este componente viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el

FECHA ACTIVIDAD REALIZADA FECHA % OBSERVACIONES
INICIO  FIN

No. ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE













Oficina Asesora TIC




Promover el uso
de las TIC para
facilitar el acceso
de la ciudadania
a la informacion.

Seis (6)
Campafas de
informacion

Division de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Direccionamiento
estratégico e
Inteligencia
competitiva

feb-20

dic-20

1. la Seccion de Atencion al Ciudadano viene
utilizando Meet - Blacboard y Chat
https://achat.americasbps.com:8344/webapi/W
EBAPI85/Universidad-Militar/Inicio.jsp

Con el fin de generar espacios de atencion y
participacién ciudadana.

2. La Oficina Asesora de las Tic viene
promoviendo el usos de las difereres
plataformas fortaleciendo el acercamiento con
los grupos de interés institucionales poe medio
de las herramientas tecnologicas. A
continuacién se relacionan las diferentes
campanfas:

Como ingresar al Chat

Implementacion del proyecto de gestién de
identidad

Gestion de Identidad de Estudiantes

Seminario de ORACLE Academy

Plataforma Moodle

Visita Chat de la Umng

3, En la carpeta se evidencia los soportes de
las actividades adelantadas.

50%

Se presentaron 3 camparfias de promocién para uso de las TIC.

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




OBJETIVO ESPECIFICO N. 3: Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas en la comunidad neogranadinay los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion,
como un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacién coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestién integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada Este
componente lo coordinada la Funcién Puablica — Proyecto Democratizacion de la Administracion Pablica. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

No. ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA FECHA % OBSERVACIONES




INICIO  FIN







Implementacion
y desarrollo de la
estrategia de
Rendicién de
Cuentas y
Gestion Publica
2019 - 2020

Evidencias de la
ejecucion que se
evidencias en la
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas y
Gestion Publica
2019 — 2020
segun el
componente de
dialogo.

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e
Inteligencia
Competitiva

feb-20

diciem
bre
2020

La Seccion de Atencion al Ciudadano, adjunta
los respectivos soportes de la estrategia de
rendicién de cuentas y gestion publicas dando
cumplimoento a los tres elemntos
(informacién, dialogo y responsabilidad social)

ago-20

50%

Se encuentra en desarrollo la culminacion de las actividades de los
componetes de la estrategia, se evidencia documentacion aportada desarrollo
audiencia publica.

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




OBJETIVO ESPECIFICO N. 4:Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadaniay los grupos de interés en general. Este componente lo coordinada el Departamento Nacional de Planeacion, a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co




INICIO  FIN




Oficina Asesora de
Direccionamiento

= 2o

La Seccion de Atencion al Ciudadano,
actualizé el directorio telefénico en el mes de
febrero, mayo y julio, adicionalmente se creo
un directorio solo con correos institucionales
por unidad académico y administrativa con el
fin de tramitar las PORSDF teniendo presente




Actualizacion del

Actualizacion y

csudlegico e

a la informacion

Comunicaciones,
Publicaciones y
Mercadeo

Directorio de la | Publicacién del Inteligencia 2 SITEE ERUE G S put_)llca. 23 [EVEY) [FEisTEr Actividad en desarrollo cumpliendo con el cronograma establecido.
. . . . - . manera se cuenta con un listado de ext[2020
Universidad Directorio Competitiva feb-20 | dic-20 | il | funci i0s|Mavo 2020 70%
Militar Nueva | Institucional remotas que fas utilizan algunos funcionarios|Mayo ACTIVIDAD EN DESARROLLO
. autorizados y esta informacion se encuentra|Julio 2020
Granada (Bimensual) - .
publicada en el portal web en médulo de
atencion al ciudadano. Es importante sustentar
que el correo electronico es un medio de
comunicacion pertinente, toda vez que genera
acercamiento con los grupos de interés
institucionales.
Division de
Comunicaciones,
Publicaciones y
Mercadeo
Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e
Actualizar de Inteligencia
forma Competitiva Se lleva a cabo informe de las actualizaciones
permanente el presentadas en el portal web. Dentro del
portal web con Estadistica informe se presenta el inventario de las
informacion de | mensuales de la actividades expuestas por medio del portal
importancia para| actualizaciones web, asi mismo la relacion de las . Actividad en desarrollo cumpliendo con el cronograma establecido.
. . . - > abril 2020
los grupos de de contenidos feb-20 | dic-20 |dependencias con la solicitud de creacién de agotos 2020 70%
interés: politicas | de informacion piezas informativas para publicacion y las ACTIVIDAD EN DESARROLLO
y actividades de | realizadas en el estadisticas por las visitas presentadas por
caracter portal Web parte de los grupos de interés. Este informe
institucional para presenta los siguientes cortes abril y agosto
facilitar el acceso 2020.
Division de




Participacion de
la Seccién de
Atencion al
Ciudadano en
las jornadas de
induccién y
reinduccion

Documentacién
de las
capacitaciones
realizadas a los
estudiantes y
funcionarios
administrativos

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e
Inteligencia
Competitiva

Divisién de Gestion
del Talento Humano

Centro de
Orientacion,
Acompafiamiento y
Seguimiento
Estudiantil

feb-20

dic-20

La Seccién de Atencién al Ciudadano, viene
participando en las actividad de induccion y
reinduccion, actividad propuesta por la Division
de Gestion del Talento Humano.

Marzo 2020

Junio 2020

Septimbre
2020

70%

Evidencias aportadas y revisadas dando cumplimiento al indicador.

ACTIVIDAD EN DESARROLLO







Elaboracién de
lineamientos de
Educacién
Superior
Inclusiva

Protocolo de
Atencién
Inclusiva

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e
Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccion de Atencion Ciudadano en
colaboracion con el Centro de Orientacion y
Acompafiamiento Estudiantil COASE, elabor6
el documento denominado Politica de
Lineamientos de Educacion Inclusiva. El
documento actualmente se encuentra en
proceso de revision por parte de la Oficina
Juridica y la Vicerrectoria General. El
Documento se presento para su revision de
estilo y digramacion. De igual manera se
adjunta el protocolo de atencién especial e
inclusiva dando cumplimiento al indicador
propuesto el cual contiene pautas con relacién
al servicio enfocado con los siguiente tipo de
poblacion:

1. Adultos mayores y mujeres en estado de
embarazo

2. Atencion a nifios y jévenes

3. Situacion Vulnerabilidad

4. Grupos étnicos minoritarios

5. Discapacidad

6. Orientacion e identidad diversa

El protocolo busca constituir una herramienta
practica para los funcionarios de las distintas
dependencias y oficinas de la Universidad,
mediante el establecimiento de las mejores
pautas para prestar el servicio a la poblacién
con derecho a una atencion preferencial,
basado en el objetivo de brindar soluciones
integrales, accesibles, incluyentes,
respetuosas y equitativas.

70%

Se elabor6 el documento Politica de Lineamientos de Educacion Inclusiva. El
documento actualmente se encuentra en proceso de revision por parte de la|
Oficina Juridica y la Vicerrectoria General.

ACTIVIDAD EN DESARROLLO










OBJETIVO ESPECIFICO N. 5: En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de
mecanismos basados en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), que fomenten el ejercicio de la Transparenciay Acceso a la
Informacion como cultura al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de

FECHA
No. ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE

ACTIVIDAD REALIZADA FECHA % OBSERVACIONES

INICIO  FIN



Formato de
Seguimiento y
control de
informacion
obligatoria (ley
de
transparencia)

Se evidencia seguimiento al portal web realizando la Directiva permanente 002
del 15 enero 2020. Informacién registrada en el formato de control de
conformidad con la Ley 1712 de 2014.

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




Actualizacién de
la herramienta
RightNow, por la
cual se alimenta
de manera
manual la base
datos mediante
la informacién

Seis (6)
campafias para
dar a conocer el

madulo de

preguntas
frecuentes.

Oficina Asesora de

Direccionamiento
Estratégico e
Inteligencia

feb-20

dic-20

La Seccién de Atencién al Ciudadano, viente
alimentando la base datos de preguntas
frecuentes, teniendo en cuenta las novedades
https://lumng.custhelp.com/app/home
Asi mismo se vienen adelantando video
institucionales denominado plan
anticorrupcion, atencién y participacién 2020
dando a conocer los seis (6) componentes,
aplicando encuesta de percepcion
https://lyoutu.be/80e76KxhIPE y de igual
manera publico el video de ley antitramites

donde se menciona los diferentes canales de

Marzo 2020

50%

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




recibida por cada
una de las areas
competentes del
tramite o servicio

a suministrar.

Informe
semestral de las
actualizaciones
realizadas de la
base de Datos.

Competitiva

comuniccacion incluido el Médulo de
Preguntas Frecuentes
https://www.facebook.com/28527299822144
1/posts/3034432169972163/?sfnsn=scwspm
o&extid=F8jQkYnjLoc7NZJy&d=n&vh=e
La Seccién de Atencién al Ciudadano
elabord un infome con las estadisticas de

Agosto 2020 [ 50%

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




OBJETIVO ESPECIFICO N. 6: Propiciar la participacion ciudadanay de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para el desarrollo de iniciativas adicionales de control a la gestiéon
institucional parala lucha contrala corrupcién, desde el enfoque académico, administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en general.

FECHA
No. ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA FECHA % OBSERVACIONES
INICIO  FIN




Actualizacion de
la Estrategia de
Participacion
Ciudadana para
garantizar los
derechos de los
grupos de interés
en las fases de
diagnéstico,
planeacion,
implementacion,
seguimiento y
evaluacion de la
gestién publica

Estrategia de
Participacion
Ciudadana
actualizada y
socializada

Oficina Asesora de
Direccionamiento
estratégico e
Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccién de Atencion al Ciudadano actualizé
la estrategia de participacion ciudadano.

ago-20

50%

Se actualiz6 la estrategia de participacion ciudadano.

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




Incorporar dentro
del ejercicio de
planeacién,
estrategias
encaminadas a
fomentar la
integridad, la
participacion
ciudadana,
brindar

trancenarancia v




Lo pwE s vIG

eficiencia en el
uso de los
recursos fisicos,
financieros,
tecnoldgicos y de
talento humano,
con el fin de
visibilizar el
accionar de la
administracion y
gestién publica

Organizacion de
encuentros
ciudadanos

Temas Sociales,

Muijer, Educacioén

virtual

Actas reunion,
Lista de
asistencia y
Presentacion
power point

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e
Inteligencia
Competitiva

feb-20

dic-20

La Seccion de atenciéon al ciudadano viene
adelantando en colaboracion con la Facultad
de Derecho wunos encuentros ciudadanos
teniendo presente los siguientes temas:
Seguridad Economica, Seguridad Politica y
Comunitariay Seguridada Personal.
Finalmente desarrollando cinco (5) encuentros
ciudadanos los cuales permitieron el
acercamiento con los grupos de interés.

1. Ciudadano digital y participacion ciudadana
mes julio 2020 - dos (2) encuentros

2. Ciclo Prospectivo en Clave de Seguridad
Humana: Todos Somos Parte de la Respuesta
mes mayo 2020 - tres (3) encuentros

Mayo 2020
Julio 2020

50%

ACTIVIDAD EN DESARROLLO




Seguimiento a la

implementacion Oficina Asesora de " p
Informes . . . Convoca a la funciéon para que se llevara a . e .
del componente . Direccionamiento o . Se realizo socializacion sobre generalidades MIPG
parciales o . . cabo la capacitacion de generalidades de
4 delModelo ;0 ementacion Estratégico e un-20 1dic-20 f\yne * actividad que se ejecuté el 13 de| 29920 |80%
Integrado de P Inteligencia ‘ q ‘ ACTIVIDAD EN DESARROLLO
iy MIPG " agosto del 2020.
Planeacion y Competitiva
Gestion

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de

la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la
P yop P prop ACTIVIDAD REALIZADA % OBSERVACIONES

gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O

PROEEE MENTS Inscripcion aspirantes a programas de pregrados

TIPO DE RACIONALIZACION Tecnologico

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT erj 201{1, §e realiza d!agnc_)stlcg del traml_te para Encuesta de Satisfaccién de tramites 20/02/2020 | 100 Segun resultado del analisis de Ia} enc_uest'a,l el tramite es prioritario para su
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia racionalizacion

2020

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A El tramite se puede realizar en linea, se evidencia la



REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

necesidad de interconexion con sistemas de Informacion
externos para validacién de documentos de
institucionalidad y convenios

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

Disminucién tiempo de respuesta y notificacién al
usuario de forma digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA
UNICA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de
la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar

Nueva Granada.

ACTIVIDAD REALIZADA

%

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Certificados y constancias de estudios

TIPO DE RACIONALIZACION

Tecnologico

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT en 2020, se realiza diagnostico del tramite para
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia

2020

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite es prioritario para su
racionalizacion

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

El tramite se encuentra en version beta en sistema de
informacion

RENFFICIO Al LISIARIO INTFRNO O

Dieminiicidn tiemnn de reqniiesta v nntificacidn al




EXTERNO

L T TR R TS e A et VIO o A

usuario de forma digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA
UNICA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de

la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

ACTIVIDAD REALIZADA

%

OBSERVACIONES

gestién, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Grado de pregrado y posgrado

TIPO DE RACIONALIZACION

Tecnologico

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

Tramite inscrito sistema Suit / El trAmite se registra en el
SUIT en 2020, se realiza diagnostico del tramite para
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia

2020

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite es prioritario para su
racionalizacion

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

El trdmite se puede realizar en linea, pero es necesario
la revision por parte de un funcionario encargado por
dependencia, volumen muy alto de solicitudes, se
sugiere desarrollar aplicacion de validacion de
requisitos.

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

Disminucién tiempo de respuesta y notificacion al
usuario de forma digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISTON DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO




. INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION

FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA
UNICA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de
la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

0,
gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar ACTIVIDAD REALIZADA % OBSERVACIONES

Nueva Granada.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Registro de asignaturas

TIPO DE RACIONALIZACION Tecnologico

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT en 2029, se realiza d!agnqstlcg del tram!te para Encuesta de Satisfaccién de tramites 20/02/2020 | 100 Segun resultado del analisis de Ig enc.uest'{il el tramite es prioritario para su
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia racionalizacion

2020

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

El tramite se puede realizar en linea, se debe validar
capacidad del sistema, disponibilidad del servicio.

DEPENDENCIA RESPONSABLE DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA
UNICA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de
la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

0,
gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar G I N S S0 % QIERIAN/AEION S

Nueva Granada.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O Inscripcion y matricula a programas de trabajo y
PROCEDIMIENTO desarrollo humano

TIPO DE RACIONALIZACION Tecnologico

ACCIAN ESPECIEICA PDE Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en eII



RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

SUIT en 2029, se realiza dl'agnc.)stlc'q del tram!te para Encuesta de Satisfaccién de tramites 20/02/2020 | 100 Segun resultado del analisis de la (.ancu'esta.?l trdmite no es prioritario para su
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia racionalizacion
2020

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O El trdmite se puede realizar en linea,
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
i INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de

la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la
P yop P prop ACTIVIDAD REALIZADA ) OBSERVACIONES

gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y
PROCEDIMIENTO pagos de lo no debido por conceptos no tributarios

TIPO DE RACIONALIZACION Administrativo

Tramite inscrito sistema Suit / El trAmite se registra en el
SUIT en 2017, se realiza d!agnqst|c9 del tram!te para Encuesta de Satisfaccién de tramites 20/02/2020 | 100 Segun resultado del analisis de la (.ancu'esta.?l tramite no es prioritario para su
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia racionalizacién

2020

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

El tramite se puede realizar en linea, se sugiere
establecer controles para detrminar fechas de
devoluciones de acuerdo a los desembolsos de
entidades financieras

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
) INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA




