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Introduccién

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional en lo establecido en la Ley 1474
del 2011, la Universidad Militar Nueva Granada da a conocer a la ciudadania en general
el primer seguimiento del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, el
cual fue elaborado desde la oficina control interno de gestion de acuerdo con el rol de
evaluacion y seguimiento para la vigencia 2021.

Objetivo

Realizar actividades de seguimiento en la ejecucion de acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion Atencion y Participacion Ciudadana, utilizando la metodologia definida en
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — version 2.

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y realizadas por los responsables de cada uno de
los componentes, para el primer cuatrimestre (enero a abril 30) del 2021.

Normatividad

v" Constitucion Politica de Colombia de 1991.

v Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacién democratica.

v' Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

v' Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, articulo 73.

v' Ley 962 de 2005, «por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos» (Ley Antitramites).
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v’ Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico

v' Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

v Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG-

v Decreto 648 de 2017 - Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Metodologia

Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

v" Verificacion de publicacién del PAAPC para la vigencia 2021 el 30 de enero del
2021.

v Solicitud de evidencias de cumplimiento a las actividades contenidas en el plan
en cada uno de los componentes.

v' Evaluacion de la informacion aportada por parte de la Oficina Asesora
Direccionamiento Estratégico e Inteligencia competitiva — Seccién Atencion al
Ciudadano.

v' Consulta a los sistemas — herramientas- pagina web de la universidad y
verificacion de la informacién en otras fuentes de informacién externa Politica
antitrdmites www.suit.gov.co

v" Reunidn con los responsables de la informacion y verificacion de evidencias via
Google meet.
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Resultados del Seguimiento:

De acuerdo con la gestion realizada, se verifico que la Oficina Asesora Direccionamiento
Estratégico - Seccion “atencion al ciudadano” de la Universidad Militar Nueva Granada,
puso en consideracion a la ciudadania en general y a los grupos de interés, actividades
para la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana, con la
finalidad de fortalecer los componentes para la elaboracién del documento final el cual
fue publicado en la Web institucional y divulgado por los diferentes canales de
comunicacion.

El mismo fue monitoreado desde la oficina Control Interno de Gestion, en ocasién al
cumplimiento de los lineamientos citados en la normatividad legal vigente el 31 de enero
de la presente vigencia.

https://www.umng.edu.co/documents/20127/425023/Plan+Anticorrupci%C3%B3n%2C+Atenci%oC3%B3n
+y+Participaci%C3%B3n+Ciudadana+2021+-+Secci%C3%B3n+Atenci%C3%B3n+al+Ciudadano+-
+Monica+-+Final+DA.pdf/a413f3b2-0ce8-0bb2-ee78-e2867e0f9db8?t=1612209229611
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Dando continuidad al proceso, se realizo verificacion de los soportes de informacion
allegados y a los indicadores planteados (actividades programadas / actividades
cumplidas) teniendo como base, fecha de inicio y avance en cada uno de los
componentes del plan.

Fuente: PAAPC 2021

Componente No. 1 Medidas para mitigar 10s riesgos de corrupcion

Objetivo:

Fortalecer la cultura de gestidn, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas
para controlar los Riesgos de Corrupcién, en concordancia con los procesos y
procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar
competencias de gestibn que anticipen la generaciébn de riesgos y practicas de
corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada.
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Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagogicos que contribuyan a una adecuada prevencion de los riesgos
de corrupcién, asi como determinar con oportunidad los riesgos asociados, en forma
anticipada o mitigando la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accidn u omision,
lesionen los intereses de la Universidad Militar Nueva Granada.

Actividades propuestas 7

En el presente componente, se plantearon siete (7) actividades con 13 indicadores
entregables que articulan la gestion de los riesgos enmarcados en el contexto
institucional que refuerzan la cultura gestién de riesgos de corrupcién en la Universidad
Militar dirigido a los funcionarios publicos, personal administrativo, grupos de interés y
comunidad en general.

En este objetivo se incluyeron actividades como la modernizacion de la planta
administrativa, validacion de titulos de conformidad con los requisitos establecidos en el
manual de funciones vigente, en cumplimiento a los objetivos institucionales.

De los trece (13) indicadores propuestos, seis (6) no presentaron evidencias de
cumplimiento y de inicio para el primer cuatrimestre, pese a las solicitudes de las areas
correspondientes. Uno (1) inicio en la fecha establecida y se encuentra en un 100% de
cumplimiento, seis (6) inician su desarrollo a partir del mes de mayo.

Componente No. 1 Medidas para mitigar los
riesgos de corrupcion.

Proyectadas para iniciar posterior a la fecha _ 6
delinforme.

Cumplimiento en la fecha establecida. - 1

No presentaron inicio, ni evidencias para el _ 6
primer cuatrimestre
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Componente No. 2 Racionalizacidon y optimizacion de tramites

Objetivo:

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacion de trdmites en todos los procesos propios de la gestion,
aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los mecanismos que contribuyan
a una adecuada autogestion de los tramites existentes.

Actividades propuestas 8

En el componente racionalizacion de tramites, se programaron ocho actividades (8) con
once (11) indicadores de cumplimiento, como el uso de tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC), actualizacion de la cartilla de transparencia incluyendo politica
y gestion de tramites y procedimientos administrativos bajo la modalidad de gestion del
cambio, promocion del uso de las tecnologias de la informacion en el ambito de la
educaciéon, formulacién de acciones y redisefio de tramites prioritarios con mayor
pertinencia al grupo de interés de estudiantes, actualizacion de los tramites registrados
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), asi como la elaboracion de
encuestas de percepcion y seguimiento al plan de accién derivada de la politica de
racionalizacion de tramites.

De los once (11) indicadores planteados, tres (3) tienen fecha de inicio para el segundo
semestre, cuatro (4) se encuentran finalizados en un 100% de cumplimiento, cuatro (4)
se encuentran en etapa de desarrollo.

Nota: Todas las actividades de este componente dieron inicio en la fecha establecida.

Componente No. 2 Racionalizacidén y optimizacion de
tramites

Proyectadas para iniciar posterior a la fecha del
informe.

I -

Iniciaron en la fecha establecida, se encuentran en
desarrollo.
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Tres informes
de seguimiento

Actividad inicia en el
mes de Junio

—_
o

Jun. | Agos

-
-

Actividad inicia en el
mes de Sep.

Realizacion de tres seguimientos al Plan de Accién de la
propuesta derivada de la Politica de Racionalizacion de

Tramites y Procesos Administrativos

Sep. Nov.

Componente No. 3 Rendicion de cuentas.

Objetivo:

Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos
de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion, como
un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente,
prestar vigilancia y veeduria sobre la gestidon integral que realiza la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad, a través
de la rendicion de cuentas y participacion ciudadana, encaminada a la difusion, el dialogo
y la transparencia.

Actividades propuestas 5

Se plantearon cinco (5) actividades relacionadas con la estrategia de rendicion de
cuentas y responsabilidad social 2020-2021, asi como informes de gestién de las
diferentes unidades académico-administrativas que rinden cuentas al finalizar cada

vigencia y el informe estadistico institucional.
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Tres (3) de los cinco (5) indicadores presentan cumplimiento al 100%, dos (2) se
encuentran en desarrollo con inicio en la fecha establecida.

Componente No. 3 Rendicion de cuentas.

Proyectadas para iniciar posterior a la fecha
del informe.

0

Cumplimiento en la fecha establecida. _ 3

Iniciaron en la fecha establecida, se
encuentran en desarrollo.

FECHA ACTIVIDAD 9
\[o] ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR REALIZADA OBSERVACIONES

Afianzar la relacion
de la Universidad
Militar Nueva
Granada con la

comunidad, a
través de la
rendicién de
cuentas y
participacion
ciudadana,
encaminada a la
difusion, el dialogo
y la transparencia
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Componente No. 4 Gestion de servicio y atencion al ciudadano.

Objetivo:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano en
la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los
grupos de interés en general.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad, a través
de la rendicién de cuentas y participacion ciudadana, encaminada a la difusion, el didlogo
y la transparencia.

Actividades propuestas 11

Para la medicion de la gestion del servicio y atencién al ciudadano, se formularon once
(11) actividades y trece (13) entregables, dirigidos a la comunidad en general con el fin
de garantizar el dialogo permanente, actualizacién y uso de las herramientas como el
manual de atencion al ciudadano el uso de los canales institucionales, teniendo como
base los lineamientos de educacion inclusiva, implementando el plan de capacitacion
sobre el buen trato, asi como la gestion en la atencion a la ciudadania en el desarrollo y
respuesta oportuna a las PQRSDF.

De los trece indicadores planteados, tres (3) presentan cumplimiento el un 100%, diez
(10) se encuentran en etapa de desarrollo.

Componente No. 4 Gestion de servicio y
atencion al ciudadano.

Proyectadas para iniciar posterior a la fecha
delinforme.

0

Cumplimiento en la fecha establecida. - 3

Iniciaron en la fecha establecida, se
encuentran en desarrollo.

10

0 2 4 6 8 10 12
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ESTRATEGIA  ACTIVIDAD
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Componente No. 5 Transparencia y acceso a lainformacioén.

Objetivo:

En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacion
y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de
Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que fomenten el ejercicio de la
Transparencia y Acceso a la Informacion como cultura al interior y exterior de la
Universidad Militar Nueva Granada.
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Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa como para los servidores publicos y ciudadanos en general.

Actividades propuestas 3

En el componente transparencia y acceso a la informacion se plantearon tres (3)
actividades para el fortalecimiento y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 hacia la
ciudadania en general, con el fin de mantener los contenidos web de la pagina
institucional actualizados, en aras de contribuir a los principios de la maxima publicidad,
transparencia, facilitacion, celeridad eficacia, gratuidad, celeridad, calidad de la
informacion.

Campafias para dar a conocer el modulo de preguntas frecuentes.
Ampliacion de la Brigada de emergencia inclusiva.

En el presente componente se tienen seis (6) indicadores de cumplimiento, de los cuales
un (1) se encuentra finalizado en un 100%, dos (2) daran inicio en el mes de mayo, un
(1) no inicio en el tiempo establecido y no presento evidencias de cumplimiento dos (2)
se encuentran en desarrollo.

Componente No. 5 Transparencia y acceso a la
informacion.

No presentaron inicio, ni evidencias para el _ 1
primer cuatrimestre
Proyectadas para iniciar posterior a la fecha _ 2
delinforme.
Cumplimiento en la fecha establecida. _ 1

Iniciaron en la fecha establecida, se
encuentran en desarrollo.

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Gréfica No. 4

Sede Bogotéa: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kildmetro 2, via Cajica-Zipaquira /
PBX (571) 650 00 00

aENers - fmd

CO-SA-CER502658 CO-0S-CER508440
SC 4420-1 SA-CER502658 0S-CER508440

www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia

Pagina 18



http://www.umng.edu.co/

Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién Atenciény | 202 1

Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

No ESTRATEGIA ACTIVIDAD

FECHA
INICIO | FIN

%

INDICADOR OBSERVACIONES

ACTIVIDAD REALIZADA EVID. APOR. CUMP

" Tres informes
S donde se
3 evidencie la
s £ implementacion
R del Formato de
O > Seguimiento y
S g Control de
P Informacion
1 °3 Obligatoria (Ley
S de
S~ Transparencia)
28
>
8
.0 S
% o
23
- i)
38
g3
2% Actividad inicia en
2 £ g May. Jul ctividad inicia e
S = mayo
LS4
- %S
[5]
Fortalecer el -2
— derecho de 538 a
accesoala 85ty
informacion 50 . -
A [} B Actividad inicia en
3 252 Agos | Oct.
e | G528 ;
o O — =
L . c
administrativa | EE 35
—— como para los Soi —
servidores p:gc;arlr;p;nas
publicos y S B
ciudadanosen | £.5 conocer el
5 9 dulo d
general ES o modulo de
T £ E preguntas
$o@ frecuentes
ZE S
© = =
3es
c Q9N
4 ~c
985
a5 2
28
g E¢
Z49
< 9 (]
o v
xo §
o=
€00
Lo
S n =
s8e
= ©
22
© § g o Informe Se presenta Informe de Se verifica informe
8ETRQ semestral de las Actualizacion de la Base del sobre actualizacion
sE2 g - actualizaciones Modulo de Preguntas Informe de preguntas
@835 i Moédulo de i
5 S 8853 realizadas de la Mar. | Sep. Frecuentes 50% frecuentes realizado
NcSorc base de datos Preguntas en el primer
© g5 g E Frecuentes semestre. Pendiente
E’ 0o ggao? el cierre de la
oo actividad.

Sede Bogotéa: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kilémetro 2, via Cajica-Zipaquira
PBX (571) 650 00 00

www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia

Al
N° GP 005-1

CO-SC 44201

Pagina 19



http://www.umng.edu.co/

Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién Atenciény | 202 1
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

Ampliacién de la Brigada de Emergencia Inclusiva

Matriz de
seguimiento

Jul.

Agos.

- Se ha hecho convocatoria a
toda la comunidad para que
pueda participar de manera
activa en la brigada de
emergencias, a la fecha no se
ha inscrito ninguna persona
en condicién de discapacidad
y/o movilidad reducida, no
obstante en el equipo algunas
personas funcionarias que
hacen parte de la brigada han
expresado que de acuerdo
con atologias preexistentes,
han expresado su interés en
retirarse del equipo a lo cual
se les ha sugerido continuar
en virtud a labores propias de
la brigada las cuales no tienen
necesidad de apoyo fisico
(levantamiento y traslado de
personas lesionadas) como
ejemplo se tiene el manejo de
comunicaciones y toma de
registros entre otras.- Se
cuenta con Procedimiento
Operativo Normalizado PON,
para evacuacion en el que se
ha incluido a las personas en
condicion de discapacidad y/o
con movilidad reducida, la
aplicacion y evaluacion de
este PON se realizara durante
el simulacro de incendio
forestal en las tres sedes,
Campus, Calle 100 y Facultad
de Medicina.Anexo PON de
evacuacion con los apartes
mencionados los cuales se
encuentran en negrilla.

Correo
Electrénico
para la Oficina
de Proteccion
al Patrimonio.
Procedimiento
Operativo
Normalizado
de Evacuacion

10%

Se verifica
evidencias de
cumplimiento y se
sugiere cumplir con
el indicador matriz
de seguimiento
ampliacion de la
brigada de
emergencia
inclusiva.

Componente No. 6 Participacion ciudadana.

Objetivo:

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar
Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la gestion
institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque académico,
administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion y gestion publica.
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Actividades propuestas 6

Este componente es gestionado en la Universidad Militar Nueva Granada, el cual permite
fortalecer y ampliar las estrategias y actividades propuestas:

Actualizacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana, para garantizar los derechos
de los grupos de interés, en las fases de diagndstico, planeacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion publica.

Plan de Capacitacion con Entidades Externas.

Realizacion de capacitaciones acerca de la racionalizacion de tramites; de la estrategia
de rendicion de cuentas y responsabilidad social, y del Plan Anticorrupcion, Atencion y
Participacion Ciudadana.

Elaboracion y socializacion del Cadigo de Integridad.

Seguimiento a la implementacion del componente del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y sus politicas, a través de siete dimensiones que agrupan las politicas de
gestion y desempefio institucional, que, implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

Capacitacion referente a ética y convivencia en la Universidad Militar Nueva Granada.

Cuenta con seis (6) indicadores que actualmente estan en etapa de desarrollo.

Componente No. 6 Participacion ciudadana.

Proyectadas para iniciar posterior a la fecha
del informe.

Cumplimiento en la fecha establecida. 0

Iniciaron en la fecha establecida, se
encuentran en desarrollo.

Gréafica No. 6
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada
Vigencia: 2021
Componentes: 6

SEGUIMIENTO No.1: Primer cuatrimestre (enero 01- abril 30)
Oficina Control Interno de Gestién

Fecha de seguimiento: 14 mayo 2021

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

% DE
COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS OBSERVACIONES

AVANCE

., En el componente No.3:
Sgg:ﬁggente Rendicion de (2) Se encuentra en

: 5 3 60% | Desarrollo.
(3) seencuentran cerradas
con 100% de
cumplimiento.
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Nota: El resultado anterior se esta basado en el indicador “nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, medido en términos de porcentaje”(Actividades cumplidas / Actividades

programadas).

De 0 a 59 % corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60% a 79% corresponde a zona media (color amarillo).
De 80% a 100% Corresponde a zona alta (color verde).

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano — Version 2” se llevé a cabo por parte de
la Oficina de Control Interno de Gestion la verificacion al cumplimiento y monitoreo de
las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo, relacionado al primer seguimiento
al Plan Anticorrupcion Atencién y Participacion de la Universidad Militar Nueva Granada
en la vigencia 2021.

Se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada se encuentra ejecutando las
actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadana de acuerdo
a lo emanado por el Decreto 0124 del 26 de Enero de 2016 en cumplimento de los
objetivos organizacionales, como una herramienta para el control preventivo en aras de
establecer la mejora en la gestidon de los procesos al interior de la universidad, forjando
una cultura organizacional, adecuado uso de la informacion al servicio de la ciudadania
en general.

Recomendaciones
v Dar continuidad y cumplimiento a los indicadores y fechas establecidas en cada

una de las acciones del plan.

v' Tener en cuenta los indicadores que no aportaron evidencias para el primer
cuatrimestre, realizar las estrategias pertinentes para iniciar la actividad, ya que
no se verifico el cumplimiento de estas.

v" Cumplir con el cronograma de capacitaciones segun lo establecido en los planes
alternos a este ya que hacen parte del cumplimiento de los indicadores
establecidos para los compontes del plan.

N
R\
i
3
1S0 14001

) loonteg

e

CO-SC 44201 N° GP 005-1 CO-SA-CER502658

/ CO-OS-CER508440
SC 4420-1 SA-CER502658 0S-CER508440

Pagina 25



http://www.umng.edu.co/

Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién Atenciény | 202 1
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

v Fortalecer las actividades de seguimiento por parte de la primera linea de defensa,
con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno en las estrategias contenidas en
el Plan.

v Continuar fomentando la participacion ciudadana desde los diferentes canales con
qgue cuenta la universidad, para dar cumplimiento en lo relacionado en los
componentes del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana en la
vigencia 2021.

fillvaede

MARIA XIMENA GONZALEZ SANCHEZ
Profesional Universitario Oficina Control Interno de Gestion
Auditor
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