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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

Introduccidén

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional en lo establecido en la Ley 1474
del 2011, la Universidad Militar Nueva Granada da a conocer a la ciudadania en general
el Primer seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, el cual
fue elaborado desde la Oficina Control Interno de Gestion de acuerdo con el rol de
evaluacion y seguimiento para la vigencia 2023.

Objetivo

Realizar actividades de seguimiento en la ejecucion de acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, utilizando la metodologia definida
en el documento “Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana 2023”.

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y realizadas por los responsables de cada uno de
los componentes, para el primer cuatrimestre (enero a abril del 2023).

Normatividad

v" Constitucion Politica de Colombia de 1991.

v Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 962 de 2005, «por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos» (Ley Anti tramites).

v' Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, articulo 73.

v' Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

v Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica.

v" Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
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Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG-

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

v' Decreto 648 de 2017 - Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

v' Ley 1952 de enero 28 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

v' Ley 2094 de junio de 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019
y se dictan otras disposiciones”

v Ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones”.

Metodologia
Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

v" Verificacion en el PAAPC de las actividades planteadas para el periodo enero a
abril 2023.

v Solicitud de evidencias de cumplimiento a las actividades contenidas en el plan
en cada uno de los componentes, con corte 30 de abril de 2023.

v' Evaluacion de la informacion aportada por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica — Seccion Atencion al Ciudadano.

v Consulta a los sistemas — herramientas- pagina web de la universidad y
verificaciéon de la informacién en otras fuentes de informacién externa como
Politica antitramites www.suit.gov.co.
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Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

v" Reunién con Lider de la seccion Atencion al Ciudadano, responsable de la
informacion y, verificacion de evidencias presencial. (se realizaron dos sesiones).

v" Decreto 0124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

Resultados del Sequimiento:

De acuerdo con la gestion realizada, se verifico que la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica - Seccion “Atencion al Ciudadano” de la Universidad Militar Nueva Granada,
puso en consideracion a los grupos de interés, las actividadespara dar cumplimiento al
Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana 2023, con lafinalidad de
fortalecer los componentes del documento final, el cual fue publicado en el portal Web
institucional y divulgado por los diferentes canales de comunicacion.

https://www.umng.edu.co/documents/20127/424972/Plan+anticorrupci%C3%B3n+aten
Ci%C3%B3n+y+participaci%C3%B3n+ciudadana+2023.pdf/df156aed-1eda-aa34-
d174-734a254a3d2a?t=1675084738849

El mismo fue monitoreado desde la oficina Control Interno de Gestién, en ocasion al
cumplimiento de los lineamientos citados en la normatividad legal vigente.

: UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA
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Dando continuidad al proceso, se realizo verificacion de los soportes de informacion
allegados y a los indicadores planteados (actividades programadas / actividades
cumplidas) teniendo como base, fecha de inicio, avance y finalizacion en cada uno de
los componentes del plan.

Medidas
para mitigar

los riesgos

Iniciativas Racionalizacién

adicionales

de tramites

Plan
Anticorrupcion,
Atencion y
Participacion
Ciudadana

Mecanismos
para mejorar
la atencion al

ciudadano
Mecanismos

ETCRE

transparencia y
el acceso a la
informacion

Fuente: PAAC 2023
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Componente No. 1 Medidas para mitigar los riesgos de corrupcién

Objetivo:

Fortalecer la cultura de gestién, apropiacion y evaluacion [...] [de las actividades
preventivas para controlar los [...] Riesgos de Corrupcién, en concordancia con los
procesos y procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestidn, con el fin de
apropiar competencias de gestion que anticipen la generacion de riesgos y practicas de
corrupcion al interior de [sic] la Universidad Militar Nueva Granada. (Universidad Militar
Nueva Granada, 2017b, p. 14)

Este primer componente lo lidera el «Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamien- tos se encuentran en la
pagina: www.secretariatransparencia.gov.col.],

Correo electrénico: plananticorrupcion@presidencia.gov.co» (Presidencia de la
Republica, 2015, p. 12) (sin negrilla en el original).

Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagoégicos que contribuyan a una adecuada gestion de los riesgos de
corrupcion Institucionales, asi como determinar con oportunidad los riesgos asociados,
en forma anticipada o mitigando la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accién u
omision, lesionen los intereses de la Universidad Militar Nueva Granada.

Actividades propuestas 5

En el presente componente, se plantearon cinco (5) actividades con seis (6) indicadores
con sus respectivos entregables que articulan la gestion de los riesgos enmarcados en
el contexto institucional que refuerzan la cultura gestion de riesgos de corrupcion en la
Universidad Militar Nueva Granada, dirigido a todos los grupos de interés.

De los seis (6) indicadores propuestos: a la fecha dos (2) presentan cumplimiento, dos
(2) presentan avance del 50%, uno (1) no presenta avance, y uno (1) esta dentro de los
tiempos establecidos por la Oficina de Planeacion para dar cumplimiento.
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e —————————————————————]
PRIMER SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA DE SEGUIMIENTO MAYO DE 2023
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Riesgos de Corrupcion

FECHA SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

ACTI¥IDAD

INDICADOR

RESPONSAELE

Terminacidn 3¢ Cumplimiento

[a]=3:3
CUMPLIMIENTO

COMENTARIOS

Fizzgos v oportunidades de
corupcidn de los procesas,
anticipando wo mitiganda |2
ocurenciade estos tipos de
ACLOE, qUE, por 3coion u
amizsidn, lesianen laz
intereses de |a Universidad

[ilitar Mueva Granada

Seguimiento ¢ identific acidn de riesgos en cada
procezo, derivados de la gestidn de riezgowdel

analizsiz de contetts institucional

Infarme de las riesgos v opartunidades
identificados en cada procesadela

UMNG parala vigencia 2023

Conzclidacidn de la matriz de riegos de

anticorupeion parala vigencia 2023

OFIPLA
Gestidn para el cambio u

COnOGimiento

Se evidencia

programacidn de mesas de|

trabajo, para elaboracion
mapas de riesgos dela

presente vigencia,

Contextualizacidn de laimpartancia de una

adecuada gestion de riesgos de cormupcidn

Minimo tres capacitaciones o
campafias de auto capacitacidn,
durante la vigencia 2023, dirigidas a

los grupos deinterés internos

OFIPLA
Gestidn para el cambio v

conocimiento

Febrera

Diciembre

Cumple

Se evidencia Guiay
Encuesta de
generalidades y

cronograma Capacitacidn

Proporcionar enla
Universidad Militar Mueva
Granada los mecanismas

normativos y pedagdgicos
que contribuyan a una
adecuada gestidn de los
riezgos de corupcian

institucionales

Socializacidn y difusion de la Politica, del Plan de
Accidn de Administracién de Riesgos v del Mapa

de Riesgos de Comupcidn

Campafiade socializacidn de |2
Palitica de Administracidn de Rizsgos

ydel Mapa de Riesgas de Carrupeidn

OFIPLA
Gestidn para el cambio u
conacimienta, u Divisidn de
Comunicaciones, Publicacianes y

Mercadea

Febrera

Oeotubre

Se evidencia campanade ||
socializacion de |a politica

administracidn reisgas

Divulgacidn u socializacién de |a Politica de
Admiristracidn de Fiesgos v del Mapa de Rizsgos

de Carmupeidn

Sopartes de la socializacidn diigida a

la comunidad

OFIPLA
Gestidn para el cambio u
conocimients v Divisidn de
Comunicaciones, Publicacianes y

Mercadea

Febrera

Oeotubre

Ma presenta avance

Sequimienta ala gestidn de riesgos de cormupeidn|

en |as etapas definidas

Tres monitoreos al seguimienta al Flan

de Accion definida
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Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

Componente No. 2 Racionalizacion y optimizacion de tramites

Objetivo:

«Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestion,
aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada» (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 14). Este componente
«viene siendo liderad[o] por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a
través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion
Publicay Privada» (VV. AA., 2015, p. 1487) (sin negrilla en el original). Sus lineamientos
se encuentran en los portales www.funcionpublica.gov.co, opcion «Gestion institucional
— Politica anti tramites», y www.suit.gov.co.

Estrategia:

Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los mecanismos que contribuyan
a una adecuada autogestion de los tramites existentes.

Actividades propuestas 6

En el componente racionalizacion de tramites, se programaron seis (6) actividades con
seis (6) indicadores de cumplimiento, dentro de los cuales esta la actualizacion de los
tramites registrados en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites (SUIT),

De los seis (6) indicadores propuestos, dos (2) se encuentran entre los plazos
establecidos para su ejecucion vy, los otros cuatro (4) a la fecha ninguno presenta avance
o evidencias de cumplimiento.
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FECHA DE SEGUIMIENTO MAYO DE 2023
Racionalizacion de Tramites

FECHA SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSAEBLE b 0BS
Terminacién

Cumplimiento CUMPLIMIENTO

Seocializacion de la Cartilla de OFIPLA Seccion de Monitoreo w Cambic

Actualizacion de la Cartilla de ransparencia | transparencia (vigencia 2023], por Social

Febrem
[vigencia 2023) medico de la pagina web ulos corens No presenta avance

electrdnicos institucionales Divizidn de Admisiones, Registraw Contral

Académica

Divisidn de comunicaciones, publicaciones
Actualizacidn de Palitica de Racionalizacidn Documento politica de

wmercadeo
de Tramites v Procedimientas &dministrativos racionalizacidn de trémites u Febrera Mo prese nta avance

Praparcionar en la Universidad bajo la modalidad de gestién del cambic. procedimisntos Sdministrativos OFIPLA Seccidn de Manitoreo v Cambio

Militar Mueva Granada los Social

mecanismos que contribuyan a Division de comunicaciones, publicaciones
una adecuada autogestion de los ymercadea

\ramites existentes Promocidn deluso delastecnologiasz de la Ocho piezaz publicitarias con

) B o . . Febrera Septiembre No presenta avance
informacion v de la comunicacion (TIC informacidn .- .
Oficina Aszesora de Tecnologiasz de la

Infarmacion v las Comunicaciones

Realizacidn de campafias informativas de los - . R
" Divisidn de comunicaciones, publicaciones Atencidn al ciudadano solicitd el 15 de

ymercadea marzo/2023 a la Division de
. ) Cinea campafias de informacidn Comunicaciones, Publicaciones y
atender peticiones, quejas, reclamas,
sugerencias, denuncias u felicitaciones OFIPLA Seccidn de Monitoreo y Cambic Mercadeo la creacion de Piezas.
[PERSDF) Social adjuman la solicitud.

canales de atencidn establecidos por la

Seccidn de Atencion al Ciudadano, de

Promover laracionalizacién de los] fcnualizacion de los ramites registradas en el OFIPLA Seccidn de Monitoreo w Cambio

trémites, en la Universidad Militar | Sictema Onico de Informacisn de Trémites Urirformes de cambios realizados | Social Divisidn de Admiziones, Registray Octubre Olctubre

MNueva Granada, parafacilitarles [SUIT) Control Académico - Division Financiera

la gestion vy el acceso alos

servicios alos ciudadanos, en pro|

de una cultura anti trémites, yen

i i i Elaboracidn de encuesta de percepcion
sumplimiznts 2 los lineamientes Informes v analizis de laencuesta OFIPLA Seccidn de Monitoreo w Cambio
establecidos por el Estade para sobre laz opontunidades de mejora en las . . Septiembre

L ! aplicada Social
este fin particular trémites existentes
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Componente No. 3 Rendicién de cuentas.

Objetivo:

Apropiar la cultura de Rendicidon de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos
de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion, como
un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente,
prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relacién de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad, a través
de la rendicién de cuentas y participacion ciudadana, encaminada a la difusién, el didlogo
y la transparencia.

Actividades propuestas 5

Se plantearon cinco (5) actividades con cinco (5) indicadores, relacionadas con la
estrategia de rendiciébn de cuentas y responsabilidad social, asi como informes de
gestion de las diferentes unidades académico-administrativas que rinden cuentas al
finalizar cada vigencia y el informe estadistico institucional.

De los cinco (5) indicadores a la fecha del seguimiento, dos (2) presentaron soportes de
cumplimiento, dos se encuentran dentro de los plazos establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion para su ejecuciéon y; uno (1) se encuentra parcialmente en
incumplimiento, dado que se evidencia nuevamente que en el indicador “Evidencias de
la_ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Transparencia, segun |os
componentes de informacion, didlogo y responsabilidad social“; en el componente
Responsabilidad Social no se esta dando cumplimiento a la norma interna (Resolucién
No.1294 de 28 mayo de 2020, Art. 3), con respecto a la periodicidad de realizacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
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Y Participacién Ciudadana en la UMNG.

2023

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

PRIMER SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO MAYO DE 2023

Rendicion de Cuentas

INDICADOR

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% 0BS

Cumplimiento | CUMPLIMIENTO

Formulacion y aprobacidn de la
Estrategia de Rendicidn de
Cuentas

Documento estrategia de Rendicion de
Cuentas

OFIPLA - Seccidn de Monitoreo y
Cambio Social

Febrero

Cumplio

El documento de la vigencia 2023 se encuentra en el sisguiente enlace.
edu.co/documents/20127/338520/Estrategi
entas+2023.pdf/88ab497d-7369-591€-27c7-f2153172e3977t=1674835397050

Afianzar la relacidn de la Universidad Militar
Mueva Granada cen la comunidad necgranadina y
ciudadania en general, a través de la rendicion dej
cuentas participacidn ciudadana encaminada a la
difusion, €l dialogo y la transparencia

Socializacidn de Estrategia de
Rendicidn de Cuentas

Difusién de Video Institucional

OFIPLA - Seccidn de Monitoreo y
Cambio Social y Divisién de
‘Comunicacienes, Publicaciones y
Mercadeo

Cumplio

La Oficina Asesora de Planeacidn Estrategica. socializd la estrategia por video que se
pusde consultar en &l sigl enlace https:/ fwww.voutube.com/watch?v=JdFvGoi-

KXERE=15 La Universidad Militar Nueva Granada en el desarrolo de sus actividades de

transparencia, contral social, participacidn ciudadana y lucha centra la corrupcidn, los
invita a conocer la Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2022 - 2023, con &l fin de
informar la gestion académico-administrativa realizada durante el 2022, asi como las
practicas que se ejecutaran durante el afio 2023.
Asl mismo die a conocer esta informacion por correo electrénicoe los siguientes dias 30
de enero y 16 de marzo. En la carpeta se evidencia los correos remitidos.

Cumplimiento a las actividades
propuestas en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Evidencias de la ejecucion de la
Estrategia de Rendicidn de Cuentas,
segln los componentes de informacidn,
didloge y responsabilidad social

Oficina Asesora Planeacion
Estratégica y sus diferentes

secciones

Octubre

Dentro de la carpeta se cuenta con la matriz de seguimiento y con sus respectivas
subcarpetas: 1. Informacidn 2. Dialogo 3. Responsabilidad Social, de las cuales se extrae
la informacidn alli contenida

Elaboracidn y socializacién del
informe de sostenibilidad

Infarme de sostenibilidad de gestidn y
publicacidn en &l portal web

OFIPLA - Unidad de Gestidn
Estadistica

Elaboracidn del informe de
gestidén estadistica, de acuerdo
con & documento La UMNG en
cifras de la vigencia
correspondiente

Sede Bogota, Carrera 11 n.® 101-80,
Sede Campus Nueva Granada, kildrmatro 2 via Cajica-Zipaguira
PEX (571) 850 00 00 - 634 32 00
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Publicacidn y socializacidn del
documento La UMNG en cifras

OFIPLA - Unidad de Gestidn
Estadistica
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

Componente No. 4 Gestién del Servicio y Atencidén al Ciudadano.

Objetivo:

«Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano en
la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los trdmites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los
grupos de interés en general. [...]». (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15).
Este componente lo coordinada el Departamento Nacional de Planeacién, a través del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, y sus lineamientos se encuentran en la
pagina: www.dnp.gov.co 0 se puede solicitar por el correo electrénico
PNSCtecomunica@dnp.gov.co.

Estrategia:

Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos por
la Universidad sean brindados, de forma oportuna, eficiente y con altos estandares de
calidad, talento humano, normativo y procedimental.

Actividades propuestas 7

Para la medicion de la gestion del servicio y atencion al ciudadano, se formularon siete
(7) actividades y siete (7) indicadores, dirigidos a la comunidad en general con el fin de
garantizar el dialogo permanente, actualizacion y uso de las herramientas como el
manual de atencion al ciudadano el uso de los canales institucionales, teniendo como
base los lineamientos de educacién inclusiva, implementando la campafia del buen trato,
asi como la gestion en la atencion a la ciudadania en el desarrollo y respuesta oportuna
a las PQRSDF.

De los siete (7) indicadores planteados, dos (2) presentan evidencias de cumplimiento
en un 100%, uno (1) presenta avance de 50%, uno (1) no presentd avance, y tres (3) se
encuentran dentro de los plazos establecidos para su cumplimiento.

Sede Bogota, Carrera 11 n® 104-80 i = —
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

PRIMER SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO MAYO DE 2023

Gestién del Servicio y Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO
EETRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR REZPONZABLE = OBS

Cumplimiento | CUMPLIMIENTO

La Seccién de Monitores p Cambio Social, aplicd encuesta de percepeibn
hitpsiidocs.google.comiformsidiyLkd-
Febrere Cumplic BOK]w S4FyELT g TUF pmnweSohR T IR 119 T wZ U edit
y 5 realicd o analisiz correspendient. En la carpeta adjunta s¢ evidencia
informe del analisiz de los resultados.

Informe del andlisis de 1oz rezultades de la
encussty e percepsin zabre o Pln OFIPLA - Seccién de Monitareo y Cambic

icorrupcion, Atencién p Participaci Zocial
Ciudadana 2023

Aplicacidn de la encuasta de percepeidn sabra
&l Plan isn, Atencién y P i5
Civdadana 2023

Actualizacidn del Sistema de Gestidn de
Atencién al Cindadane de la Universidad Militar
Plueva Granada en coherencia con ¢l Sistema de
Gestidn Piblicy Eficiente 3l Servicio del
Ciudadane [CONPES 3755)
Actualizacidn de Fresolucién 0301 de 20 mays Fiesclucién avalada y Firmada per laalta OFIPLA - Eeccidn de Monitoree y Cambic
2021, direccién Sacial

Fistema de Gestidn de Atencidn al OFIPLA - Zeccidn de Manitoreo y Cambio

. : : Mo presenta avance
Ciudadane actualizada Socil P

Mape

N i . ” - OFIPLA - Seccién de Monitores y Gambio La ficina Azesora de Planeacién Estrategica panticipa de los eopasios de
Participacién el Seccin de Aencién sl Documentacién de |z capacitacionss Saciu e reinclueciin, adiunta Drectis Transitorin 1 Presentart
Ciudadane en las jormadas de induccidn y realizadas 3 los Funcionarios ok Febrero Diciembre Cumplic fnducclan y reiducelan. adjunta Lrectiva Transitori y Fresentacion.

reinduccidn administrativos

Diivizidn de Gestién de Talento Humanc

Ze lleve a cabo la actualizacion del decumenta vigencia 2023 por parte de la
OFIPLA - Zeccidn de Manitoreo y Cambio unidades involucradas. Se remitird o la Divigidn de Comunicaciones, Publicaciones|
Zocial w Wlercades pars su respectiva revisién w i ié
Diocumento actualizade pelitica de actualizado.
Lineamicntes de educacién superior Fubrere Qctubre
inclusiva actualizadas

. Se adjunta <l 4

Coordinar las acciones tendentes s | Actualizacién de la palitica lincamientos de
garantizar que los trimites y servicios wducacidn superior incluziva
afracidos por la Universidad sean
brindades, de forma opertuns, Centra de Oricnkacién, Acompafiamicnta y
eficiente y con altos estindares de Feguimicnto Estudiantil
calidad, talenks humana, narmative y
procadimental

Dircecién de Medio Estudiantil

OFIPLA - Seccidn de Monitarea y Cambio
Zocial

Direcién del RMedio Estudiantil #la facha se viene trabajande con laz partes invalucradas el plan de accién que

quedard registrado en una directiva transitoria para la presente vigencia, Las

Octubre actividades propuestas se consignardn en una matriz para su respeckivo

seguimicnto. S¢ adjunta proyects de directiva y matriz en excel de lus actividades
propuestas.

Implementacidn del Plan de Accidn Educacidn Matriz de seguimicnto del Plan de Accién Centre de Orientacién, Acompafiamicnte y

Incluziva y buen trato Fequimicnta Estudiantil

Divizidn de Admiziones, Regiztro y Cantral
Acadimico
Diivizion de Comunicacionss, Publicaciones y

Eenaion Al cudadane, IWFoTma que spartr del 2% de febrere de SNES o6 dio
aperturs al cicle dt capacitaciones relacionados d Ia siguisnte manera:
TOTAL DE FERSONAS CAPACIT ADAS PRFEDF
FECH4  NUMERQ
aamziEEs 15
wosEozi M
Fealizaciin de capacitacionss en | Univarsidad 203202 T
sobre recepeidn y iempas de respussta de | Dos (2] capacitacionss semestrales, acts " ) ) SO0 6
PRRSDF: pratacalos d servicias y servicio al | de reunidn, prezentacin en PawerPointy | T S“c'c‘"g:c'?:r"'wm ¥ Gambi Septiembre BIOSIZ0Z5 10
udadans, y ¢l inistracidn, 3 lista de asistencin HOHEIES 5
travis de los canales de atencién institucionales 0202 1T
e 2
w0 3
IOHEES 14
soisEEs AT
WodsznEs

14

Sede Bogota, Carrera 11 n.®* 101 -80
Sede Campus Nueva Granada, kildrmatro 2 via Cajica-Zipaguira
FBX (571) 630 00 00 - 634 32 0D

wiwrw . umng.edu co Colombia-Sur América

(@)
; M - icontec - "e

12Net =

(@)

icontec

COSC 44204 SACERSIMEE  COSACERSIMSS  (OSLERSMEM)  CO-DS-CERSHESD



Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

Componente No. 5 Transparenciay acceso ala informacion.

Objetivo:

En el marco de las practicas de buen gobierno [...], referidas a la transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el
desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion [...] [(TIC)] y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento [...] [(TAC)]
gue fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informaciéon como cultura
al interior [sic] y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada. (Universidad Militar
Nueva Granada, 2017b, p. 15). Este componente lo lidera el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, por intermedio de la Secretaria de
Transparencia, y sus lineamientos se encuentran en la pagina
www.secretariatransparencia.gov.co.

Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa como para los servidores publicos y los demas ciudadanos en general.

Actividades propuestas 6

En el componente transparencia y acceso a la informacion se plantearon seis (6)
actividades con seis (6) indicadores, para el fortalecimiento y cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 hacia la ciudadania en general, con el fin de mantener los contenidos
web de la pagina institucional actualizados, en aras de contribuir a los principios de la
maxima publicidad, transparencia, facilitacion, celeridad eficacia, gratuidad, celeridad,
calidad de la informacion.

En el presente componente se tienen seis (6) indicadores de cumplimiento, de los
cuales uno (1) presenta evidencias de ejecucion y cumplimiento de un 100%, los otros
cinco (5) aun se encuentran dentro de las fechas establecidas por la Oficina de
Planeacion estratégica para su ejecucion.
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

2023

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Inicio

Terminacion

%

Cumplimiento

0Bs
CUMPLIMIENTO

COMENTARIOS

Fortalecer el derecho de acceso
ala informacién publica tanto en
la gestidn administrativa como
para los servidores publicos y
ciudadanos en general

Implementacion del Formato de Seguimiento y
Control de Publicacidn de Informacién
Obligatoria, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014
y contenidos del portal web de la Universidad

Reunidn semestral donde se evidencie la
implementacion del Formato de Seguimiento v
Control de Informacion Obligatoria (Ley de
Transparencia)

Division de Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo

Septiembre

Actualizacion de la herramienta Righthow, por la
cual se alimenta, de manera manual, la base de

datos, mediante la informacion recibida por cadal

una de las areas competentes del tramite o del
servicio que se va a suministrar.

Seis campanias para dar a conocer & modulo
de preguntas frecuentes

OFIPLA - Seccidn de Monitoreo y Cambio Social

Mayo

Octubre

Actualizacidn de la Estrategia de Participacidn
Ciudadana.

Documento actualizado de la estrategia de
participacicn ciudadana.

OFIPLA- Seccidn de Monitoreo v Cambio Social

Febrera

Marzo

La actualizacion de la estrategia se evidencia
en la actualizacion de una matriz en excel se
puede visualizar en el siguiente enlace
https:/iwww.umng.edu.co/participa/descripci
%C3%B3n-general. 5in embargo se adjunta la
matriz en la carpeta.

Co i o i
E

ala impl tacion del comp

del Modelo Integrado de Maneacion y Gestion.

Informes semestrales de los avances dela
implementacicn del componente del Modelo
Integrada de Planeacidn y Gestidn.

OFIPLAy sus diferentes secciones

Marzo

Gestidn adelantada por & Cal Center

Informes de seguimiento semestrales con
relacidn a la gestidn adelantada por &l Cal
Center

OFIPLA- Seccidn de Monitoreo v Cambio Social

Septiembre

Interiorizacion de codigo de integridad dela
Universidad Militar Nueva Granada enla
cemunidad neogranadina

Campafias y videos a través de la pagina web
y €l correo institucional

OFIPLA- Seccidn de Monitoreo y Cambio Social

Divisidn de Gestidn del Talento Humano

Mayo

Septiembre
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

Componente No. 6 Participacidon ciudadana — Iniciativas adicionales

Objetivo:

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar
Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la gestion
institucional para la lucha contra la corrupcién, desde el enfoque académico,
administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad en general.
(Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15) Este objetivo es un componente que
gestiona la Universidad Militar Nueva Granada, el cual le permite fortalecer y ampliar sus
estrategias y actividades propuestas.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion y gestion publica.

Actividades propuestas 4

Este componente busca incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparenciay
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano,
con el fin de visibilizar el accionar de la administracion y gestion publica, para el desarrollo
de esta estrategia se plantean cuatro (4) actividades con cuatro (4) indicadores de
cumplimiento.

En el presente componente se tienen, cuatro (4) actividades con cuatro (4) indicadores los
cuales aun se encuentran dentro de las fechas establecidas por la Oficina de Planeacién
estratégica para su ejecucion.
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,

Y Participacién Ciudadana en la UMNG.

2023

ESTRATEGIA

Incorporar, dentro del ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad y
la participacion ciudadana, asi como brindar
transparencia y eficiencia en &l use de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humane, con &l fin de visibilizar el accionar dela
administracidn y la gestidn publica

ACTIVIDAD

Blaboracidn y socializacion del documento
dialogo social

Iniciativas Adicionales

INDICADOR

Documento dialogo social

RESPONSABLE

OFIPLA- Seccidn de
Manitoreo y Cambio Social

Divisidn de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

FECHA

Inicio  Terminacion

SEGUIMIENTO
% 0BS

Cumplimiento  CUMPLIMIENTO

COMENTARIOS

Atencion al Ciudadano
elebord el documentos
denominado dialogo social. Bl
cual se puede evidenciar en lalf

carpeta adjunta.

Elaboracidn y socializacion de la politica de
participacion ciudadana

Documento politica de
participacion ciudadana

OFIPLA - Seccion de

Monitereo y Cambio Social

Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Mayo Mayo

Atencidn al Ciudadano
elebord el documentos
politica de participacion
ciudadana. El cual se puede
evidenciar en la carpeta
adjunta.

Capacitacidn Racionalizacidn de Tramites y
Gobierno Digital

|Una capacitacidn, presentacion,
acta y lista de asistencia

OFIPLA- Seccidn de
Manitoreo y Cambio Social
Divisidn de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Actualizacion semestral del Mend participa
con sus respectivos componentes.
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Informe semestral actualizacion
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OFIPLA - Seccion de
Manitoreo y Cambio Social
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién, Atencion,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Entidad: Universidad Militar Nueva GranadaVigencia: 2023
Componentes: 6

SEGUIMIENTO No.1:  Primer Cuatrimestre
[enero — abril de 2023]
DOficina Control Interno de Gestign

Fecha de seguimiento: Mayo de 2023

ACTI¥IDADES
ACTI¥IDADES = DE
COMPONENTE FPROGRAMADA CUMPLIDAS AVANCE OBSERYACIONES

5
Oe los =seis [B] indicadores propuestos, dos [2] tienen
Componente Medidas para cumplimiento del 1002, Doz (2] presentan avance del
mitigar los riesgos de L 2.3 35,7 802, % Una (1) no presenta avance, y uno [1) esta est
cormupcion dentro de los tiempos establecidos por la Oficina de
Flaneacidn para dar cumplimiento

DOe los seis [B] indicadores propuestos,dos [2] se

Componente Racionalizacidn B o 0.0 encUentran entre los plazos establecidos para su

optimizacion de tramites. - gjecucicn y, los otros cuatro [4) a la Fecha ninguno

presenta avance o evidencias de cumplimiento.

Oe los cinco (5] indicadores propuestos dos [2] tienen
5 2 41.7 cumplimiento del 1005, una [1] presenta incuplimiento,

Componente Rendicidn de

EUENLES. los demas estan dentra de los plazos para su ejecucian
Componente Mecanismos DOe los siete [7] indicadores planteadas, dos (2]
para mejorar atencion al presentan evidencias de cumplimiento en un 1002, uno
ciudadano -Gestion de T 2.5 35.7 [1] presenta avance de 50%, uno (1] no presentd avance,
servicio y atencidn al y tres [3] e encuentran dentro de los plazos
ciudadano. establecidos para su cumplimiento

Oe zeis [B] indicadores de cumplimiento, de los cuales
una [1) presenta evidencias de ejecucian y

] 1 14 .3 cumplimiento de un 1002, los otros cinco [5) adn se

encuentran dentro de las fechas establecidas por la

OFfizina de Planeacion estratégica para su ejecucion

Componente Transparenciay
acceso alainformacian.

Components Participacian De los cuatro (4] indicadores los cuatra (4] adn se
ciudadana. (iniciativas d ] 0.0 encuentran dentro de las fechas establecidas por la
adicionales] Ofizina de Planeacion estratégica para su ejecucion.

Maota: El resultado anterior e esta bazado en elindicadar “nivel de cumplimienta de laz actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcian, Atencidn v Participacidn Ciudadana, medido en términos de porcentaje [Actividades cumplidas ! Actividades
programadas].

* DE AVANCE

Oe 0253 % coresponde ala zona baja [color rajo).

De B0 a 73 coresponde a zona media [color amarilla).

De 80% 2 1005 Caresponde a zona alta [color verds).
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Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencién,

2023

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para el Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion ciudadana, se llevo a cabo por parte de la Oficina
de Control Interno de Gestion la verificacion al cumplimiento y monitoreo de las
obligaciones derivadas del mismo, en relacion al Primer seguimiento Plan Anticorrupcion
Atencion y Participacion de la Universidad Militar Nueva Granada en la vigencia 2023.

Se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada ha ejecutado acciones para todas
las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de
acuerdo a lo emanado por la normatividad, en cumplimento de los objetivos
organizacionales, como una herramienta para el control preventivo en arasde establecer
la mejora en la gestion de los procesos al interior de la universidad, forjando una cultura
organizacional y un adecuado uso de la informacién al servicio de la ciudadania en
general.

Recomendaciones

Tener en cuenta los indicadores que no aportaron evidencias completas.

Desarrollar una actividad y no presentar el soporte afecta el cumplimiento de la
actividad

v' Hacer entrega oportuna de la informacion, teniendo en cuenta las implicaciones que
genera el retraso de la misma.

v' Para el este primer seguimiento, se evidencia nuevamente la no realizacién del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, por lo que se recomienda dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad interna de la universidad.

v' Se recomienda tener en cuenta lo establecido en la matriz del PAAC con
respecto a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

f‘? "'__-_. - el
;Z-Pﬁ*/{f{é’}ﬁ?ff{ ,
Cont. JULIA EMENCIA GALINDO JIMENEZ
Profesional Universitario
Oficina Control Interno de Gestion

Coronel (R) GLORIA AMANDA CASTILLA GOMEZ
Jefe (e) Oficina Control Interno de Gestion
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