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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2021, el dia 18 de julio de 2021, la Oficina
de Control Interno de Gestion efectlo, mediante videoconferencia, la reunion de
apertura de la auditoria ordinaria a la Division de Gestion del Talento Humano — Plan de
Bienestar Institucional y los Procedimientos de Capacitacién Formal y Capacitacion para
el Trabajo. En la reunion participo el Jefe de la Divisién de Gestion del Talento Humano
y algunos funcionarios de la Division. Se solicit6 la siguiente informacion:

El Plan Estratégico de Talento Humano.

Procedimiento de Capacitacion formal y para el trabajo.

Presupuesto para Capacitacion y Bienestar vigencias 2020 y 2021.

Relacion de la ejecucion presupuestal de Capacitacion y Bienestar vigencias
2020y 2021.

Relacién del personal (Docentes y Administrativos) que recibieron apoyo para
Capacitacion, vigencias 2020 y 2021.
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Teniendo en cuenta la actual situaciéon del Pais con motivo del COVID-19, las
restricciones y disposiciones especiales adoptadas por el Gobierno Nacional sobre las
medidas sanitarias y acciones transitorias de seguridad y salud publica, en razén a la
cuarentena decretada desde el 24 de marzo de 2020 a la fecha, la informacién del
primer requerimiento fue cargada aun DRIVE el dia 23 de julio de 2021, la carpeta
denominada “Auditoria Control Interno 2021” fue compartida a los correos electronicos
control.interno@unimilitar.edu.co e isis.salamanca@unimilitar.edu.co. Por lo que a
partir de esta fecha se empieza hacer los analisis respectivos.

Una vez recibida la primera informacion, se requirié informacion adicional, la cual fue
solicitada y suministrada mediante carpeta DRIVE, dentro de la nueva informacion
requerida, se encontraba:

Convenios suscritos con CAFAM durante la vigencia 2020 y 2021

Soportes de ejecucion de los Convenios, informes de ejecucion.

Soporte de convocatoria Educaciéon Formal 2020

Actas del Comité de Capacitacion 2020 y 2021

Relaciébn de pagos realizados por educacion formal, por cada docente y
administrativo, durante las vigencias 2020 y 2021.

Listado de procesos de capacitacion formal finalizados 2020.

Formato de solicitud de capacitacion para el trabajo, certificacion e informe
de unos funcionarios.

arwdE
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Asi mismo durante el desarrollo de la auditoria se realizaron dos reuniones para las
aclaraciones o revisiones, que eran necesarias. El dia 28 de septiembre de 2021, se
realizo reunion para la socializacion del informe preliminar@?D
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El dia 10 de octubre, se recibié el documento “Respuesta Informe preliminar Control
Interno” con cinco (5) anexos, en donde se dio respuesta a algunas observaciones,
hallazgos y recomendaciones que contienen el informe preliminar.

Para la elaboracion del presente informe se reviso las respuestas dadas por la Division
en mencionado documento.

A continuacion, se detallan las principales situaciones detectadas durante la auditoria:

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

Estructura interna administrativa actual de la Divisidn

La Divisién de Gestion del Talento Humano cuenta con una jefatura, diez secciones y un
asistencial, se sefala en rojo las dos Secciones parte de esta auditoria.

DIVTAH
Jefe
Secretaria |
[ f I I ]

. . 5. Historias
S. Nomina §. Bienestar de S. Contratacion S Segu.rldad Laborales y

Personal Social s

Certificaciones
[ | I ]
S. Capac_lFacmn y S. Evaluacmnrj de S. Concursos S. De.sarrlollo Seccién Juridica

Movilidad Desempefio Organizacional

Plan Estratégico de Talento Humano.

Si bien se realiz6 la solicitud del documento y se verifico en el micro sitio de la Divisién
la publicacion del Plan Estratégico de Talento Humano, dicho documento no se
encuentra actualizado.

Plan Estratégico de Talento Humano 2009 - 2019 Ver

Plan anual de vacantes 2021 Ver
Plan de Bienestar Institucional o Social Resolucién 21 de 2021 vigencia 2021 Ver

Plan de Induccién y Capacitacion Ver

Tomado de: https://www.umnq.edu.co/division-de-qestion-de-talento-humano@-‘})
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De acuerdo con la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano para el sector
publico colombiano, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, establece
las orientaciones para la politica de Gestion Estratégica de Talento Humano.

Si bien dentro de la Universidad se esta dando cumplimiento a la diferente normatividad
gue trata lo relacionado con Bienestar Social y la capacitacién, el documento Plan
Estratégico de Talento Humano, permite identificar cada una de las actividades
propuestas por la Institucion. Para las vigencias 2020 y 2021 solo se tiene las
Resoluciones que desagregan por actividad y presupuesto el Plan de Bienestar Social.

En la revision realizada a la documentacion, se evidencio que:

Convenio especifico suscrito entre la Universidad Militar Nueva

CRmEme Granada y la Caja de Compensacién Familiar CAFAM

Fecha de Inicio 27/11/2020 Fecha Finalizacion 31/12/2020

Establecer una cooperacién entre CAFAM y la UMNG para
prestar servicio de suministro de 1.560 anchetas para ser
entregadas puerta a puerta entre el 12 y 22 de diciembre, a los
empleados publicos docentes, administrativos, docentes
ocasionales, trabajadores oficiales, en comision y personal de
apoyo a la gestion de la Universidad Militar Nueva Granada, en el
marco de la ejecucion del Plan de Bienestar Institucional o social
de la vigencia 2020 en cumplimiento del plan de Bienestar social
desagregado y aprobado mediante Resoluciéon No. 4986 del 26
de diciembre de 2019.

Objeto

Se evidencio que el Registro Presupuestal tiene fecha de
expedicién posterior a la fecha de inicio del convenio. De acuerdo
con el Decreto 111 de 1996, art. 71 establece que el registro
presupuestal es un requisito de perfeccionamiento. (Anexol)

En el documento suministrado, denominado “2. Convenio
Firmado $390...”, la clausula decima novena, perfeccionamiento
establece: “El presente Convenio se perfecciona con la firma de
las partes y previo perfeccionamiento de poéliza de calidad vy
cumplimiento”, pero en ningun parte del documento se indica los
Observacion amparos y tiempo para la presentacion de la garantia.

Respecto a la pdliza, la expedicion es del 16 de diciembre de
2020 y la firma del convenio es del 27 de noviembre de 2020.

Amparos:
Cobertura Desde Valor Asegurado
Cumplimiento 27/11/2020 $117.000.000
Calidad Bienes 31/12/2020 $117.000.000

La cobertura en cuanto a la Calidad de los bienes suministrados

22
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inici6 en la fecha de finalizacion del contrato, dejando sin
cobertura el resto de dias, durante la ejecucion (Entrega de las
anchetas).

Respecto a la observacion anterior la DIVTAH humano indica en el documento de
respuesta al informe preliminar que:

Frente a esta observacion me permito aclarar que el Otrosi del 11 de diciembre de
2020, se establecieron los amparos, valores y porcentajes de la péliza. (Anexo 1).
Por otra parte, la pdliza se le solicitéo a Cafam, mediante el Otrosi mencionado.
Frente a la cobertura de calidad de los bienes, se aclara que esta comprende, desde
el 27 de noviembre de 2020 hasta el 30 de junio de 2021 (Anexo 2)

Una vez verificados los anexos 1 y 2, la observacion respecto a que el convenio no
indica los amparos, se evidencia que el documento Anexo 1. Otro Si. se acuerda
modificar la Clausula Décimo Novena, ESTIPULANDO la Garantia Unica con sus
amparos y tiempo para la presentacion.

Ahora bien, respecto al tiempo de cubrimiento de la pdliza si bien se realiz6 el Otro si, el
documento en el literal b, de la clausula Primera, indica que:

b. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y
EQUIPOS SUMINISTRADOS, por el treinta por ciento (30%) del valor del
Convenio, es decir, la suma de CIENTO DIECISIETE MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 117.000.000), su vigencia serd, por el plazo de ejecucion
del Convenio y seis (6) meses contados a partir de la entrega de los bienes.

Imagen tomada del documento anexo 1. Otro si.

Esto es contrario a la informacion que se encuentra en la pdliza, donde se indica que la
cobertura es a partir del 31 de diciembre de 2020, es decir la cobertura no esta dentro
del plazo de ejecucion del convenio, si no por el contrario desde la fecha de finalizacién.

AMPAROS
VALOR VALOR
COBERTURA DESDE HASTA ASEGURADO PRIMA
CUMPLIMIENTO 27/11/200 30/06/2021 $ 117,000,000 $96,871
CALIDAD DE LOS BIENES SUM 31/12/2020 30/06/2021 $ 117,000,000 $81,900
TOTAL $178,771

Imagen tomada del archivo Anexo 2. poliza@
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Convenio

Convenio celebrado entre la Universidad Militar Nueva Granada y
la Caja de Compensacion Familiar CAFAM

Fecha de Inicio

03/03/2020 Fecha Finalizacion 31/12/2020

Objeto

Prestar el servicio de alojamiento y alimentacion en las
instalaciones del centro de vacaciones CAFAM — Melgar para los
funcionarios de la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.
Los cupos y el cronograma de asignacion de cabafas y
habitaciones en hoteles en cada periodo, requeridos por la
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, estaran
supeditados a la disponibilidad que tenga CAFAM de acuerdo
con las siguientes condiciones...

Observacion

En el Acta de Liquidacion de fecha 05 de marzo del 2021, se deja
constancia que no se realizaron actividades dentro del Convenio
y se solicita liberar a favor de la UMNG, Setecientos Noventa y
Cinco Millones de pesos ($795.0000.000).

Convenio

Convenio especifico entre la Universidad Militar Nueva Granada
y la Caja de Compensacion Familiar CAFAM

Fecha de Inicio

03/03//2020 Fecha Finalizacion 31/12/2020

Objeto

Establecer una cooperacion entre LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR CAFAM y la UMNG para prestar
servicio de actividades y desarrollo de eventos encaminados a
las actividades del plan de Bienestar social desagregado y
aprobado mediante Resoluciéon No. 4986 del 26 de diciembre de
2019.

Observacioén

La fecha del Registro Presupuestal es posterior a la fecha de
inicio de ejecucidon del Convenio.

Mediante el convenio para cumplir con el Plan de bienestar
Social 2020 y ejecutar el presupuesto destinado ($405.000.000),
se ejecuté el 9,2%, correspondiente a $37.323.278.

Debido a que no hay un informe de ejecucién, no se puede tener
claridad respecto a la Factura EVC1242, en la cual dentro de los
conceptos se hace mencion a StandUp Comedy, menu
empresarial, jugo en caja 200MI, porcion de plato de fruta y
lasafia mixta 350g. Si bien el nombre del archivo indica
“EVC1242 dia del docente 3.106.378” no se tiene claridad de
cémo fue ejecutada dicha factura, especificamente la cantidad de
los items de alimentos que fueron pagados. (Anexo2). Asi mismo
debido a que para la fecha se estaban en cuarentena estricta a
nivel nacional, no es claro a quien le fue suministrado los
alimentos.

Para el caso de las Facturas EVC1230 — nombre del archiVQ/B
Y,
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“EVC1230 Dia del docente 5.909.500”, EVC1262 — nombre del
archivo “EVC1262 Dia del administrativo 4.460.400” sucede lo
mismo, no_hay claridad de la cantidad de elementos (Brunch
Sorpresa — B EXE, Desayuno especial EXE). (Anexo 3)

Asi mismo en la factura EVC1230 se indica “BONO REGALO”
por valor de $3.800.000, pero no hay claridad en lo que se esta
pagando.

Factura EVC1836, el concepto indica “Bingo electrénico” pero en
las observaciones de la factura hacen referencia a asesorias
deportivas.

Respecto a la observacion anterior la DIVTAH humano indica en el documento de
respuesta al informe preliminar que:

Observacion: Factura EVC1242
Respuesta: La celebracién del dia del docente se realizé de manera virtual, los dias
15y 16 de mayo de 2020, como consta en la invitacion.

N
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SABADO 16/ MAYO

ja Dr. Francisco Cajiao. Siguela por @CafamOficial

La factura EVC 1242 por el valor de $ 3.106.378 corresponde al evento que se
grabé desde el Aula Mdxima para poder ser transmitido por las redes de la
Universidad y se aclara que la alimentacion corresponde a lo que se le suministré
al personal de la Division de Bienestar Universitario que estuvo ese dia realizando
la transmision en vivo desde el Aula Mdxima.

Frente a la solicitud de las cantidades suministradas, me permito aclarar que esto
corresponde a lo acordado y cotizado en la Cotizacién 2303/20 (Anexo 3)

Observacion: “Facturas EVC1230...”
Respuesta: La factura EVC 1230 corresponde a la actividad del dia del docente y
hace referencia a los elementos rifados para ese dia. Frente a la solicitud d@-\lgs
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cantidades suministradas, me permito aclarar que esto corresponde a lo acordado
y cotizado en la Cotizacion 2459/20 (Anexo 4)

Observacion: “Factura EV(C1836...”

Respuesta: Se aclara que el niimero de la factura es EVC 1863. La celebracion de
cumplearios de los funcionarios se realizé el sdbado 12 de diciembre del 2020, con
un Bingo virtual. Dado que CAFAM cuenta con varias secciones de apoyo para
realizar las actividades, ellos establecieron dentro de su organizacion interna que
requerian apoyo del drea deportiva, por tal motivo en aclaraciones los mencionan,
pero la factura expresa que el bingo fue para la celebracién de Cumpleanos como
se registra en las observaciones. (Anexo 5)

Una vez verificados los anexos 3 y 4 la observacion respecto a que la factura EVC 1242
y EVC 1230, en las cuales no se indica especificaciones de los bienes o servicios
contratados, de acuerdo con la respuesta dada por la DIVTAH, en las cotizaciones si se
especifica los bienes y/o servicios a contratar, pero la observacion se mantiene toda vez
a que esto hace referencia la factura y los lineamientos que dichos documentos deben
contener.

En cuento la observacion de la Factura EVC 1836, se acepta lo indicado por la DIVTAH,
en razon a dicha informacion es diligenciada por la empresa contratista.

Ejecucién Presupuesto Plan de Bienestar

Respecto a la ejecucion del presupuesto aprobado mediante la Resolucion 4986 de
2019 y la Resolucion 21 de 2021, a continuacion, se indica el porcentaje de ejecucion.

2020 $1.945.000.000 $686.749.0111 35

2021 $1.641.000.000 $10.083.9207? 1
Si bien es de conocimiento que las actividades de mayor presupuesto por ejecutar se
realizan en el segundo semestre, se evidencia que con corte 23 de julio solo se ha
ejecutado el 1% de presupuesto asignado al Plan de Bienestar Institucional.

A continuacion, se realiza un comparativo del presupuesto aprobado para las vigencias
2020 y 2021, donde algunas de las observaciones son:

- Para la vigencia 2021 hubo un incremento de sesenta millones de pesos
($60.000.000) en el presupuesto aprobado para la actividad “Clima
Organizacional”, que representa un aumento del 150%.

- Para nueve actividades el presupuesto aprobado en las dos vigencias fue el
mismo (Dia de la secretaria, celebraciones cumpleafios, dia del nifio, activide%i

1 Tomado del archivo Seguimiento de presupuesto - Excel
2 Ejecucidn a la fecha de entrega de la informacion por parte de la DIVTAH el 23 de julio de 2021
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culturales, actividades deportivas, incentivos, dia del

actividades de integracion).

novenas, padre vy

- Las actividades en las que se presentd disminucién del presupuesto fueron dos
y son las que tiene mayor presupuesto asignado, Actividades recreativas
vacacionales 25% vy el dia de la familia Neogranadina 33%.

Vacaciones recreativas

Actividades de integracion

Dia del padre

Dia de la madre

Clima organizacional

Brigadas de salud

Incentivos

Acompafiamiento situaciones especiales
Novenas

Dia de la Familia Neogranadina
Actividades deportivas

Actividades culturales

Actividades recreativas vacacionales
Dia del Nifio

Aniversario de |a Universidad

Dia del Servidor Publico

Dia del Educador

Celebraciones cumpleafios

Dia de la Secretaria

0%

Comparativo Presupuesto Plan de Bienestar

$40.000.000
$30.000.000
$5.000.000
$5.000.000
$40.000.000
$10.000.000
$10.000.000
$10.000.000
$21.000.000
$674.000.000
$30.000.000
$10.000.000
$795.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$ 60.000.000
$70.000.000
$15.000.000

$ 50.000.000

10% 20% 30%

2020

lll.  Procedimiento de Capacitacion Formal.

$ 45.000.000
$30.000.000
$5.000.000
$10.000.000
$100.000.000
$20.000.000
$10.000.000
$15.000.000
$21.000.000
$450.000.000
$30.000.000
$10.000.000
$ 600.000.000
$40.000.000
$35.000.000
$70.000.000
$ 85.000.000
$15.000.000
$50.000.000
40% 50% 60% 70% 80%

2021

90% 100%

Se deja constancia que los archivos PDF denominados: “Acta 01 12 y 14 de junio 20" y
“Acta 02 14 agosto 2020 Docentes”, no tienen escaneada la totalidad de las hojas que
conforman el documento, solo se encuentran las paginas impares.

De acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 0288 de 2020, en el articulo Decimo, el
Comité de Asignacion de Cupos Para Educacion en Pregrado y Posgrado sesionara
ordinariamente en los meses de marzo y octubre, pero en la informacion entregada por
la Division de Gestion del Talento Humano, no se recibi6é actas de sesiones del Comité,
para empleados publicos administrativos de carrera de la Universidad. Lo que indica un
incumplimiento a lo estipulado en la normatividad interna de la Universidad, adicional a
esto respecto al principio de Planeacion, en cuanto a que desde el afio 2019 se elaboré
y aprobd el presupuesto para la Universidad Militar Nueva Granada para la vigencia
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2020, donde se destind un monto de $410.000.000° para el apoyo en educacién formal,
su ejecucion fue del 34.17%.

Respecto a la ejecucién del presupuesto, la Divisibn de Gestidén del Talento Humano,
reporta la siguiente informacion:

PTO. TOTAL DESTINO PPTAL PRESUPUESTO
2020 OTORGADO 2020 EJECUTADO DISPONIBLE

2311011 (F.A.D.C) S 30.000.000,00| $ - $ 30.000.000,00
2311012 (F.A.D.P) S 30.000.000,00 $ 6.365.100 S 23.634.900,00
2311013 (F.A.A.C) S 40.000.000,00| $ - S 40.000.000,00
2311014 (F.A.A.P) $ 170.000.000,00 $ 63.141.103 S 106.858.897,00
2311012 (F. DOCTORAL) 8 $  140.000.000,00 $ 70.603.522 S 69.396.478,00
TOTALES S 410.000.000,00 $ 140.109.725 $ 269.890.275,00

Frente a este mismo tema de ejecucion presupuestal, para la vigencia 2021 a la fecha
de suministro de informacién el porcentaje de ejecucion era del 4%.

PTO. TOTAL DESTINO PPTAL PRESUPUESTO
2021 OTORGADO 2020 EJECUTADO DISPONIBLE

2311011 (F.A.D.C) S 35.000.000,00 S- $ 35.000.000,00
2311012 (F.A.D.P) S 10.000.000,00 S- $10.000.000,00
2311013 (F.AA.Q) S 45.000.000,00 S- $ 45.000.000,00
2311014 (F.A.A.P) § 120.493.797,00 $18.713.386,00 $101.780.411,00
2311012 (F. DOCTORAL) 8 $ 1.012.885.311,00 S 34.978.180,00 $977.907.131,00
TOTALES $ 1.223.379.108,00 $ 53.691.566,00 $1.169.687.542,00

De la informacion suministrada se indicd que los siguientes funcionarios finalizaron sus
procesos de capacitacion en la vigencia 2020

DOCENTES. ADMINISTRATIVOS
Titulo 12 diciembre 2007
Claudia Margarita Martinez Sanabria - - Martha Cecilla Rivercs 30 de junic de 2020
Abril 2000 Comvalido
Thtulo 14 junic 2018 laneth Jimener chaver 5 de septiembee de 2000
Diogenes Alexander Garrido Rios
10-09- 2020 Convalida Sandra Yolima Barrera Pednoza I3 de sepliembre Je 2000
jarge Alexander Aponte Rodrigues o et i Landra Johanna Litarazo Rivers 18 de marzo 2020
Corvalido en enero 2020
Disna Lucila Mufor Junco 01 de diciembre de 2020
Morma Julieth Ruir Rodrigeez Titu bor 03104, 2030
Dora ines Finilla Castro 05 de diclembre 2000
Clara Lucia Guzman Aguilera Titula 17713/ 2000 /@B

3 Informacién suministrada en el archivo Excel “Control de Presupuesto 2020 y 2021” por la DIVTAH
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Se solicitod los documentos de finalizacién de los procesos de formacion formal, de los
docentes Norma Ruiz y Didgenes Garrido, de los administrativos Martha Riveros y
Sandra Barrera.

Si bien, para la fecha del informe preliminar no se pudo obtener la informacién
requerida, respecto a la Capacitacion Formal, la misma fue suministrada el 27 de

septiembre y para la elaboracién de este documento fue tenida en cuenta.

DOCENTE TIPO DE ESTUDIO OBSERVACION
Norma Ruiz Doctorado Sin observaciones
Se recibio la resolucion de convalidacion
Diégenes Garrido Doctorado del titulo (2020), no se recibié pdliza.

Proceso de Devolucion.

FUNCIONARIO TIPO DE ESTUDIO OBSERVACION
Martha Riveros Maestria Algunos documentos son ilegibles, no se
puede verificar
Carta de Compromiso sin firma del jefe de
Sandra Barrera Pregrado la Division.

Pdliza vigente hasta el 31/enero/2021

Asi mismo en el marco de la revisién efectuada, se solicitd la actualizacion de poélizas y
cartas de compromiso de cuatro docentes y cinco administrativos, que se encontraban
en proceso de formacién en la vigencia 2020 o 2021.

DOCENTE TIPO DE ESTUDIO OBSERVACION
Luz Romero Doctorado Carta de compromiso 2021 sin firma de la
docente.
Jorge Vargas Doctorado No se recibié informacion.
Yineth Rojas Esp. Medica Pdliza vigente hasta el 31/agosto/2021
Resolucion de autorizacion sin firma del
. . Rector.
Natalia Ramirez Doctorado Carta de Compromiso sin firma de la
docente.

FUNCIONARIO TIPO DE ESTUDIO OBSERVACION
Sandra Pinilla Pregrado Sin observaciones
Claudia Bohérquez Pregrado Sin observaciones
Alex Gil Maestria Pdliza vigente hasta el 31/Jul/2021 =

X0
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L o
: . No se recibié pdliza, ni carta de
Carlos Prieto Maestria "
compromiso
Julie Sotelo Pregrado Sin observaciones

Muestra, respecto a los archivos mencionados y su extension (link)
https://drive.qgoogle.com/drive/u/1/folders/1yFzfqgczwR79WJIXIWS3 0jr7iPCeFkUxj

‘ I Procesos culminados ‘ 2  Gestion 2020 Capacitacio.. B  Gestién 2021 capacitacis..

Martha C Riveros.Ink Claudia Bohorquez Suare.
L )L Norma Ruiz Titulos.Ink Carta de compromiso fir 202107 27 NORMA JULI Poliza renovada Norma R

Imagen de los archivos, los cuales no se pueden abrir

Como se indicé anteriormente la informacion que fue entregada el 27 de
septiembre, mediante correo electronico se revisd, se hacen algunas
observaciones para ser tenidas en cuenta.

Proceso de Capacitacion para el Trabajo.

Para la vigencia 2020, se reporta un total de 117 capacitaciones y para el 2021 a la
fecha (23 de julio de 2021) se han aprobado 258 capacitaciones para el trabajo y
desarrollo humano.

De la informacién suministrada se tom6 una muestra de 15 funcionarios que tuvieron
apoyo en capacitacion para el trabajo, de acuerdo con el procedimiento 626 GA-GH-
CP-13, el cual indica que se debe entregar a la Divisibn de Gestion del Talento
Humano, al finalizar el proceso de capacitacion, se verifico el certificado o constancia
de la capacitacion y el informe.

FUNCIONARIO CAPACITACIONES
- Diplomado Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes

Sandra Pinilla Castro

Ricardo Antonio Cifuentes

. - Se derogo la resolucion
Garcia

- Habilidades en Educacién para
Profesionales de la Salud
Eduardo Solérzano Ramos - Microsoft office

Ivan Alberto Méndez Rodriguez

B



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yFzfgczwR79WJXlWS3_0jr7iPCeFkUxj
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Johnny Eliecer Luna Rincén

- Microsoft office

Laura Arnely Contreras Vargas

- Microsoft office

Natalia Marcela Farfan Vargas

- Microsoft office

Angela Marcela Gonzélez
Sanchez

- Microsoft office
- Gestion de Procesos y Sistemas de
Gestion de la Calidad

Yazmin Andrea Jiménez Sanchez

- Gestidn de la Propiedad Intelectual

Luis Armando Vanegas Torres

- Némina Electrénica

Gina Patricia Pardo Jara

- Actualizacién Laboral 2021

Jenny Lizbeth Cortes Moreno

- Gestién de Procesos y Sistemas de
Gestion de la Calidad

Maria Camila Martinez Ortega

- Xl Congreso de Derecho Disciplinario

Liz Mercedes Benavides Parra

- Desafios del Catalogo de Clasificaciéon
Presupuestal que Impacta la
Elaboracion del Presupuesto Vigencia
2021

De acuerdo con la gestion de indicadores que la Division de Gestion del Talento
Humano realiza, la informacion que reposa en el aplicativo KAWAK, permite ver que no
se alcanz6 ninguna de las metas propuestas en los indicadores que hacen referencia al
alcance de esta auditoria.

D Nombre Tipo Frecuencia Formula Meta U“ida.d = Va\urdgl L
Medida periodo

643 Ejecucion Presupuesto Plan de Bienestar Eficacla  Semestral  (PEPBIPRAB)™00 80 %

fd Eﬂ::ﬁlﬂon Presupuestal capacitacion para el trabajo y el desarrallo Eicae  Timesral  (PRETDIPRATDJIO0 % %

766 Nimero de Convocatorias de Capacitacion Formal Eficiencia ~ Anual CCF 4 Nimero

Construido con la informacion en KAWAK 31/08/2021/@?)
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Respecto a los indicadores KAWAK que la Division, en el oficio de respuesta indica:

Esta verificacion se realizé con la Division de Gestion de Calidad y en las
Jjustificaciones se explicé por qué el resultado de esta medicion. Se solicita
respetuosamente se revise el andlisis de estos resultados en el sistema.

Asi mismo, la Division de Gestion del Talento Humano se acogié a las disposiciones
del Gobierno Nacional y a la Resolucién Rectoral No. 1653 de 2020, “por la cual se
adoptan medidas de austeridad y la eficiencia en el gasto de la Universidad
Militar Nueva Granada”, que es aplicable a los tres procesos auditados
(capacitacién formal, capacitacién para el trabajo y desarrollo humano y plan de
bienestar).

Se hizo lectura a las observaciones de los tres indicadores en mencién, cabe la pena
sefialar que el indicador con ID 644 fue actualizado en el mes de septiembre.

Seguimiento al mapa de Riesgo Institucional y mapa de Riesgo de Corrupcién

De acuerdo con lo establecido en el sistema de informacién KAWAK donde cada una
de las diferentes dependencias de La Universidad Militar Nueva Granada, debe
registrar el seguimiento y la evaluaciéon a cada uno de los controles a su cargo, la
Oficina de Control Interno de Gestidn, realizé la validacion de la informacién cargada
en el sistema kawak con corte agosto 2021, con relacién a los controles de cada uno
de los riesgos establecidos tanto a nivel del mapa de Riesgos de Corrupcién 2021 y el
mapa de Riesgos Estratégicos Institucional 2021.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2021 -1
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CONCLUSIONES

1. Los hallazgos y recomendacion se formulan con base en la informacion
suministrada y las entrevistas realizadas a los funcionarios de las secciones.

2. Respecto a los indicadores de gestion, si bien la Division de Gestion del Talento
Humano realiza un esfuerzo en su gestién, se evidencié un porcentaje de
cumplimiento muy bajo y un caso sin accién evidente.

3. En la vigencia 2020 el desarrollo de algunas actividades se vio afectadas por la
pandemia por el COVID-19.

4. Desde la Seccion de Bienestar Institucional de la Division de Gestion del
Talento Humano, se esta trabajando en la elaboracién de un procedimiento de
Bienestar, lo que permitira tener claridad de todo lo que involucra dicho
procedimiento y establecer controles, para una adecuada ejecucion.

5. Los soportes solicitados, del procedimiento de Educacién Formal, fueron
suministrados en formato que no permitio la visualizacién y si bien se le indico a
la funcionaria, la documentacion fue recibida el 27 de septiembre, fecha en la
que se tenia programada la reunién de entrega del informe preliminar. Teniendo
en cuenta la respuesta de la Division de Gestién del Talento Humano al informe
preliminar, se hizo revision de la documentacion y se hicieron algunas
observaciones a la documentacién entregada.

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

1. Se inici6 la ejecucion de un convenio sin contar con el Registro Presupuestal
correspondiente, como es el caso del convenio para el desarrollo de las
actividades del Plan de Bienestar Social.

El Certificado de Registro Presupuestal para el Convenio de Anchetas
Administrativos y Docentes, tiene fecha de expedicion el mismo dia de
finalizacion (31 de diciembre 2020), lo cual va en contravia a lo estipulado en la
normatividad presupuestal, articulo 71° del Decreto 111 de 1996.

Para este caso la Division de Gestion del Talento Humano, indica que:

Frente a esta observacion se alinearon procesos con la Division Financiera
que son los responsables de la emision del Registro Presupuestal, sin
embargo, se aclara que para la firma de los convenios siempre se hace
entrega del Certificado de Disponibilidad Presupuestal que respalda el

proceso /@3
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En razén a lo indicado inicialmente referente al marco normativo, se mantiene
la observacion.

De acuerdo con la Clausula Quinta del convenio especifico Anchetas Docentes
de Planta y funcionarios administrativos, “Responsabilidades Institucionales del
desarrollo del convenio: El responsable institucional por cada una de las partes,
deberd presentar un informe de ejecucién al Representante Legal de cada una
de las partes, por parte de la Universidad Militar Nueva Granada, la supervisién
se llevard a cabo por la Divisién de Talento Humano.” (subrayado fuera del texto
original)

En concordancia con lo anterior y debido a que no fue suministrado el informe
de ejecucion, se evidencia un incumplimiento al paragrafo del articulo primero
de la Resolucion 21 de 2021, en el cual se indica que “Dentro de los diez (10)
dias siguientes a la realizacion de cada actividad, se debera realizar un informe
de ejecucién respectivo y si se presentan saldos por ejecutar, estos pueden ser
abonados a otra actividad del presente plan que lo requiera”.

La Divisién aclara que:
Para el seguimiento del convenio se realizaron reuniones de tipo
presencial con la Rectoria de la Universidad, en donde se informd la
ejecucion y entrega de las anchetas
Se remite informe de ejecucion de actividades

Dado que se informa que se realizaron reuniones presenciales y se
recibio informe de la ejecucién de las actividades, cambia de hallazgo a
recomendacion, para que se realicen actas como evidencia del cumplimiento.

El Comité de Capacitacion para funcionarios administrativos, en la vigencia 2020
y lo transcurrido del 2021 no ha sesionado, incumpliendo lo dispuesto en la
normatividad interna que reglamenta el Plan de Capacitacion Formal
(Resolucion 0288 de 2020) y el Acuerdo 09 de 2018, referente a la Politica de
Bienestar Institucional, lo cual estd enmarcado dentro la Ley 30 de 1992.

Mediante oficio de respuesta de la DIVTAH, se sefiala que:

La Resolucion Rectoral No. 1653 de 2020, “por la cual se adoptan medidas
de austeridad y la eficiencia en el gasto de la Universidad Militar Nueva
Granada” establece en el articulo Décimo Octavo “teniendo en cuenta el
plan de austeridad se suspenderd la aprobacion de nuevos apoyos
econdmicos para educacion formal de empleados administrativos. No
obstante, estos quedan sujetos a la certificacion de disponibilidad
presupuestal que para tal efecto expida la dependencia competente”. De
acuerdo a lo anterior no se ha sesionado para otorgar nuevos cupom
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Debido a que no se cuenta con el soporte normativo, no se puede retirar el
hallazgo.

Dado los inconvenientes presentados con la consolidacion de la informacién del
proceso de Capacitacion Formal y la no presentacion de lo solicitado, se
evidencia incumplimiento a lo dispuesto en la normatividad Ley 594 de 2000,
relacionados con la creacién, organizacion, preservacion y control de los
archivos.

La informacion allegada por parte de la funcionaria encargada de la
Seccion de Capacitacion Formal, Katherine Larrota, efectivamente quedo
en un formato que no permitia visualizacion, ya que la impresora que
instalaron para el drea administrativa en el piso 2, en el momento de
realizar el escaneado de los documentos tomé un formato diferente al
PDF, por tal motivo la abogada encargada Isis Salamanca informé que no
permitia el acceso a la informacion.

En atencion a que la informacion quedd anulada, era necesario realizar el
trabajo nuevamente y en el transcurso de esa semana la funcionaria
Katherine Larrota se encontraba adelantando el proceso de Convocatoria
Extraordinaria 909 de MINCIENCIA, por lo anterior, no fue posible registrar
la informacién de manera inmediata. En el momento de la culminacion de
todo el proceso enunciado, la funcionaria procede a hacer la entrega el dia
27 de septiembre de 2021, en medio magnético, informdndosele que ya se
habia cerrado la auditoria.

Es importante mencionar que siempre hubo disposicion de realizar la
auditoria de manera presencial, sin embargo, en primera instancia no se
contaba con todo lo solicitado, pues no habia requerimientos especificos,
una vez se determind cudl era la informacion especifica que necesitaban,
se tuvo lista, en ese momento, la abogada, Isis Salamanca, se encontraba
adelantando los requerimientos solicitados por la Contraloria y por ende
solicito que se hiciera la entrega en forma magnética.

De tal forma, que se solicita efectuar la revision de los documentos
entregados el dia 27 de septiembre de 2021, los cuales se encuentran en
poder de la Auditora.

Cabe la pena aclarar que cuando se realizo la prueba de recorrido para realizar
la verificacion fisica la funcionaria encargada de dicho procedimiento indico que
debia buscar los documentos debido a que por la virtualidad algunos soportes
estaban en el DRIVE y otros en fisico, que le fueron entregados al momerﬁ
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asumir dicho procedimiento en fisico, pero se encontraba en cuarto de archivo,
fue por tal motivo que se solicité la informacion en digital de la muestra.

Es importante indicar que la organizacién del archivo NO depende de
solicitudes especificas, sino que se debe realizar por el control del archivo de
gestion.

Debido que el lider del proceso la DIVTAH dentro de las recomendaciones
informa que el trabajo de la organizacién del archivo, se realiz6 teniendo en
cuenta los documentos que deben reposar en la carpeta fisica y la
reglamentacién en cuanto a la Politica de Cero Papel, Cambia de hallazgo a
recomendacion.

5. Una vez verificada la documentacién remitida respecto a los soportes de los
procesos de Capacitaciéon Formal, se observé que hay documentacion que no
tienen la firma, como es el caso de: una resolucion, dos cartas de compromiso
por parte de los docentes, una carta de compromiso por parte del jefe de la
Division. Asi mismo, algunas poélizas no se encuentran vigentes.

RECOMENDACIONES

- Respecto al cumplimiento de los convenios en donde se recibe elementos,
como es el caso de las anchetas, se recomienda conformar un grupo entre
directivos, docentes y administrativos (incluyendo a un funcionario del
Almacén), a fin de dejar constancia de que los elementos cumplen las
especificaciones convenidas, toda vez que no se recibié informe de recepcién
con registro fotografico, donde se pudiera constatar la entrega de los
elementos.

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Division de Gestion del Talento
Humano:
Para la entrega de anchetas vigencia 2020 como es de conocimiento por
razon de las condiciones derivadas de la Pandemia del Covid-19, se realizd
al domicilio de los funcionarios; por tal motivo no existié un dia especifico
para recibir el pedido y fue entregado de acuerdo a lo programado. Vale la
pena aclarar que en el convenio quedo establecido que la empresa CAFAM
debia realizar la entrega de los elementos.
Ademds, vale la pena aclarar que se designaron dos Supervisoras para este
convenio, quienes emitieron el respectivo certificado de cumplimiento,
requisito fundamental para proceder al realizar el respectivo pago.

La recomendacién se mantiene, sobre todo para los casos en que la recepcion
de elementos NO ingresa por el almacén de la Universida<j@?D
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- Realizar informes de seguimiento a la ejecucion de cada uno de los convenios,
aun mas cuando estos tienen dentro de la ejecucion diferentes actividades,
como es el caso del convenio para el cumplimiento del Plan de Bienestar Social
de la UMNG.

Dado que en el oficio de respuesta se indica que:

Vale la pena aclarar que para cada actividad se realiza el informe de
ejecucion de presupuesto y se cruza con la Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico, para lo cual desde dicha oficina se emite
un informe de sequimiento mensual.

Debido a que no se recibié evidencia del seguimiento presupuestal, que mes a
mes la OFIDEIC realiza para el control de la ejecucion presupuestal se
mantiene la recomendacion.

- Verificar con la empresa CAFAM el motivo de que sus facturas no sean iguales
en forma, ya que como se puede observar el formato varia y no hay descripcion
del concepto, lo cual debe estar acorde a lo establecido en el Estatuto
Tributario.

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la DIVTAH

La Divisién Financiera es la encargada de realizar la revisién y pago de
facturas. Esta actividad, como Divisién de Gestion del Talento Humano
estd fuera de nuestra competencia revisar formatos de facturas.
Adicionalmente CAFAM cuenta con la correspondiente autorizacién de
facturacion expedida por la DIAN.

La observacion sera trasladada a la Division financiera para control y se retira
para la DIVTAH

- Se recomienda prestar atencién al Concepto que indican las facturas, como es
el caso de la factura EVC2291 de 2021, en la cual se indica “SOUVENIR
ESPEC.”, este término hace referencia a “Objeto que sirve como recuerdo de la
visita a algun lugar determinado®”. Asi mismo, se recomienda tener en cuenta lo
establecido en la normatividad externa, que, para el caso especifico de los
souvenir, el Decreto 1009 de 2020 y el Decreto 371 de 2021, establecieron la
“Autoridad en eventos y regalos corporativos, souvenir o recuerdos” (Subrayado
fuera del texto original).

- Hacer seguimiento a la ejecucién presupuestal de la vigencia 2021, a fin de
aumentar el porcentaje de ejecucion y que esto redunde en el bienestar
institucional de los funcionarios de la Universidafl@

4Diccionario de Real Academia Espafiola: https://dle.rae.es/souvenir
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La Divisién de Gestion del Talento Humano indica que:

Reiteramos que la Division de Gestién del Talento Humano se acogid a las
disposiciones del Gobierno Nacional frente al desarrollo de actividades y
de austeridad del gasto y a la Resolucion Rectoral No. 1653 de 2020, “por
la cual se adoptan medidas de austeridad y la eficiencia en el gasto de la
Universidad Militar Nueva Granada” que es aplicable a los tres procesos
auditados (capacitacion formal, capacitacién para el trabajo y desarrollo
humano y plan de bienestar).

La recomendacién continua, respecto al seguimiento de la ejecucion
presupuestal.

Realizar las actividades pertinentes para cumplir con el Plan de bienestar
Institucional, tanto en la realizacion de actividades, como en la ejecuciéon
presupuestal.

En el oficio de respuesta la DIVTAH sefala que:

Vale la pena aclarar que las actividades se han realizado de acuerdo a lo
planeado, con baja ejecucion presupuestal porque se han aprovechado las
bondades de la virtualidad y el apoyo de aliados estratégicos para
minimizar costos, con lo cual se ha garantizado el bienestar de toda la
comunidad Neogranadina y sus familias.

En razén a lo anterior y en concordancia con la ya dicho en la recomendacion
antepuesta, se retira esta recomendacion ya que versan sobre el mismo tema.

Buscar la articulacién entre las actividades que conforman el Plan de Bienestar
Institucional con lo correspondiente a la evaluacién del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), a fin de alienar los Planes
Institucionales con las Policitas del Gobierno — Politica Gestién Estratégica del
Talento Humano y Politica Equidad de la Mujer.

La DIVTAH informa que:
No existen lineamientos institucionales para este proceso.

Si bien actualmente no existe lineamientos institucionales, la recomendacién
esta enfocada a que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG -,
sirva de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion Institucional del MEN y sus Entidades Adscritas y
Vinculadas, en términos de calidad e integridad del servicio, con el fin de que se
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entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de
los grupos de valor®.

- Se recomienda centralizar la numeracién de los Convenios, no solo los de la
Division de Gestion del Talento Humano, con el fin de tener control y cumplir
con los requerimientos de entes de control, centralizar la informacion.

Segun oficio de respuesta se indica que:
Esta actividad no es competencia de esta Division.

Si bien la actividad NO es competencia de la Division de Gestion del Talento
Humano, esta division tiene diferentes documentos denominados Convenios.
Asi mismo, con el fin de dar respuesta a requerimientos de los entes de control,
la recomendacion sera trasladada a la Seccién de Gestion Documental.

- Respecto a la documentacién del proceso de Capacitacion Formal, se
recomienda verificar el archivo fisico y organizarlo, de igual forma de ser
necesario, imprimir la documentacion generada durante el tiempo de no
asistencia presencial a las instalaciones de la Universidad.

La Divisién, mediante oficio de respuesta al informe preliminar estableci6 que:

Vale la pena aclarar que para la vigencia 2020 y 2021 los procesos se han
establecido de manera digital y por dreas de la division, ademds,
acogiéndonos a la “politica de cero papel” se establecié la No necesidad de
impresion de estos. Sin embargo, los documentos principales ya se
encuentran de manera fisica y se incluyeron a la carpeta de cada funcionario.

La recomendacion inicial, esta direccionada respecto a los documentos que
deben reposar en las carpetas de cada funcionario, a lo que la Divisién esta
indicando que la tarea ya fue realizada, pero en razén a que uno de los
hallazgos indicados en el informe preliminar que versa sobre el mismo tema,
cambio a recomendacioén, esta recomendacion se retira.

- De acuerdo con la Caracterizacion del Proceso de Gestién del Talento Humano,
uno de los riesgos institucionales por gestionar hace referencia a “No ejecucion
y puesta en marcha del programa de capacitacion y movilidad con el que
cuenta Universidad para apoyar econdmica y administrativamente a Docentes y
funcionarios en la formacién para el trabajo y el desarrollo humano, y
capacitacion formal”, si bien aquellos docentes y funcionarios que tenian el
derecho, el proceso continuo en la vigencia 2020 y primer semestre 2021, no se
realiz6 convocatoria para la educaciéon forma/l@g)

5 https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-58969.html?_noredirect=1
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Teniendo en cuenta la respuesta por parte de la Division de Gestion del Talento

Humano
La Resolucidon Rectoral No. 1653 de 2020, “por la cual se adoptan medidas
de austeridad y la eficiencia en el gasto de la Universidad Militar Nueva
Granada” establece en el articulo Décimo “ La Universidad reducird las
comisiones de estudio al interior y exterior del pais, en por lo menos el 10%
respecto del afio anterior a la expedicion de la presente resolucion”, asi
mismo, el Décimo Octavo, que establece “.teniendo en cuenta el plan de
austeridad se suspenderd la aprobacion de nuevos apoyos econémicos para
educacion formal de empleados administrativos. No obstante, estos quedan
sujetos a la certificacion de disponibilidad presupuestal que para tal efecto
expida la dependencia competente”. De acuerdo a lo anterior el Comité de
Capacitacion Formal de Administrativos, ni de Docentes, no se ha sesionado
para otorgar nuevos cupos.

Debido a que no se cuenta con el soporte normativo, no se puede retirar la
recomendacion.

Cordialmente,

Wit e Q

Dr& IS . LAMANCA ROJAS
Profesional Universitario
Auditor

I S Y

3 g&
CR (ra) SARA MARIA BARRAZA RRERA
Jefe Oficina de Control Interno de Gestién
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ANEXOS

1. Registro Presupuestal Convenio Anchetas administrativos y docentes.

IMPUTACION FRESUFUESTAL

REC.SEDE.DESTING. VIG. FPDI/DF. RUERD

DESCRIPCION

.060101006110.

z13412

Bien=tar

as

al

Persaon

DEL PREESUFPUESTC DE GASTQS

PARL T.L
PARA LA

VIGENCIA FIS

CAL LE

2020 SE

ENCUENTA REGISTRADO

TA SUMA DE §

DISFONIBILIDAD No |

DISPONIE.No.

SALDD POR AFECTAR DE §

380,000,000.00 g3180 | 83180 0.00
La suma de TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES DE PES0OS M/CTE
4 NOMERE DE: CAJA DE COMPENSACION FAMILIZAR C
NIT: 70
S0PORTE: CONVENIO 2020 CONVENIO CAFREM
VALOR TOTAL: 390,000,000.00

CON LA STIGUIENTE CRLENDARIZRCICH CCW EL PRC RPROBADC FRER LR UNIDRD EJECUTORR

DICIEMERE 390,000,

FECHA DE EXPEDICION: 31- DICIEMBRE - 2020

2. Imagen factura EVC1242
FACTURA ELECTRONMICA DE VENTA FECHA GEMERACION | FECHA VENCIMIENTD | NUMERO DE REGISTRO | ORDEM DE COMPRA | PAGINACION
ENCI242 D6/07/2020 0850057 05e020 1de1
CONCEPTO VALDR TOTAL

. STAND UF COMEDY
2. MENU EMPRESARIAL
3. JUGD EN CAMA 200 ML
4. PORCION PLATO DE FRUTA
5. LASAGHAA MITA 250 &

2,432,250.42)
35,355.56
31,481.40
42,392,595
66 656.657
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3. Imagen Factura EVC1230 y EVC1262

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FECHA GENERACION | FECHA VENCIMIENTO | NUMERO DE REGISTRO | ORDEN DE COMPRA | PAGINACION
EVC1230 01/07/2020 14:52:27 3110712020 Tdel
CONCEPTO VALOR TOTAL
1. BRUNCH SORPRESA - B EXE 1.389.500.00
2. FEE DE SERVICIO 605,042.02
3. BONGQ REGALO 3,800.000.00
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FECHA GENERACION | FECHA VENCIMIENTO | NUMERO DE REGISTRO | ORDEN DE COMPRA | PAGINACION
EVC1262 15/07/2020 10:59:40 14/08/2020 1de1
CONCEPTO VALOR TOTAL
1. DESAYUMNO ESPECIAL EXE 4,460,400.00






