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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al rol de seguimiento y evaluacion y al Plan Anual de Auditorias 2021,
autorizado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, el dia 23 de septiembre de
2021, la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante videoconferencia, efectu6 la
reunion de apertura de la auditoria ordinaria a la Division de Admisiones, Registro y
Control Académico. En la reunion participo el Jefe de la Division Admisiones, Registro y
Control Académico y algunos funcionarios de la Division. y mediante oficio, se solicit6 la
siguiente informacion:

1. Relacion de la PQRSF recibidas por la Divisiéon en la vigencia 2020 y hasta junio
2021.

2. Listado de los programas que durante la vigencia 2020 y periodo 2021-1, estaban
activos en la Universidad.

3. Base de datos o relacién de correcciones de notas realizadas durante la vigencia
2020 y periodo 2021-1

4. Normatividad vigente de la Division de Admisiones, Registro y Control
Académico.

5. Relacion de los funcionarios que han sido parte de la Division desde el 01 de
enero de 2020 y hasta el 30 de junio de 2021, indicando nombre, cargo, tiempo
en la division y si reemplazo a algun funcionario.

Teniendo en cuenta que la primera solicitud de informacion fue compartida mediante un
DRIVE el dia 30 de septiembre de 2021, carpeta denominada “Auditoria Control Interno
2021", a los correos electronicos control.interno@unimilitar.edu.co e
isis.salamanca@unimilitar.edu.co. Por lo que a partir de esta fecha se empieza hacer
los analisis respectivos.

Una vez recibida la primera informacion, se requirié informacién adicional, la cual fue
solicitada y suministrada mediante correo electrénico, asi mismo y teniendo en cuenta el
Plan de Mejoramiento que la Universidad Militar Nueva Granada tiene actualmente con
el Archivo General de la Nacion se realiz6 la revisiébn del archivo de gestién de la
Divisién de Admisiones, Registro y Control Académico — DIVARC.

El dia 24 de noviembre, se recibié por parte de la Division de Admisiones, Registro y
Control Académico un correo electrénico con seis archivos adjuntos asi:

Correo de Universidad Militar Mueva Granada - Actualizacion Formato AR-AR-F-1 Revizian 1
Correo de Universidad Militar Mueva Granada - Recepcidn de Formato de Correccidn de notas
Correo Solicitud - Actualizacitn Ptgina Web

0= Informacicn Ptgina WEB ARCA

3 Observaciones Informe Preliminaryers]

Soporte Revision Carge PU 10

A continuacion, se detallan las principales situaciones detectadas durante la auditoria@'
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

Estructura interna administrativa actual de la Division

De acuerdo con la Resolucion 0143 de 2019, La Divisiébn de Admisiones, Registro y
Control Académico es una Divisién de la Vicerrectoria Académica, la cual cuenta con
una Jefatura y cinco secciones asi:

4.2.9. Divisién de Admisiones, Registro y Control Académico
4.2.9.1 Seccion de Registro y Control
4.2.9.2 Seccién de Gestion Documental
4.2.9.3 Seccién de Admisiones
4.2.9.4 Seccion de estadistica y de analisis de informacién
4.2.9.5 Seccién de atencién para admisiones y registro académico

Res. 0143 de 2019 - SADENET

Una vez verificada la informacion en el portal WEB de la Universidad, la informacion No
se encuentra actualizada, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 0143 de 2019,
toda vez que en el micro sitio de la Vicerrectoria Académica se muestra que hay dos
Divisiones, como se indica en la siguiente imagen,

Vicerrectoria Académica v

Informacion General

Recursos Educativos

Division de Registro Académico

Autoevaluacion y Acreditacion

Division de Admisiones

Direccion de Posgrados INIP

Comité Académico

Imagen tomada del link https://www.umng.edu.co/la-universidad -
Vicerrectoria Academica
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Asi mismo la informacion, referente a la misién que se encuentra en cada una de las
Divisiones hace mencién a dependencias diferentes. Si bien cada una de las Secciones
de la Division tiene funciones especificas, es importante depurar la informacion que se
esta divulgando a través del portal WEB de la Universidad, la cual debe ir en
concordancia con la normatividad interna (Resolucion 1275 de 2018).

De acuerdo con la informacion suministrada, la Division de Admisiones, Registro y
Control Académico cuenta con 31 funcionarios.

BOGOTA
ADMISIONES
Auxiliar Administrativo
Profesional Universitario
Secretario ejecutivo
Técnico Administrativo
ARCHIVO
Auxiliar Administrativo
Técnico Administrativo
JEFE DE DIVISION
Profesional Especializado
LIDER
Profesional Especializado ADM
Profesional Universitario REG
REGISTRO 1
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
CAMPUS
ADMISIONES
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
REGISTRO
Técnico Administrativo

TOTAL GENERAL 31
Archivo “Informacion Funcionarios DARCA_2021"
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

De acuerdo con la informacién suministrada, la Division de Admisiones, Registro y
Control Académico, durante la vigencia 2020 se recibieron 239 incidencias y en lo
trascurrido del 2021 se han recibido 141, clasificada de la siguiente manera:

2020 238 Derecho de peticion 236
Derecho de peticién 155 A tiempo 209
Felicitacion 3 Fuera de tiempo 27
Queja 50 Felicitacion 4
Reclamo 25 A tiempo 4
Sugerencia 5 Queja 78

2021 141 A tiempo 73
Derecho de peticion 81 Fuera de tiempo 5
Felicitacidn 1 Reclamo 50
Queja 28 A tiempo 47
Reclamo 25 Fuera de tiempo 3
Sugerencia 6 Sugerencia 11

Total general 379 A tiempo 11

Total general 379

Respecto al tiempo de gestién, es preciso indicar que durante lo transcurrido de la
vigencia 2021 se ve una mejoria en las incidencias tramitadas a tiempo.

La Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi mimo la
normatividad interna que ha establecido la Universidad (Resolucion 4325 de 2018 y
Resolucion 0301 de 2021).

De acuerdo con el Decreto 491 de 2020, por el cual se adopta medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplen funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica; en el
articulo 5 se establecié “Ampliacion de términos para atender las peticiones”, indicando
que “Salvo norma especial toda peticiéon debera resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepci(')n”/.@é)
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2020 2021

7:5%

m Atiempo = Fuera de tiempo m Atiempo = Fuera de tiempo

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, se evidencia un
incumplimiento frente al termino para resolver las PQRSDF.

[ll.  Programas Académicos

A la fecha la Universidad cuenta con 128 programas de educacién formal, respecto al
2020, hay disminucién de un (1) programa.

DISTANCIA DOCTORADO MAESTRIA MEDICAS POSGRADO PREGRADO TECNOLOGIA

2020 8 2 13 48 27 25 4

2021 8 2 13 a7 27 27 4

Formato Propio

En la siguiente tabla se evidencian los programas que en alguno de los periodos (2020-
1, 2020-2 y 2021-1), no se aperturaron, es importante indicar que para el 2020 se
contabiliza por periodo (2020-1y 2020_”%?3
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(o)
\—

T PROGRAMAACADEMICO 200 a0m1-1

~ Administracién De Riesgos Seguridad Y Salud En El Trabajo (Bogotd) = - 1
Administracion De Riesgos Seguridad Y Salud En El Trabajo (CNG) - 1
Esp. En Procedimiento Penal Constitucional Y Justicia Militar (CNG) 1 1
Especializacion Administracion Aerondutica Y Aeroespacial (Bogota) 2 -
Especializacidon En Derecho Sancionatorio (CNG) - 1
Especializacidon En Derechos Humanos Y Sistemas De Proteccién
(CNG) 1 1
Especializacidon En Gerencia Estratégica De La Calidad (Bogotd) - 1
Especializacidon En Gestion De Desarrollo Administrativo. (Bogota) 2 -
Especializacidon En Gestidon Integral Ambiental (Bogota) - 1
Especializacion En Mercadeo De Servicios (Bogota) 2 -
Rehabilitacion Oncoldgica 2 -

En entrevista realizada el funcionario Jair Rojas indicé que uno de los motivos para no
dar apertura de un programa es la demanda, razén por la cual se solicit6 mayor
informacién a la Oficina de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva
quien indico los siguiente:

Atendiendo su requerimiento éCudl es el punto de equilibrio para poder abrir un programa
de pregrado y de posgrado? esta oficina se permite informar lo siguiente:

Desde esta oficina al inicio de cada vigencia se elaboran los costos por cada programa de la
ejecucion de la vigencia inmediatamente anterior. Informacion que es remitida a las unidades
académicas, con el fin de tener en cuenta en las proyecciones de presupuesto, los gastos
efectuados y validar el comportamiento de estudiantes matriculados, frente a los cupos
proyectados por parte de la Vicerrectoria Académica.

El punto de equilibrio de un programa de pregrado y posgrado, se realiza por solicitud de la
Division de Admisiones, Registro y Control Académico, cuando el programa se considera en
estado critico por falta de aspirantes en cada periodo, es asi como se realiza un andlisis para
validar la apertura o no apertura del grupo; depende del funcionamiento de cada uno,
teniendo en cuenta que por cada nivel de formacion los gastos varian en cada vigencia; para
el andlisis se tiene en cuenta la ejecucion de la vigencia inmediatamente anterior con respecto
a los gastos generales, entre los mds relevantes el gasto por docencia, horas asumidas de
acuerdo al plan de estudios y con respecto a los ingresos se tiene en cuenta el numero de
aspirantes de acuerdo a la categoria (institucional o particular), la desercidn por afio y los
descuentos por votacion, finalmente para analizar el margen de utilidad desde que inicia el
grupo hasta que se graduen los estudiantes. (Subrayado fuera del texto original).

Correo electronico 22 de octubre de 2021

e
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Asi mismo se pidi6é informacién puntual del motivo de no apertura de algunos programas
segun periodo académico, para lo cual la Division indicé lo siguiente:

Apertura con la nueva
denominacion, Administracion
No apertura programa, renovacién de Riesgos, Seguridad y Salud

Inscritos 32, admitidos 32,

Administracion de matriculados 15 diurna, 8 . e .

. . s de registro calificado ante el MEN en el trabajo

Riesgos Seguridad y nocturna ultima cohorte conla | . . L . .
. . L incluyendo cambio de denominacién inscritos 26

Salud En El Trabajo antigua denominacién . ., .
. . -, . y por la no asignacién oportuna del admitidos 26
(Bogota) Administracidn de la Seguridad y o . .

. nuevo codigo SNIES matriculados 17 en jornada
Salud Ocupacional noche

No se abrié grupo diurno

Apertura con la nueva

Administracién de Inscritos 19, admitidos 18, No apertura programa, renovacion denominacién, Administracion
Riesgos Seeuridad matriculados 17 - ultimo cohorte de registro calificado ante el MEN De Riesgos, Seguridad Y Salud
& g . ¥ con la antigua denominacion incluyendo cambio de denominacién en el trabajo
Salud En El Trabajo . - . . -, . .
(CNG) Administracion de la Seguridady | y por la no asignacién oportuna del inscritos 24
Salud Ocupacional nuevo codigo SNIES admitidos 23
matriculados 18
- . Apert
Esp. En Procedimiento Decisién de la facultad de no per. ura.con
L No apertura por punto de 13 inscritos
Penal Constitucional Y apertura del programa para este

equilibrio (3 inscritos) 12 admitidos

Justicia Militar (CNG eriodo .
usticia Militar ( ) per! 12 matriculados
Especializacion Apertura con
Administracion 8 inscritos No renovacion registro calificado No renovacion registro
Aeronautica Y 8 admitidos por parte del MEN** calificado por parte del MEN**
Aeroespacial (Bogota) 8 matriculados
e . Apertura con
Especializacion en Decision de la facultad de no . .
. . . . 9 inscritos
Derecho Sancionatorio No apertura (0 inscritos) apertura del programa para este .
(CNG) eriodo 9 admitidos
P 9 matriculados
Especializacion en Apertura con
D hos H - N ilibri inscri
Aerec os Humanos y No apertura (0 inscritos) o0 apertura pgr pu.nto de equilibrio 5 mscrltcos
Sistemas de Proteccién (2 inscritos) 5 admitidos
(CNG) 4 matriculados

2
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N

Especializacion en
Gerencia Estratégica de
La Calidad (Bogotad)

Apertura con
27 inscritos
26 admitidos
21 matriculados)
apertura con la antigua
denominacién especializacion en
gerencia de la calidad

Apertura con
23 inscritos
23 admitidos
21 matriculados
ultima cohorte con la antigua
denominacion especializacion en
gerencia de la calidad

Apertura con la nueva
denominacidn, especializacion
en gerencia estratégica de la
calidad
26 inscritos
26 admitidos
26 matriculados

Especializacion en
Gestion de Desarrollo
Administrativo. (Bogota)

Apertura con
9 inscritos
9 admitidos
9 matriculados

Decision de la facultad de no
apertura del programa para este
periodo

No apertura por punto de
equilibrio (5 inscritos).
Por parte de admisiones se
gestiono para que ingresaran a
otras especialidades

Especializacion en
Gestion Integral
Ambiental (Bogota)

Apertura con
40 inscritos
38 admitidos
37 matriculados
apertura con la antigua
denominacién especializacion en
Planeacion Ambiental y manejo de
los recursos naturales

Apertura con

31 inscritos

31 admitidos

30 matriculados
ultima cohorte con la antigua
denominacion especializacion en
planeacion ambiental y manejo de
los recursos naturales

Apertura con la nueva
denominacion, especializacion
en gestion integral ambiental

34 inscritos
34 admitidos
32 matriculados

Especializacion En
Mercadeo de Servicios
(Bogota)

Apertura con
11 inscritos
11 admitidos
11 matriculados

Decision de la facultad de no
apertura del programa para este
periodo

No apertura por punto de
equilibrio (2 inscritos).
Por parte de admisiones se
gestiond para que ingresaran a
otras especialidades

El programa se oferta anualmente para dos cupos autorizados por el MEN. De la vigencia 2019 quedd un
admitido aplazado para iniciar en el 2021. En el 2020 hubo un sélo admitido quién pago el valor de la
matricula y aplazé también su ingreso para el 2021, sin embargo, finamente él renuncié al cupo.
Por lo anterior para el 2021 no se oferto el programa y sélo ingreso quien estaba aplazado del 2019

Rehabilitacion
Oncoldgica

** No se encuentra autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional@
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Correccion de Notas.

De acuerdo a la normatividad interna de la Universidad, se ha establecido en el Acuerdo
02 de 2015, articulo 71, indica que: “El estudiante dispone de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la fecha de cierre del registro de calificaciones, para solicitar la
correccion de sus notas; debe hacerlo por escrito ante el Director del Programa, quien
autorizara surtir la correcciéon ante la Division de Registro Académico, en caso de ser
procedente. Una vez las calificaciones sean registradas en el sistema, no seran objeto
de modificacion”.

La informacién recibida fue la siguiente:

Periodo Nivel Total Muestra (25%)
2020-I Posgrado - No medi_cas 36 9
Pregrado - No medicas 43 11
2020-)] | Posgrado - No medicas 6 2
Pregrado - No medicas 43 11
Posgrado - No medicas 61 15
2021 Pregrado - No medicas 185 30!
2020-1
POSGRADOS
Cadigo Observacion
27010011 Sin observaciones
5201647 Sin observaciones
7700105 Sin observaciones
20900210 Sin observaciones
El formato no tiene justificacion y firma del docente —
10000116 segundo calificador.
20800198 Sin observaciones
La firma del decano y director del programa es la
20500157 misma.
21800033 Sin observaciones
2000558 Sin observaciones

B

1 Debido a que, de los 165 formatos suministrados, hay casos en los que algunos estudiantes tienen
diferentes formatos para diferentes asignaturas, se tom6 una muestra de 30 formatos.
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UV
PREGRADO
Cddigo Observacion
1802523 El formato no tiene las firmas del docente, decano y
director de programa.
1803662 El formato no tiene firma del decano de Facultad.
1102651 El formato no tiene las firmas del decano y director de
programa.
Primer corte - Fisica Mecanica
1202279 El formato no tiene firma del decano de Facultad.
Tercer corte — Calculo Diferencial
1202279 El formato no tiene diligenciado la informacion por parte
de la Division.
El formato no tiene las firmas del docente, decano y
0902036 director de programa.
El formato no tiene las firmas del docente, decano y
0901993 . Y %
director de programa, ni la justificacién de la modificacion.
0902139 El formato no tiene las firmas del docente, decano y
director de programa, ni la justificacion de la modificacion.
4800328 Sin observaciones
0501043 Sin observaciones
5400542 Sin observaciones
2020-11
POSGRADOS
Cdédigo Observacion
5201540 Sin observaciones
20900181 Sin observaciones
PREGRADO
Cdédigo Observacion
2903423 Sin observaciones
2903625 Sin observaciones
El formato no tiene las firmas del docente, Decano y
0902099 : S S
Director de programa, ni la justificacion de la modificacion.
1103464 El formato no tiene las firmas del Decano y Director de
programa.
1103062 El formato no tiene las firmas del Decano y Director de
programa.
6201523 El formato no tiene las firmas del docente, Decano y

Director de programa.

22
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4, 4
'/‘?
200027 Sin observaciones
El formato no tiene las firmas del docente, Decano y
200115 . S e T N
Director de programa, ni la justificacion de la modificacion.
6903902 Sin observaciones
902260 El formato no tiene las firmas del docente, Decano y
Director de programa, ni la justificacion de la modificacion.
El formato no tiene las firmas del docente, Decano y
902208 . S e N
Director de programa, ni la justificacion de la modificacion.

2021-1

POSGRADOS
Caodigo Observacion
El formato indica que la correccién de nota pertenece al
3000802 periodo 2019-II
Y se encuentran cinco (5) formatos del mismo cdédigo.
3000894 El formato indica que Ia_correccién de nota pertenece al
periodo 2019-lI
El formato indica que la correccién de nota pertenece al
periodo 2019-|
3000970 Se tramita la correpcién sin la firma del estudiante, con
anotacion por parte de DIVARC
Y se encuentran cinco (5) formatos del mismo cddigo,
diferente asignatura.
3001041 Sin observaciones
3001110 Sin observaciones
3001120 Sin observaciones
3200616 Sin observaciones
3401797 Sin observaciones
3401805 Sin observaciones
3401796 Sin observaciones
7700133 El formato indica que Ia_correccién de nota pertenece al
periodo 2020-I1
9901083 Sin observaciones
20600150 Sin observaciones
9000414 Sin observaciones
3001078 Sin observaciones

D5
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De acuerdo con la informacion suministrada, se evidencia que para el periodo 2020-1, la
Maestria en Derecho Administrativo sede Bogota, fue el programa de posgrado que mas
correcciones de notas tramito, asi mismo en la siguiente tabla se relacionan los cédigos
que tienen mas de 2 correcciones, en el mismo periodo.

PROGRAMA ACADEMICO CON
CORRECCIONES DE NOTAS

Doctorado En Ciencias Aplicadas - CNG 6
7700133 5

Esp. En Procedimiento Penal Constitucional 2
Y Justicia Militar
Especializacion en Derecho Sancionatorio 1
(Bogota)
Especializacion en Derechos Humanos Y 1
Sistemas De Proteccion (Bogotd)
Maestria En Derecho Administrativo 42
(Bogotad)

CANTIDAD

3000802

3000970

3000983
Maestria En Educacion (Bogotd)

Maestria En Logistica Integral (Bogotd)

DININ| B WU

Maestria En Relaciones Y Negocios
Internacionales (Bogotd)

PREGRADO
Cdédigo Observacion
4700680 Sin observaciones
8100124 Sin observaciones
5600291 Sin observaciones
5600174 ] _Sin obseryaciones _
Para este cAdigo se registraron 7 correcciones
5500922 Sin observaciones
5501144 Sin observaciones
5500576 El formato no tiene las firmas del Decano ni el Director de
programa.
5800714 Sin observaciones
5800798 Sin observaciones
5800725 Sin observaciones

D>
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4, 4
'/‘?
Sin observaciones
6000665 Asi hay 2 formatos del mismo codigo, diferente
asignatura.
5003564 Sin observaciones
500367 Sin observaciones
7600620 Sin observaciones
Sin observaciones
7600687 Asi hay 5 formatos del mismo codigo, 3 diferente
asignatura y 2 misma asignatura diferente corte.
19100243 Sin observaciones
2205584 Sin observaciones
0801383 Sin observaciones
El formato indica que la correccién de nota pertenece al
0801258 periodo 2020-11
0801354 Formato sin firma del Decano
2303922 Formato sin informacion del periodo académico
El formato no tiene las firmas del Decano y Director de
0902297 programa.
La correccién de nota pertenece al periodo 2020-II
Sin observaciones
1202321
Sin observaciones
0307402
0304681 Sin observaciones
1102865 Sin observaciones
1401251 Sin observaciones
6201635 Sin observaciones
7600310 Sin observaciones
Sin observaciones
6903575

En las correcciones de notas para pregrados del periodo 2021, se evidencia que el
programa que mayor numero de modificaciones realizé fue Derecho, sede Bogota, cabe
la pena aclarar que las correcciones corresponden a diferentes asignaturas, caso
contrario a los programas de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional y el
programa Relaciones Internacionales Bogota, que la mayoria de correcciones son de
una misma asignatura Practica Empresarial (25) y Pasantia (21), respectivamente.
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0
Nl
PROGRAMA ACADEMICO CON

CORRECCIONES DE NOTAS CANTIDAD

Administracion de Empresas Bogotd 3

Administracion de Empresas CNG 4

Administracion de la Sequridad y Salud 28

Ocupacional Bogotd

Contaduria Publica Bogotad 1

Derecho Bogotd 39

0305868 3

0306647 3

Economia Bogotd 8

Economia CNG 1

Ingenieria Biomédica CNG 8

5600174 7

Ingenieria Civil 3

Ingenieria Civil CNG 18

5500576 13

Ingenieria de Telecomunicacion Bogotd 1

Ingenieria Industrial Bogotd 1

Ingenieria Industrial CNG 5

Ingenieria Industrial Distancia 4

6201635 3

Ingenieria Mecatrdnica Bogotd 4

Ingenieria Multimedia 9

1202321 9

Ingenieria Multimedia Bogotd 3

1202321 3

Ingenieria Multimedia CNG 2

Premédica 2

Relaciones Internacional Distancia 11

Relaciones Internacionales Bogotad 21

Relaciones Internacionales CNG 6

7600620 5

Tecnologia en Horticultura CNG

Es importante indicar que ninguno de los formatos de correccion de notas, tenian
diligenciando el espacio por parte de la Division de Registro Académico@
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ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR PARTE DE LA DIVISION DE REGISTRO ACADEMICO

Mombre y firma del funclonara que reallzd |3 comeccidn en & SISTEMA:

Vo Bo. JEFE DE LA DIVISION DE REGISTRO ACADEMICO
Fecha que efectud la comeccitn:

NOMBRE-

Imagen tomada de los formatos suministrados por la DIVARC

Normogramay Procedimientos.

De acuerdo con la informacion que se encuentra en el KAWAK, la ultima actualizacién
del Normograma de la Division se realiz6 el 07 de julio de 2018.

De acuerdo con la informacién que se registra en la pagina WEB, Transparencia /
Normatividad, desde el 2018 se ha expedido diferente normatividad que afecta y
repercute directamente en el proceso de Admisiones, Registro y Control Académico,
como es el caso del Acuerdo 05 de 2018 “Por el cual se modifica parcialmente el
Acuerdo 02 de 2015: Reglamento Estudiantil de Pregrado” y el Acuerdo 06 de 2015 “Por
el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 02 de 2017: Reglamento Estudiantil de
Posgrado”.

Respecto a los procedimientos se evidencio que no se encuentran actualizados,
respecto a los responsables del sistema de Calidad y alta direccion.

Ultima actualizacion 2016:

Nombre:
PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE INSTITUCIONALIDAD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Olga Bibiana Bohorquez Moya Inés Albarracin Camero
Técnico Administrativo Jefe Division de Admisiones

Dra. Martha Lucia Bahaman
Jara
Vicerrectora Académica

Admisiones
Rafael Santiago Torres
Edward Billy Ocampo Jefe Divisidn Financiera
Técnico Administrativo
Diana Caviedes

Diana Caviedes Jefe Divisién Registro y
Jefe Divisién Registro Control
Control g v C.N. Rafael Antenio Tovar

Mondragon

Heinz Sanabria Vicerrector Administrative

Heinz Sanabria Jefe Oficina Proteccién al
Jefe Oficina Proteccion al Patrimonio
Patrimonio m

A
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Ultima actualizacion 2012:
Nombre: Nombre:
PROCEDIMIENTO CERTIFICACIONES Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS PROCEDIMIENTO REINGRESOS Y TRANSFERENCIAS INTERNAS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Miguel Alberto Vega Ing. Diana Caviedes Castro || Dra. Martha Lucia Bahamon Prof Migu‘eLIJVega i I"E'Pigna C/av(ijed;s Ca‘stro Dra. MarthaJLucia Bahamén
PU Division Registro Académico Jefe Division de Registro Jara rotesional Universiario ele \V\S\Dﬂ‘ B egistro ara .
Académico Vicerrectora Académica Académico Vicerrectora Académica

Nombre:
PROCEDIMIENTO DIGITACION Y CORRECCION DE CALIFICACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Dora Pinilla
Francyneth Montafio Ing. Diana Caviedes Castro Dra. Martha Lucia Bahamon
Miguel Vega Jefe de Division de Registro Jara
Académico Vicerrectora Académica

Ultima actualizacién 2013:

Nombre:
PROCEDIMIENTO TRAMITE DE GRADO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Dora Inés Pinilla
Técnico Administrativo

Francynne Montafio Ing. Diana Caviedes Castro Dra. Martha Lucia Bahamaon
Secretaria Ejecutiva Jefe Division de Registro Jara
Académico Vicerrectora Académica
Miguel Alberto Vega
PU Divisién Registro Académico /)
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Ultima actualizacién 2018:

Nombre:
PROCEDIMIENTO ADMISIONES ESTUDIANTES NUEVOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Juan Carlos Gil Ing. Diana Caviedes Castro BG. Hugo Rodriguez Duran
Profesional Divisién de Jefe Division Admisiones, Rector UMNG
Admisiones, Registro y Control Registro y Control Académico
Académico

Seguimiento a los controles del Mapa de Riesgos Institucional - vigencia 2021

Cada una de las dependencias de la Universidad Militar Nueva Granada dispone de la
informacion correspondiente a los riesgos establecidos y a los responsables del
seguimiento de los riesgos en el sistema KAWAK. Para poder realizar el cargue de la
informacién cada riesgo se identifica con ID que permite su bdsqueda en el sistema y
cada riesgo tiene una serie de controles establecido, los cuales también se identifican
con otro ID para evitar inconsistencias en el manejo de la informacion.

PROCESO AL ID ID CUMPLIMIENTO DE
QUEAPLICA.T. NORMA— RIES( = RIESGO | CONSECUENCIAS- Efect” - CAUSAS | cCoNTR(~ CONTROLES +| LA EvALUACIE T

Inadecuada gestién de la

- - X y IR - Disefio de la experiencia de los
informacion asociada al ciclo |Informacion invalida para los | Desconocimiento de los

Admisiones y ISO servicios del proceso de

Registro 90012015 497 de vida de aspirantes, procesos que adelanta la | procedimientos asociados 652 Admisiones) Registroly Gontrol NO
inscritos, admitidos y Universidad al proceso pa
Académico
matriculados
D CUMPLIMIENTO

. FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROI CONTROLES DELA ) VALIDACION CANEUE OBSERVACIONES B B EEIEn
- - | EvALUACIC ¥ - - - -

Disefio de la experiencia de los

servicios del proceso de L Mg el (L= .
652 A R p Q @it NO 3.14.php?p1=28&p2=M TEWM SOyM DE4M DcxNI8XN 17/07/2018 By 50p&'{‘lidce;i:‘:;:;‘ie‘::;?;wa2020 Anual
misiones, Registro y Control TMWM jcuTUIM SVRBUg=

Académico

Tomado del informe de seguimiento a los mapas de riesgo institucional septiembre 2021.

La aplicacion de los controles a los riesgos establecidos debe registrarse y
documentarse oportunamente para poder determinar su efectividad o sugerir cambios
en pro de la mejora continua en la UMNG@
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Se recomienda validar la informacién en forma periddica, toda vez que el ultimo cargue
de evidencia se encuentra con fecha 2018. y no hay evidencias en el kawak, de los
afios, 2019, 2020, y 2021. por lo tanto, se debe establecer los controles ya que deben
corresponder al periodo de ejecucion y no a vigencias anteriores como se presenta en el
cuadro anterior.

Gestion Documental

El dia jueves 14 de octubre, se verifico el estado del archivo de gestion de la Division,
donde se evidencio que la documentaciébn se encuentra archivada correctamente.
Mediante entrevista con los funcionarios de la seccidon de archivo, se indic6 a esta
auditoria que se esta adelantando un proceso de depuracion de folios de hoja de vida
académica, debido a que no se cuenta, con un sistema de informacion documental
robusto. actualmente se solicitan todos los documentos al momento de la matricula, y
las personas pueden matricularse en diferentes programas de la universidad a lo largo
de su vida académica, lo que conlleva a duplicidad de documentos.

I

De igual forma y con el fin de continuar con los Procesos de Gestion Documental, la
Division tramité la contratacion de dos Ordenes de Prestacion de Servicios por
remuneracion servicios técnicos, para apoyar los procesos de transferencia y unificacion
de expedientes académicos.

Con las siguientes obligaciones@
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OPS 1484 de 2021 1. Base de datos con total de 1,000 registros inventariados para transferencia; 20 cajas

En virtud de la presente orden, el contratista se obllga con la Universidad Milltar Nueva
Granada a; 1) Levantarmients de inveritario para transferencia documental primaria. 2}
Unificacion de expedignbes scademicns, 3) Revisicn v organizacian del fondo docusmental
acumulado,  4) Demas actividades enmarcadas en & prograna de gestion documental
dispuesto por la Universidad.

EMTREGABLES (valor y fecha)

proceso de unificacicn de historias acadernicas; revision y organizadon 2 cajas fondo
documental acumulado, $1.730.000 - 28/10/2021, 2, Base de datos con total de 1.000
registras inventarados para transferencia) 20 cajas proeceso de unificacion de historas
academicas; revision y organizacion 2 cajas fondo documental acomulado. $1.770.000 -
2771172021, 3. Base de datos con total de 1.000 reglstres Inventariades para ransferencia;
20 cajas proceso de unificacion de historias academicas; revision y organizacion 2 cajas

OPS 1581 de 2021 1. Base de datos con tobal de 1.000 registros inventarados para transferencia; 20 cajas

fonde documental acumulade, $2.900,000 - 31/12/2021. - 0 Horas

En wirtud de la presente orden, el contratista 2= obliga con la Universidad Miliksr Muevs
Granada. a: 1) Levantamianto de inventario para transferencia documental prdmaria,  Z)
Unificecion de expedientes academicos, 3) Revision v arganlzacion dal fonde documental
zcumulade, 4) Demas actividades enmarcadas en el prograna de gestion documental
dispuestn por [a Universidad.

ENTREGABLES (valor y fecha)

process de uniflcacidn de histories academilcas: revision v organizacion 2 cajas fondo
dooumental acumuelado. $1.730.000 - 28/10/2021. 2. Base de datos con total de 1.000
registres inventariados para transforencla: 20 cajas procesn de unificacidn de historias
academicas; revision y organizacion 2 cajas fondo documental acumubado, $1.770.000 -
2FLEF2021. 3. Base de datos con total de 1.000 registros inventarados para transferencia;
20 cajas proceso de snificacian de historias academicas; revigion y organizacion 2 cajas
fondoe documental acumulade. $1.900,000 - 311272021, - 0 Horas

CONCLUSIONES

Los hallazgos y recomendaciones se formulan con base en la informacién suministrada
y las entrevistas realizadas a algunos funcionarios.

1. Los soportes solicitados, del procedimiento de Educaciéon Formal, fueron

4,

suministrados en formato que no permitid la visualizacion y si bien se le indico a
la funcionaria, no se volvid a recibir lo solicitado en un formato que permitiera su
visualizacion.

La Division de Admisiones, Registro y Control Académico, desarrolla una buena
gestion documental, donde se evidencia orden y control sobre los documentos
que reposan en dicha dependencia.

Los funcionarios de la Division estuvieron prestos a atender los diferentes
requerimientos, tanto documentales como de recorrido, para poder llevar a cabo
el proceso sin ningun contratiempo.

Se resalta el compromiso de los funcionarios de la Divisién, que al momento de
recibir el informe preliminar empezaron a tomar acciones en pro de corregir las
situaciones descritas en dicho documento@
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HALLAZGOS

1. No se esta dando cumplimiento a la normatividad externa Ley 1755/2019, como
interna, respecto a los términos de respuesta a las solicitudes P.Q.R.S.D.F.

La Division de Admisiones, Registro y control Académico, en el archivo Excel
denominado “Observaciones Informe Preliminar Vers1” indica que.

Para el afio 2020, se presenta la situacion coyuntural de la emergencia
sanitaria donde la Divisiébn tuvo que revaluar todos los tramites para
ofertarlos en linea. Caso de los certificados académicos, contenidos
programaticos, grados virtuales, envio de diplomas fisicos, implementacion
de formulacién de atencion de novedades de cargas académicas,
asignacion seis (6) personas externas en el call center para atender las
situaciones de la Division. Un proceso bastante impactado y recurrente
fueron los grados por la incertidumbre que se presenté por el tema actual,
frente a realizar las ceremonias presenciales.

Si bien la dependencia ha tomado medidas para la disminucion de respuestas de
forma extemporanea a las PQRSDF, el hallazgo se mantiene, a fin de que se
tomen medidas para evitar dar respuesta fuera de los términos previstos por ley
para tal fin.

2. Se evidencia que el formato de correccion de notas se encuentra diligenciado sin
la totalidad de los campos escritos y con periodos académicos por fuera del plazo
establecido en la normatividad interna (cinco 5 dias).

De acuerdo con la observacion realizada por la dependencia auditada, la cual
menciona:

En los dos Ultimos afios se han identificado casos de estudiantes que
protocolizan su matricula en etapa avanzada del semestre lo que impacta el
registro de notas por parte de los docentes. Los programas remiten dichos
formatos sustentando la situacion y se procesan para evitar el dafio
antijuridico a la Universidad. Se remitio correo a unidades académicas
recordando la obligacion y responsabilidad de realizar el proceso dentro de
los plazos y bajo los criterios establecidos.

Y segun evidencia de correo electrénico enviado a todos los programas,
respecto a dicha situacion, en donde se informf’)'@}
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Buenos dias Decano (a) s y Director (a) s

Respetuosamente se recuerda que dentro del proceso para registrar una correccién y/modificacion de notas, se tiene
estipulado en los reglamentos de Pregrado y Posgrados tiempos precisos para gestionarlos (5 dias habiles después de
registrada la nota en el sistema). Asi mismo, el Formato de Correccion y /o modificacion de notas (AR-AR-F-1 Revision
1) contiene definidos unos campos que soportan la modificacién que se va a realizar, dentro de los cuales esta la
informacién basica de la asignatura, programa, justificacién, fecha y las firmas que dan cuenta del nivel de
responsabilidad de la solicitud.

En este sentido se reitera la importancia de gestionar de manera completa los formato o la Division de Admisiones y
Registro, no realizara los cambios de notas solicitados, debido a que la Oficina de Control Interno en auditoria realizada a
la Division, evidenciaron que se recibieron algunos formatos sin el lleno de los campos del formato y emitieron el
hallazgo correspondiente.

Imagen tomada del correo electronico — Recepcidon Formatos de Correccién de Notas,
suminsitrado por la DIVARCA

Teniendo en cuenta la observacion y correo de soporte, especificamente lo
relacionado con evitar el dafio antijuridico a la Universidad, el hallazgo cambia
a recomendacién para que se revise el formato de correccién de notas, para
depurar la informacién que no resulta necesaria y se realice el diligenciamiento
total.

De igual forma se recomienda ser reiterativos en socializar la informaciéon
respecto a los términos para los tramites, a fin de disminuir aquellas correcciones
extemporaneas, pero que igual se deben tramitar, tanto para los estudiantes,
como docentes y directores de programa.

3. Se evidencia en el Mapa de Riesgos Institucional el ID 497 con numero de control
652, con evidencias del afio 2018. No se encuentra actualizado la revision del
riesgo y sus controles para garantizar su reconocimiento y la periodicidad de su
seguimiento.

La DIVARCA indica que se solicitara la Oficina de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva la actualizacion del Mapa de Riesgos antes del 15 de
diciembre de 2021.

El hallazgo se mantiene debido a que se debe realizar una revision y
actualizacién, con el fin de que los controles sean eficientem
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RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

Revisar con apoyo de la Division de Gestion del Talento Humano, la carga del
funcionario Lider de la Seccion de Registro y Control Académico, toda vez que el
cargo que tienen es un profesional Universitario -10, pero su igual en la seccién
de Admisiones es un profesional especializado — 16.

Al respecto la DIVARCA indica que:

En reunién de socializacién de cargas laborales realizada el pasado 19 de
agosto de 2020, la cual fue coordinada por la Divisién de Gestion de Talento
Humano con la participacién de la Vicerrectoria Académica y la Division de
Admisiones, Registro y Control Académico, se efectud la revision de las
cargas de cada uno de los funcionarios incluyendo la del Profesional
Universitario — 10, en donde se evidencid que efectivamente este tiene una
carga laboral muy alta.

De igual manera, en este espacio se recomendé la nivelacién de este y los
demas cargos que presentaban la misma situacion.

En razon a que desde la dependencia se han adelantado acciones con el fin de
revisar y nivelar los cargos con la guia de la Division de Gestién del Talento
Humano, se retira la recomendacion, ya que se esta a la espera del resultado
de este proceso.

Actualizar el formato de correccién de notas, toda vez que en este se hace
mencion al Acuerdo 01 de 2010 — Reglamento Estudiantil de Pregrado y este
formato se estd usando para correccion de notas aun de posgrados y de
acuerdo a la normatividad interna vigente dicho acuerdo fue derogado, asi
mismo verificar si es necesario incluir o quitar espacios del documento.

De acuerdo con el correo de soporte denominado “Actualizaciéon Formato” la
Divisién ya realizo la solicitud, la recomendacién se mantiene en espera que
efectivamente se realice la actualizacion.

Actualizar el micrositio de la pagina WEB, a fin de unificar la informacién de la
Divisién de Admisiones, Registro y Control Académico.

La Division realiz6 la solicitud de la actualizacion de la informacion y unificacion
del micrositio, a la Division de Comunicaciones y esta ya fue realizadm
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5.

Vicerrectoria Académica e

Informacion General

Division de Admisiones, Registro
v Control Academico

Recursos Educativos
Autoevaluacion y Acreditacion
Direccion de Posgrados INIP

Comité Academico

Imagen tomada de la pagina web https://www.umng.edu.co/division-de-admisiones-reqistro-y-
control-academico - 03/12/2021

En razén de las medidas adelantadas por la dependencia y que fue atendieron la
recomendacion inicial, para el informe final se retira la recomendacion.

Revisar y actualizar los procedimientos que se encuentran en KAWAK.
La recomendacién continua, dado que la division menciona que:

El proceso y procedimientos de la division se tiene proyectado actualizarlos
de forma paralela con la implementacion del ecosistema de informacién
especificamente en el médulo académico.

Analizar la causa raiz del porque la mayor cantidad de PQRSDF, son
relacionadas con la solicitud y expedicién de certificados, a fin de buscar mejorar
dicho proceso de expedicion de certificados.

La Divisién de Admisiones, Registro y Control Académico, sefiala:

Revisadas las PQRS reportadas por concepto de Certificaciones, 16 en el
afio 2020 y 32 en el afio 2021, se evidencia que en un alto porcentaje
corresponden a certificados de notas. En este sentido se implement6 la
opcién de generacién de certificaciones académicas en el portal web del
estudiante en linea, proceso que beneficia el tramite en tiempos de respuesta,
asi mismo se configuré el pago en Iinem



https://www.umng.edu.co/division-de-admisiones-registro-y-control-academico
https://www.umng.edu.co/division-de-admisiones-registro-y-control-academico
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6.

Dado que desde la dependencia se han tomado medidas para mejorar el
procedimiento a fin de agilizar los tiempos de respuesta a solicitudes,
especificamente a la expedicion de certificados, la recomendacion se
encamina a realizar seguimiento a lo implementado, para conocer su
efectividad.

Tener en cuenta la Decreto Ley 19 de 2012, Ley Antitramite, especificamente
articulo 9 “PROHIBICION DE EXIGIR DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN LA
ENTIDAD. Cuando se esté adelantando un tramite ante la administracion, se prohibe
exigir actos administrativos, constancias, certificaciones o documentos que ya reposen
en la entidad ante la cual se esta tramitando la respectiva actuacion.

PARAGRAFO. A partir del 1 de enero de 2013, las entidades publicas contaran con los
mecanismos para que cuando se esté adelantando una actuacion ante la administracion
y los documentos reposen en otra entidad publica, el solicitante pueda indicar la entidad
en la cual reposan para que ella los requiera de manera directa, sin perjuicio que la
persona los pueda aportar. Por lo tanto, no se podran exigir para efectos de tramites y
procedimientos el suministro de informacién que repose en los archivos de otra entidad
publica.”

De acuerdo con la observacion dada por la DIVARCA

En el proyecto de unificacion de la hoja de vida del estudiante se evidencia
gue para la Historia Académica se define la organizacion por etapas por nivel
de estudio cursado y la depuracion se realiza sin solicitar documentos que ya
reposen o se generen de tramites internos. Mismo modelo se adoptara dentro
de la implementacion del sistema Peoplesoft.

Si bien se indica que en la implementacion del sistema PeopleSoft se tendra en
cuenta, larecomendacién se mantiene.

Revisar para el caso de las asignaturas como Practica Empresarial, del pregrado
de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional y Pasantia del pregrado de
Relaciones Internacionales Bogot4, la parametrizacién del sistema de ingreso de
notas a fin de evitar las correcciones de notas.

La division de Admisiones, Registro y Control Académico, indica que:

Respecto al tema de la asignatura de Practica de los programas de la
Facultad de RIEP, se presenta que las empresas donde los estudiantes
realizan las practicas les aprueban en tiempos diferentes al inicio del
semestre impactando la digitacién de los cortes establecidos. En este sentido
la Universidad debe garantizar el acceso a estos espacios que se convertiran
en lo definido en el decreto Nacional como experiencia previa del estudiante.
Como accién de mejora se tiene previsto en los requerimientos pa%g;\
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implementacion del nuevo sistema de informacion, la opcidon de parametrizar
una caracteristica que dé cuenta de una nota que por su naturaleza pasaria
su digitacion de la nota posterior a la terminacion del periodo académico
donde esta inscrita la asignatura, misma situacion sucede con las notas de
intercambio

Si bien se indica que en la implementacion del sistema PeopleSoft se tendra en
cuenta, larecomendacion se mantiene.

Cordialmente,

Wl oo Q

Dr& IS . LAMANCA ROJAS
Profesional Universitario
Auditor

CR {ra) SARA MARIA BARRAZA 8ARRERA

Jefe Oficina de Control Interno de Gestién






