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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias 2020, la Oficina de Control Interno de
Gestion efectlo, mediante videoconferencia, la reunion de apertura se programé para
el dia 13 de noviembre, pero debido a solicitud del Jefe de la Divisién se aplazé y se
realizé la apertura de auditoria el dia 17 de noviembre de 2020, con el Jefe de la
Divisiébn de Servicios Generales y algunos funcionarios de la Divisién. Se solicitd la
siguiente informacion:

Registro de PQRS vigencia 2019 y 2020

Puntos de Control determinados en la caracterizacién de los procedimientos,
gue hacen parte de la Division.

3. Soporte de planillas de transporte y pago de peajes

4. Relacion contratos, orden de servicio y orden de pedido celebrados en la
presente vigencia de menor cuantia indicando los especificos por cumplimiento
COVID-19

N

Teniendo en cuenta la actual situacion del pais con motivo del COVID-19, las restricciones
y disposiciones especiales adoptadas por el Gobierno Nacional sobre las medidas
sanitarias y acciones transitorias de seguridad y salud publica, en razén a la cuarentena
decretada desde el 24 de marzo de 2020 a la fecha, la informacién fue suministrada el dia
13 de noviembre 2020, al correo electréonico control.interno@unimilitar.edu.co. Por lo
que a partir de esta fecha se empieza hacer los andlisis respectivos.

Es importante indicar que algunas de las Secciones de la Division de Servicios
Generales han tenido procesos de auditoria, en el transcurso de la presente vigencia,
de igual forma actualmente la DIVSRG tiene abierto un plan de mejoramiento.

No. Seccion Auditada Anteriormente Fecha
1. Almacén — Ordinaria Junio 2020
2. Cargo Servicios Publicos - Extraordinaria Julio 2020

Debido al cambio de Jefe de la Divisiébn de Servicios Generales y la agenda de entrega
para cada una de las Secciones de la Divisibn, se realiz6 el envio del informe
preliminar, para que el jefe encargado de la Division, el Coronel Cotes, hiciera lectura y
observaciones, pasados 16 dias habiles, no se recibié ningin comentario al informe
preliminar.

A continuacidn, se detallan las principales situaciones detectadas durante la auditoria:
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

I.  Registro PRQS vigencia 2019 y 2020

Mediante informacion recibida via correo electronico, se compartio un archivo en Excel,
donde se registré las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los
afos 2019 y 2020.

Etiquetas de fila Administrativo Ciudadano Docente Egresado Estudiante  Total

2019
Felicitacion 2 - - - 5
Queja -- ~ 1 1 4 6
Reclamo - -- 1 - 4
Sugerencia - 1 - _ 2
2020
Queja = - _ - 1 1
Total general 2 1 2 1 9 15

Si bien a la fecha todas las incidencias estan cerradas, en la informacion suministrada,
se puede observar que de las quince incidencias recibidas cinco fueron cerradas de
manera extemporanea, incumpliendo la normatividad tanto interna como externa,
respecto a los plazos establecidos para tal fin.

TIPO ([DIAS VENCIDAS| CAUSA ASUNTO DESCRIPCION
el dia 22 y 23 de agosto se presentaron malos olores
Queja -3 Infraestructura | Olor laboratorio de saneamiento |provenientes del laboratorio de saneamiento, estos olores

producen olor de cabeza, nauseas evitando poder trabajar.
En el area de laboratorios del sétano del bloque E, cerca de
Quej - nfraestructura Malos olores guimica y saneamiento, se genera un olor nauseabundo que|
imposibilita el desarrollo normal de clases y trabajo.
Constantemente se presentan malos olores en el sétano del

Queja -3 Infraestructura Constantes malos orolores L . P

blogue e que impiden mi desarrollo académico normal.

Fue imposible tomar el laboratorio de automatizacion, ya que
Queja -3 Infraestructura Malos olores hay presencia de olores fuertes y desagradables en el

s6tano.

Nunca hay papel higiénico, ni jabén |Nunca hay papel higiénico ni jab6n en los bafios. Se solicita
Reclamo -2 Otro (o muy pocas veces) en los bafios {un mejor manejo del dinero que dispone en la universidad
de la universidad para servicios sanitarios de este tipo.

Informacion tomada archivo de Excel Reporte PQRS 2109, 2020

Como se observa en la relacion anterior, algunas de las quejas que se presentaron,
fueron producto del problema que se presentd, en el mes de septiembre debido a los
malos olores que se presentaron en algunas partes de las instalaciones de la
Universidad, el cual como fue indicado en la respuesta dada obedecio a:/@g




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
N

N

i

AGEINETAIZAA NIET3 1IN TISMAA Ma FLAISE ASNRIAA 3 135 I3NAFSE G ANFS NG TETE CANMS 13 FA3ITICAN N8 INE TITFAE NGNMATIIAE MICAA AFAFSAIMISNTA £6 MIA 3 FARACSE 3 108

Dando respuesta a lo solicitado me permito informar lo siguiente:

Se informa:

La eventualidad presentada el 22 de agosto del 2019 con respecto a los malos olores en el sétano del blogue E, fue causada
por una reaccion Quimica proveniente por una practica de laboratorio, realizada por saneamiento ambiental, a pesar que se
habia informado el 3 de agosto del 2019 que el sistema de extraccion mecanica de vapores iba hacer desinstalado hasta un
tiempo de 20 dias, debido a las labores de obra que trata sobre la realizacion de los filtros perimetrales, dicho procedimiento
se dio a conocer a los funcionarios de dicho laboratorio, donde se advirtié que no se podia realizar practicas en ese
determinado de tiempo, dicho personal estuvo de acuerdo verbalmente; a pesar de la informacion y aval obtenido por ellos,
no se tuvo la comunicacidn respectiva, quienes deberia haber avisado antes de realizar dicha labor, para asi haber programado
nuevamente la instalacién del sistema de extraccién.

Con respeto a la generacion de dichos vapores, el contratista, como la interventoria y el supervisor de la universidad desconoce
el procedimiento que el laboratorio realizo en la practica, como también los efectos que estos vapores puedan producir. Es
necesario que el laboratorio brinde el informe respectivo.

Se pide disculpas a las molestias causadas, las actuaciones de terceros pueden afectar seriamente actividades que son ajenas
de otras.

Atte., Ing. Jesus Hernando Ramos C. Seccidn de Infraestructura- Supervisor del contrato de interventoria

Tomado de Archivo “PQRS2019-KAWAK-SERVICIOSGENERALES”,
remitido por Atencion al Ciudadano

Normatividad Interna, Resolucion 4325 de 2018 por medio de la cual se establecen los
lineamientos para los tramites de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones de la Universidad Militar Nueva Granada y en materia de
legislacién externa estan la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015,
entre otras.

En donde por regla general la respuesta se debe dar dentro de los quince dias
siguientes a la recepcion de la peticion.

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberédn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no
podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, ¥y como consecuencia las copias se
entregarén dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a
su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en
la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, gue no podré exceder del doble del inicialmente previsto.

Ley 1755 de 2015, art. 14 /@3
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Il Puntos de Control

Se pidio a la Division de Servicios Generales, informacion sobre los puntos de control
que tiene en los diferentes procesos que maneja cada una de las Secciones, posterior
al recibimiento de dicha informacién, se solicitd la evidencia de seis mantenimientos
gue se tenian programados para la vigencia 2020.

a. Mantenimientos

La Divisiébn de Servicios Generales sede Bogota, implementa el cuadro de
programacion de mantenimiento, razén por la cual el dia 28 de diciembre se
solicitd se entregara las certificaciones de manteamientos de los siguientes
elementos:

- Motor eléctrico Barnes SER-417-22 de 3.5 HP- Sistema de Extraccion
Plazoleta Comidas Sé6tano

- Motor eléctrico Barnes HGT 1425 de 3.0 HP- Sistema de Extracciéon
Plazoleta Comidas Sé6tano

- Motor eléctrico Barnes KLT-236-9C1 de 2.5 HP- Sistema de Suministro Lab.
Saneamiento P.E. Bloque “E”

Cabe la pena indicar que para estos tres elementos se tenia programada para
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Marzo 2020
(0 Q- A
INDREMIGH vi: 201031510-6

INGENIERIAS.A.S

INDAEMGA INGENIERIA S.A.S
FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INFORME DE TRABAJOS EQUIPOS INDUSTRIALES SISTEMA DE EXTRACTORES CALLE 100 UMNG.

Entidad Contratante: Clase de Mantenimiento | Orden de Servicio No.

Universidad Militar Nueva Granada Preventivo 0.5 No.30, 02/03/2020

Persona Responsable: | Correo Electrénico: Teléfono: Ciudad: | Direccién:

Jefe de mantenimiento | mantenimiento@unimilitar.edu.co | 3504131527 | Bogotd | Calle 100 carrera 11

Nit: 800225340-8 Fecha: 12 de marzo 2020 No. Control Interno: N. 118-INDAEMGA-GG-12-03-20

Equipo | Marca Clase Modelo | Serie | Capacidad T. | Servicio Area de Trabajo | Emplazamiento
1 Barnes | Motor eléctrico | SER-417-22 N/A 3.5HP extraccién | Plazoleta comidas | Sétano
2 Barnes | Motor eléctrico | HGT1425 N/A 4HP extraccion | Plazoleta comidas | Sétano
3 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 2.5 HP suministro | L. Saneamiento P.E.Bloque “E”
4 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 3.5HP extraccion | L. saneamiento P.E.Bloque “E”

TRABAJOS EJECUTADOS AL SISTEMA DE EXTRACION MECANICA Y CENTRIFUGA DURANTE EL MES DE MARZO/2020

Dentro del mantenimiento preventivo que se realiz6 en el mes de Marzo/2020, se desarrollaron los trabajos
correctivos al sistema de extraccién del laboratorio grupo de tratamiento de aguas realizandole. Rutina de
mantenimiento del motor, limpieza de cierres, soporte y carcaza, ajuste general de tornillos, limpieza y ajuste de
hélice, limpieza de obturador, Limpieza y ajuste de controles eléctricos, limpieza y engrasé de los cojinetes,
mecanismos de trasmisiéon y ajustes de poleas, cambio de correas, revisién de rodamientos, conductos de
reparticion, verificacion del material de las almohadillas, canal de recogida y depésito del colector, Revision externa

del equipo.
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Junio 2020

INDREMGH v 20s1510-6

INGENTERIA S.A.S

INDAEMGA INGENIERIA S.A.S
FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INFORME DE TRABAJOS EQUIPOS INDUSTRIALES SISTEMA DE EXTRACTORES CALLE 100 UMNG.

Entidad Contratante: Clase de Mantenimiento | Orden de Servicio No.
Universidad Militar Nueva Granada Preventivo 0.5 No.30, 02/03/2020
Persona Responsable: | Correo Electrénico: Teléfono: Ciudad: | Direccion:

Jefe de mantenimiento | mantenimiento@unimilitar.edu.co | 3504131527 | Bogotd | Calle 100 carrera 11

Nit: 800225340-8 Fecha: 16 de Junio de 2020 No. Control Interno: N. 130-INDAEMGA-GG-16-06-20

Equipo | Marca Clase Modelo | Serie | Capacidad T. | Servicio Area de Trabajo Empl
1 Barnes | Motor eléctrico | SER-417-22 N/A 3.5HP extracciéon | Plazoleta comidas | S6tano
2 Barnes | Motor eléctrico | HGT1425 N/A 4HP extraccion | Plazoleta comidas | Sétano
3 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 2.5HP suministro | L. Saneamiento P.E.Bloque “E”
4 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 3.5HP extraccion | L. saneamiento P.E.Bloque “E”

TRABAJOS EJECUTADOS AL SISTEMA DE EXTRACION MECANICA Y CENTRIFUGA DURANTE MES DE JUNIO/2020

Dentro del mantenimiento preventivo que se realizé6 en el mes de Junio/2020, se desarrollaron los trabajos
correctivos al sistema de extraccion del laboratorio grupo de tratamiento de aguas realizandole. Rutina de
mantenimiento del motor, limpieza de cierres, soporte y carcaza, ajuste general de tornillos, limpieza y ajuste de
hélice, limpieza de obturador, Limpieza y ajuste de controles eléctricos, limpieza y engrasé de los cojinetes,
mecanismos de trasmisioén y ajustes de poleas, cambio de correas, revisién de rodamientos, conductos de
reparticion, verificacion del material de las almohadillas, canal de recogida y deposito del colector, Revisién externa
del eauipo.

Septiembre 2020
INDRENIGH Vi: 9201031510-6

INGENIERIAS.A.S

INDAEMGA INGENIERIA S.A.S
FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INFORME DE TRABAJOS EQUIPOS INDUSTRIALES SISTEMA DE EXTRACTORES CALLE 100 UMNG.

Entidad Contratante: Clase de Mantenimiento | Orden de Servicio No.
Universidad Militar Nueva Granada Preventivo 0.S No.30, 02/03/2020
Persona Responsable: | Correo Electrénico: Teléfono: Ciudad: | Direccién:

Jefe de mantenimiento | mantenimiento@unimilitar.edu.co | 3504131527 | Bogotd | Calle 100 carrera 11

Nit: 800225340-8

Fecha: 16 de septiembre de

2020

No. Control Interno: N. 184-INDAEMGA-GG-16-09-20

Equipo | Marca Clase Modelo | Serie | Capacidad T. | Servicio Area de Trabajo | Emplazamiento
1 Barnes | Motor eléctrico | SER-417-22 N/A 3.5HP extraccion | Plazoleta comidas | Sétano
2 Barnes | Motor eléctrico | HGT1425 N/A 4HP extraccion | Plazoleta comidas | Sétano
3 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 2.5 HP suministro | L. Saneamiento P.E.Bloque “E”
4 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 3.5HP extraccion | L. saneamiento P.E.Bloque “E”

TRABAJOS EJECUTADOS AL SISTEMA DE EXTRACION MECANICA Y CENTRIFUGA DURANTE EL MES DE SEPT/2020

Dentro del mantenimiento preventivo que se realizé en el mes de Septiembre/2020, se desarrollaron los trabajos
correctivos al sistema de extraccion del laboratorio grupo de tratamiento de aguas realizandole. Rutina de
mantenimiento del motor, limpieza de cierres, soporte y carcaza, ajuste general de tornillos, limpieza y ajuste de
hélice, limpieza de obturador, Limpieza y ajuste de controles eléctricos, limpieza y engrasé de los cojinetes,
mecanismos de trasmisién y ajustes de poleas, cambio de correas, revision de rodamientos, conductos de
reparticion, verificacion del material de las almohadillas, canal de recogida y depdsito del colector, Revision externa

del equipo.
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INGENIERIA S.A.S

INDAEMGA INGENIERIA S.A.S
FICHA TECNICA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
INFORME DE TRABAJOS EQUIPOS INDUSTRIALES SISTEMA DE EXTRACTORES CALLE 100 UMNG.

Entidad Contratante: Clase de Mantenimiento | Orden de Servicio No.

Universidad Militar Nueva Granada Preventivo 0.S No.30, 02/03/2020

Persona Responsable: | Correo Electrénico: Teléfono: Ciudad: | Direccion:

Jefe de mantenimiento | mantenimiento@unimilitar.edu.co | 3504131527 | Bogotd | Calle 100 carrera 11

Nit: 800225340-8 Fecha: 01 de Diciembre de 2020 No. Control Interno: N. 196-INDAEMGA-GG-01-12-20

Equipo | Marca Clase Modelo | Serie | Capacidad T. | Servicio Area de Trabajo | Emplazamiento
1 Barnes | Motor eléctrico | SER-417-22 N/A 3.5HP extracciéon | Plazoleta comidas | Sétano
2 Barnes | Motor eléctrico | HGT1425 N/A 4HP extraccion | Plazoleta comidas | Sétano
3 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 2.5 HP suministro | L. Saneamiento P.E.Bloque “E”
4 Barnes | Motor eléctrico | KLT-236-9C1 | N/A 3.5HP extraccion | L. saneamiento P.E.Bloque “E”

TRABAJOS EJECUTADOS AL SISTEMA DE EXTRACION MECANICA Y CENTRIFUGA DURANTE EL MES DE DICIEMBRE/2020
Dentro del mantenimiento preventivo que se realizé en el mes de Diciembre-2020, se desarrollaron los trabajos
correctivos al sistema de extraccion del laboratorio grupo de tratamiento de aguas realizandole. Rutina de
mantenimiento del motor, limpieza de cierres, soporte y carcaza, ajuste general de tornillos, limpieza y ajuste de
hélice, limpieza de obturador, Limpieza y ajuste de controles eléctricos, limpieza y engrasé de los cojinetes,
mecanismos de trasmision y ajustes de poleas, cambio de correas, revisién de rodamientos, conductos de
reparticion, verificacion del material de las almohadillas, canal de recogida y depésito del colector, Revision externa
del equipo.

Asi mismo se requirio los certificados de manteamiento de tres ascensores,
realizadas en la vigencia 2020.

Cabe la pena anotar que la Divisién de Servicios Generales, entregd copia de la
Orden de Servicio 210 de 2020, donde no se puede evidenciar lo contratado
para fechas anteriores al 21 de septiembre de 2020.

Respecto a la OS 210 de 2020, se contrato dentro del mantenimiento general,
DOS REVISIONES MENSUALES

Ascensor Fecha No. Orden Mantenimiento

8-ene-20 71802

30-ene-20 71807

7-feb-20 71812

28-feb-20 71817

9-mar-20 71822

Bloque E 30-mar-20 71827
13-abr-20 71832

29-abr-20 71837

12-may-20 71841

29-may-20 71842

12-jun-20 71843
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10-jul-20 71845
31-jul-20 71846
12-ago-20 71847
31-ago-20 71848
11-sep-20 71849
30-sep-20 71850
13-oct-20 71851
30-oct-20 71852
13-nov-20 71853
30-nov-20 71854
11-dic-20 71855
29-dic-20 71856
8-ene-20 71804
30-ene-20 71809
7-feb-20 71814
Sgi‘;?ér as 28-feb-20 71819
9-mar-20 71824
30-mar-20 71829
13-abr-20 71834

Referente al “Ascensor Minusvalidos”, la informaciéon suministrada no es
especifica en cuanto al mantenimiento de este elemento, de igual forma no se
evidencia mantenimientos posteriores al 13 de abril al Salvaescaleras.

Debido a la pandemia, la asistencia a las instalaciones de la Universidad y el
uso de elementos, tales como los ascensores, fue poco durante el proceso de
aislamiento, se continuo con los mantenimientos mensuales.

Control de Elementos

Debido a las circunstancias actuales, que se presenta con el aislamiento
preventivo y el trabajo desde casa, este afio la Seccion de Inventarios realizo
una tarea ardua para la salida transitoria de los elementos que son necesarios,
se solicité el listado de todos los elementos que fueron retirados de las
instalaciones la Universidad.

A continuacion, se presenta la relacion de dependencias académico -
administrativas, que durante el afio 2020 han tramita la salida transitoria de
elementos, para continuar con el trabajo, de manera remota.

SALIDA TRANSITORIA POR COVID - 19 224
Academia De Desarrollo Multimedia
Administracion Y Salud Ocupacional 1

Admisiones 2/@?,
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Almacén General

Atencidn Al Ciudadano

Aula Especial 3 Recursos Educativos

Aulas Bloque E

Aulas Bloque E Segundo Piso

Biblioteca General

Biblioteca Muebles

Bienestar Universitario

Centro De Investigacion Fac Ciencias Econdmicas
Centro De Investigaciones Revista ACAD Virtual
Centro De Orientacién Y Acompafiamiento Y
Seguimiento Estudiantil

Ciencias Econdmicas

Consultorio Juridico

Contratos

Contratos Minima Cuantia

Coordinacidn Ciencias Clinicas

Curso De Premedico

Curso Premedico

Dec Fac Ciencias Econdmicas Programas Il
Decanatura

Decanatura Facultad De Derecho
Decanatura Facultad De Ingenieria
Decanatura Ing FAEDIS

Decanatura Ing Programas

DEIN

Departamento De Fisica

Departamento De Matematicas
Departamento De matematicas
Departamento De Quimica

Departamento De Tecnologias Del Conocimiento
Dir Investigaciones

Direccion Académica De Postgrados
Direccién De Laboratorios

Direccién Administrativa Fac De Medicina
Direccion Académica Consultorio De Ingenieria
Direccidon Académica De Investigaciones
Direccidon Académica Ingenieria

Direccién Académica De Centro De
Investigaciones

Direccidon Administrativa

Direccidon Administrativa Fac De Medicina

R R R NRPRNWRRW
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=




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Direccion De Postrados De Ciencias Econémicas
Direccién Posgrados De Derecho
Direccién Proyecto Campus

Direccién Académica De Desarrollo Multimedia
Disefio Grafico

Div Investigacion Cientifica

Divisién De Admisiones

Divisién Administrativa Campus

Divisién De Admisiones

Divisién De Gestidn De Talento Humano
Divisién De Laboratorios Campus
Divisidn De Medio Universitario Extension Y
Proyeccién Social

Divisién De Medios Universitarios
Divisién De Publicaciones Y Mercadeo
Divisién De Recursos Educativos
Divisién De Servicios Generales

Division Financiera

Division De Extensién Y Proyeccién Social
Facultad De Ciencias Basicas Y Aplicadas
Facultad De Ciencias Econdmicas
Facultad De Educacién Y Humanidades
Facultad De Estudios A Distancia

FAEDIS

FAEDIS Contaduria Publica

FAEDIS Decanatura

Fotografia Y Edicidn

Gestion De Calidad

Gestion De Talento Humano

IEGAP

Infraestructura

Ingenieria Mecatrdénica

Inventarios

Laboratorio De CIM

Laboratorio De Embriologia

Laboratorio De Hidraulica

Laboratorio De Multimedia

Mdédulos De Docentes

Oficina Acreditacion Instruccional
Oficina De Contratos

Oficina De Control Interno De Gestion
OFIDEIC
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Pregrado De Ingenieria Industrial
Pregrado Ingenieria Civil

Pregrado de Administracién De Empresas
Pregrado De Derecho

Pregrado De Economia

Pregrado De Ing Ambiental

Pregrado De Ing Civil

Pregrado De Ingenieria Industrial
Pregrado De Ingenieria Ambiental Programas li
Pregrado De Ingenieria Civil

Pregrado De Ingenieria Civil Programas
Pregrado De Ingenieria Mecatrdnica
Pregrado De Ingenieria Multimedia
Pregrado En Ingenieria En Telecomunicaciones
Pregrado Ing Multimedia

Pregrado Ing Telecomunicaciones
Pregrado Ingenieria Civil

Pregrado Ingenieria En Telecomunicaciones
Pregrado Ingenieria Multimedia
Pregrado De Economia

Programa De Ingenieria Civil

Programa De Rel. Internal. Y Estudios Politicos
Programa De Ingenieria Mecatrdnica
Programa De Relaciones Internacionales
Realidad Virtual

Recepcién Principal

Rectoria

Sala De Sistemas 1

Seccion Audiovisuales

Seccién De Mantenimiento Y Transporte
Seccion Inventarios

Seccion Arte Y Cultura

Seccion Audiovisuales

Seccidn Cultural Y Artistica

Seccion De Audiovisuales

Seccion Inventarios

Tecnologia En Horticultura

TICS

Vicedecanatura Ciencias Basicas
Vicedecanatura Facultad De Medicina
Vicedecanatura FAEDIS

Vicerrectoria Académica
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Vicerrectoria Administrativa 1

Vicerrectoria Administrativa
Vicerrectoria General

Los otros motivos por los que se realizé la salida transitoria de elementos son:

MANTENIMIENTO
Laboratorio De Fotogrametria
Seccién De Gestién Documental
Seccién De Seguridad Integral
PARA PROYECTO
Decanatura De Ciencias Econdmicas
PROYECTO DE TESIS
Laboratorio Museo
PROYECTO INVESTIGACION
Laboratorio De Ecologia Y Bioseguridad
PRUEBAS
Laboratorio De Comunicaciones
(en blanco)
Contratos Minima Cuantia
Coordinacién Area De Medicina Social
Divisidon De Extensién Y Proyeccidn Social
Facultad De Educacién Y Humanidades
FAEDIS Centro De Investigaciones
Pregrado Ingenieria Civil
Pregrado De Ingenieria Civil
Pregrado Ingenieria Civil
Sala De Sistemas

R R R R R RRRRORRWWRRRRRNERSN

Si bien la Seccidn de Inventarios ha llevado el registro de los elementos que
han salido de la Universidad y con el fin de evitar la materializacién del cuarto
riesgo que hace mencién la “Perdida y Dafo bienes de la Universidad”, el
control actual hace referencia a “Verificacion, control y coordinacion con las
dependencias responsables en la entrada y salidas de elementos”, se debe
pensar en controles cuando los elementos estan por fuera de las instalaciones
de la Universidad, como es el caso actual, que algunos funcionarios debieron
llevar elementos a los lugares donde estan trabajando virtualmente.
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Planillas de Transportes y Peajes

Atendiendo a lo informado por la Division de Servicios Generales, en el archivo de
Excel denominado 3. Soporte de Planillas de Transporte, se puede observar que
desde el momento que inicio el aislamiento por cuestiones de la pandemia, la
Seccioén de Transportes, ha estado en constante apoyo a todas las dependencias
de la Universidad, como es el caso de las actividades realizadas en los meses de
abril y mayo, donde se debid hacer entrega de los elementos por salida transitoria,
trasporte para la firma de los diplomas, entrega de materia de bioseguridad.

Si bien los tres primeros meses de la vigencia 2020, se realizaron los recorridos
normales entre la sede Bogota y la sede Campus Nueva Granada, desde el mes
de abril y a hasta junio, los viajes entre sedes disminuyeron, retomando algunos
recorridos desde el mes de julio.

Con fecha de corte a noviembre, se observd que las planillas de transporte, fueron
diligenciadas respectivamente, para realizar la programacion diaria de los
recorridos, disponibilidad de vehiculos y conductores responsables.

A medida que aumenta el nUmero de usuarios, se deben extremar las medidas de
bioseguridad en estos espacios que, representan lugares de riesgo para el
contagio del COVID.

Referente al pago de peajes, la Division de Servicios Generales presenta, en un
archivo de excel la informacién tanto del consumo de combustible, del pago de
peajes y de los servicios programados.

A continuacioén, se presenta la informacion del consumo de combustible y pago de
peajes en la vigencia 2020, de los vehiculos de la sede Bogota.

PAGO COMBUSTIBLE 2020

$6.002.373

$4.837.972

- $1.682.783
- $1.888.176
- $1.578.907

- $1.917.589
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PAGO PEAIES

$2.167.600

$764.800
$638.400
$506.900

$420.400
$262.100

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE

A continuacion, se discrimina el paso de cada uno de los vehiculos de la Division
de Servicios Generales por los peajes via Cajicad, donde se evidencia que la
Camioneta de placas ION-076, desde el mes de junio es el vehiculo que mas
recorridos ha realizado al Campus, si se tiene en cuenta la cantidad de veces que
ha pasado por el peaje.

Asi mismo se realiz6 el comparativo de los kilbmetros recorridos por cada uno de
los vehiculos, durante los meses de enero a octubre del presente aﬁf@g
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FBR KL/RECO MRZ KL/RECO ABR KL/RECO MAY KL/RECO JUN KL/RECO JUL KL/RECO AGO KL/RECO SEP KL/RECO

ENR KL/RECO
1477
0
368
605
1400

814
519
831

1910
1881
1194

1223
0
737
1175
1944
1825
1335
368
841
1860
2300
2366
2286

KILOMETROS RECORRIDOS POR MES

1050 0 191 0 438 493 0
0 0 0 0 134 0 170
355 824 1272 715 391 781 797
665 435 1197 306 927 795 723
1154 538 0 0 902 684 364
1661 1702 896 385 376 592 697
624 1056 483 1593 1179 0 632
67 0 1000 0 0 612 487
320 1315 587 894 1388 1707 1678
1442 438 0 0 0 347 0
1855 0 0 0 0 0 312
1737 0 0 0 332 364 0
1600 0 0 0 0 0 0

ol

OCT KL/RECO
1150
397
454
366
0
739
734
536
884
404
992
467
0
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Referente a los kilometros recorridos por los vehiculos comparado con el paso por el
peaje, se puede observar que durante todos los meses se ha hecho uso del parque
automotor de la Division y estos desplazamientos, en su mayoria se realizaron en el
perimetro de Bogoté o por lo menos no por el peaje de los Andes, con el cual se tiene
el servicio de Flypass.

Como se indicg, en las planillas de transporte, la Seccion de Transporte ha seguido
realizando diferentes recorridos entre las Sedes de la Universidad, apoyando el
desplazamiento de los funcionarios, razén por la cual, con el retorno gradual a las
actividades presenciales, se va incrementando el pago de combustible y peajes.

CONCLUSIONES

1. La Division de Servicios Generales, ha prestado un apoyo muy importante para
gue las actividades de la Universidad sigan desarrollandose, con la gestion de las
salidas transitorias de elementos, su trasporte y actualizacién de formatos. Asi
mismo con el transporte del personal que ha tenido que realizar diferentes
desplazamientos.

2. La informacién solicitada fue entregada de forma oportuna y completa, los
funcionarios de la Divisidbn han estado atentos y prestos a dar trdmite a los
requerimientos.

3. La Seccién de Transporte tiene la informacion de control, de forma que permite
realizar comparativos y andlisis, frente al consumo de combustible y servicios.

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

1. Se evidencio que para la vigencia 2019 se realizé la respuesta de cinco incidencias
de forma extemporanea, incumpliendo con la normatividad vigente, referente al
tramite de peticiones.

2. En la informacién suministrada de los mantenimientos efectuados, no se evidencia
mantenimiento al equipo denominado por la Universidad “Minusvalidos”
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se realice una actualizacion del mapa de riesgos y de los
controles, debido a que como se presentd en la vigencia 2020, el volumen de
salida transitoria de elementos puede ocasionar un riesgo alto para los bienes de

la Universidad.

Se recomienda realizar periddicamente verificacion del cuadro de control del
consumo de combustible, frente a reportes de la estacion de servicio, para llevar el

control de interno como externo del consumo de combustible.

Cordialmente,

o L

Dra /SIS AMANCA ROJAS
Profesional Universitario
Auditor

jafnarr (= N

CR (ra) SARA MARIA BARRAZA BARRERA
Jefe Oficina de Control Interno de Gestién






