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1. METODOLOGIA.

1.1 Sistema KAWAK

De acuerdo con lo establecido en el sistema de informacién KAWAK donde cada una
de las diferentes dependencias de La Universidad Militar Nueva Granada, debe
registrar el seguimiento y loa evaluacién a cada uno de los controles a su cargo, la
Oficina de Control Interno realizé la validaciéon de la informacién cargada con
relacion a los controles de cada uno de los riesgos establecidos tanto a nivel del
Mapa De Riesgos Estratégicos Institucional 2022 y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2022.

Se precisa que en el sistema se detalla la implementacién de setenta y siete (77)
riesgos estratégicos con ciento sesenta y siete (167) controles y doce (12) riesgo de
corrupcion con treinta y dos (32) controles.
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1.2 Alcance de la validacion de los controles
Establecer el cargue oportuno de la evaluacién requerida para cada uno de los
controles establecidos para los riesgos definidos a nivel del Mapa de Riesgos
Estratégicos Institucional 2022 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022 de la
Universidad Militar Nueva Granada.



e Parametros de evaluacién de un riesgo en KAWAK.

~ INDICADORES ASOCIADOS

‘ Id Indicador

Descripcion

Accién

EVALUACION DEL CONTROL

Fecha evaluacion Resultado por variable

- La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es adecuada (F) = 15(%)

- En el tiempo que lleva la hemramienta ha demostrado ser efectiva (T) = 152
2021-02-24 09:21:17 - Posee una herramienta para ejercer el control (H) = 15(3)

- Existen i L] i para el manejo de la herramienta (M)

- La frecuencia de la ejecucion del conirol y seguimiento es adecuada (F) = 150
- En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva (T) = 15

- Posee una herramienta para ejercer el control (H) = 152
- Estan definidos los responsables de |a ejecucion del control y del seguimiente (R) = 25

Histrizo d= evaluzciones

300
- Estén definidos los responsables de la ejecucion del control y del seguimiento (R) = 25 (%)

2018-07-18 11:03:21 - Existen o i para el mangjo de la herra mienta (M) =302

Resultado total

Archivos adjuntos

MION SESION ORDINARIA. docx

ACTAS COMISION DE PERSONAL rar

- SEGUIMIENTO DEL CONTROL

[ls] Fecha Tipo de seguimiento Seguimiento

Responsable

Archivos adjuntos

AANTDNAI NE AAMOING

Fuente: Pagina UMNG -Sistema KAWAK 2022




2. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

Cada una de las dependencias de la Universidad Militar Nueva Granada dispone de la
informacidn correspondiente a los riesgos establecidos y a los responsables del seguimiento de
los riesgos en el sistema KAWAK. Para poder realizar el cargue de la informacién cada riesgo se
identifica con ID que permite su busqueda en el sistema y cada riesgo tiene una serie de
controles establecido, los cuales también se identifican con otro ID para evitar inconsistencias
en el manejo de la informacién.

J Informacidn y visualizacidn de un riesgo en KAWAK.

i i Administracién y mantenimiento
y H H
KAL'UAH H E. * I } de SISTEMAS DE GESTION

= ﬁ Mapa de procesos Noticias Favoritos ® Ayuda

Riesgos > Administracion de riesgos

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS: MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL 2021

el Insertar + Modificar Ver Eliminar Evaluar Controles Plan tratamiento  Plan contingencia  Oportunidades de mejora  Mapa de riesgos  Matriz de riesgos  Informe de controles  Informe de planes de tratamiento

D Gadigo | ] Hombre [ ] Responsable [ ~]  Momas [ ~]  Procesos | ~]  Ceniros de trabajo [ suscar T vimpiar ]
C Actualizar |  Bisqueda avanzada
WMostrar
D Cédigo Momibre del Riesgo Normas Procesos Gentros de Responsable Alcance Riesgo Riesgo Aceptacitn
trabajo inherente  residual
-1s0 : 3
140012015 E":Icl'g‘:‘go'
_— o -150 .
No actualizacién, seguimiento y faita ’ . -Begota - JEFE DE OFICINA 12 - OFICINAASESORA
656 de conocimiento delios mapa(side  “iog 00 'Eﬂ'f",':g;"'“'e“‘" Medicina DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E el si
riesgos. e - Campus INTELIGENCIA COMPETITIVA versi
. Nueva
P Granada
131 de 1 (fitrado de un totsl de 77 registros)
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Fuente: Pagina UMNG —Sistema KAWAK 2022

) Informacidn y visualizacidn de los controles de un riesgo en KAWAK.



CONTROLES DEL RIESGO

Sistema de gestion del riesgol Id: 125

Id: 656
G

Nombre: Mapa de Riesgos Estratégicos Institucional 2021

Norma: ISO 9001:2015

. Cadigo:
RieS00 ombre. o actualizacion, sequimiento y falla de conccimiento delfos mapa(s) de riesges.
Descripcién: No b ¥ falta de conocimiento dell () de riesgos

Volver Insertar Modificar Elminar Ver Evaluar Ver seguimiento

Mosirar [10_ v

Tipo de

Periodicidad

1d Gédigo Nombre del control Descripei6n del control e de epotucin Responsables de ejecucin Responsable de seguimiento Galificacién
Realizar socializacion con las
. 5 .
dependencias para conocer, SCWAIZEY oo cian con las dependencias para conoosr. actualizar ~JEFE DE OFICINA 12 - OFIGINA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
1321 realizar sequimiento 2l mapa de fiesges | ogiizar sequimiento ol mapa de riesgos con lideres de procesoy i Preveniva  Semestral ASESORA DIRECCIONAMIENTO 12-0-OFICINA ASESORA DE 100
con lideres de procesoy si aplica § g O s eres 4 ESTRAT?GICO E INTELIGENCIA DIRECCIONAMIENTO
cha én de los i COMPETITIVA ESTRATEGICO
mismos
-JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
B Interiorizar ellos mapals) deriesgos por  Interiorizar elflos mapa(s) de riesgos por cada dependencia de la P —— ASESORA DIREGCIONAMIENTO 12-N-OFICINA ASESORA DE 100
cada dependencia de la UMNG. UMNG. ESTRAT?GICO E INTELIGENGIA DIRECCIONAMIENTO
COMPETITIVA ESTRATEGICO
—JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Realizar seguimiento periodico del " . : ’ N . . ASESORA DIRECCIONAMIENTO 12-N-OFICINA ASESORA DE
1341 mapa(a) deriesgos mstucional Realizar seguimiento periédico del mapa(s) de riesgos institucional  Prevenfiva  Semestral B TRATICIED E NN DIRECCIONAMIENTO 100
COMPETITIVA ESTRATEGICO
Realizar divulgacién, medicién del entendimiento del procedimiento
D de gestién del riesga en Ia UMNG, para identificacion de escenarios —~JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA PROFESIONAL ESPECIALIZADO
e e e de riesgo, el andlisis, evaluzcién del rissgo, monitoreo, seguimients oL oo ASESORA DIRECCIONAMIENTO 12-N-OFICINA ASESORA DE &
e e ¥ sus componentes, ademas |a comunicacién para promover una ESTRAT?GICO E INTELIGENCIA DIRECCIONAMIENTO
9 9 mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion COMPETITIVA ESTRATEGICO

del riesgo y de manejo de desastre.

Fuente: Pagina UMNG —Sistema KAWAK 2022

3. DESARROLLO DE LA VALIDACION.

Para poder establecer la oportuna evaluacién realizada a los riesgos de la Universidad Militar
Nueva Granada establecidos para la vigencia 2022, durante el mes de mayo de 2022 se ingresé
al sistema KAWAK y se revisé cada uno de los riesgos definidos y cada uno de los controles que
tiene asociados.

Al ingresar a cada uno de los controles se revisé lo correspondiente a la evaluacion del riesgo:
e Fecha
e Resultados
e Archivos adjuntos

En cuanto a los archivos adjuntos se revisé que la informacién cargada corresponda a la ultima
actualizacidn cargada y segun la periodicidad indicada para cada riesgo.

Tal como puede evidenciarse en la imagen un control actualizado en 2022 dispone de
informacién de los cargues anteriores.



VER CONTROL DE RIESGO

o 1809 Cédigo

Fecha de implementacion ~ 2021-04-29 Tipo de control  Freventivo

Revision permanante en el envio de los insumos, y
Hacer seguimiento diario a |a contestacion de la comprobacién de los argumentos y soportes
Nombre del control  paticién antes del vencimiento de términos de Ley Descripcign  documentales de las unidades academico
! admistrativas para dar contestacién y respuesta al

peticionario dentro de los términos legales

Proceso responsable del control Consultoria, Actualizacién, Andlisis y Desarrollo Juridico (subproceso)

Responsables de ejecucion (Por usuarios)

JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA

Responsable de seguimiento (Por usuarios)  JURIDICA Periodicidad de ejecucion  Mensusl
Objetivo Tipo de manejo  Mitigar
Histrico de evaluaciones
Fecha evaluacion Resultado por variable Resultado total Archivos adjuntos

- La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada (F) = 152
- En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva (T) = 15 (1
- Posee una herramienta para ejercer el conirol (H) = 15

2022:05-16 - Existen manuales instructivos o procedimientos para el manejo de la 100
15:42:23

herramienta (M) =30 (2

- Estan definidos los respensables de |a ejecucion del control y del seguimiento

- La frecuencia de |a ejecucion del conirel y seguimiento es adecuada (F) = 15

- En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva (T) = 15 (2

- Posee una herramienta para ejercer el control (H) = 0
2021-10-24 -

- Existen manuales insfructivos o procedimientos para el manejo de la 85
17.05:19 -

herramienta (M) = 30 (2

- Estan definidos los respensables de |a ejecucion del control y del seguimiento

(R)=25(2

- La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es adecuada (F) = 152

- En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva (T) = 15 (2

- Posee una herramienta para ejercer el control (H) = 0
2021-10-24 N : - y
16:09:00 - Existen manuales insfructivos o procedimientos para el manejo de la 85

herramienta (M) = 30 (2
- Estan definidos los respensables de |a ejecucion del control y del seguimiento
(R)=25(2

- La frecuencia de la ejecucion del contrel y sequimiente es adecuada (F) = 15

Fuente: Pagina UMNG -Sistema KAWAK 2022

4. OBSERVACIONES.
MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL 2022

Segln la revision realizada a los 167 controles establecidos en la matriz de riesgos estratégicos,
este es el detalle de las fechas de los controles realizados.

Tabla. Controles a riesgos documentados en el sistema KAWAK - 2022

ID Nombre Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control
ejecucion




Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control
ejecucion

Desarrollo de un estudio de mercado que Cuando se 2020-09-11 Actualizado - Cuando
permita conocer las necesidades de los grupos requiera se requiera

de interés, en relacion con los proyectos de

proyeccidn social que son ofrecidos por as

Facultades a la comunidad




Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control
ejecucion

637 Validacion de la informacion reportada por los Cuando se 2021-02-12 Actualizado - Cuando
egresados requiera se requiera

1 Revisién y emisién de conceptos a los estudios Cuando se 2021-09-14 Actualizado -
previos requiera se requiera




Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control
ejecucion




ID Nombre Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacién
de del control
ejecucion
| 666 |Verificacion de las caracteristicas técnicas | Semestral | 2018:07-26 | Desactualicado |
667 Socializacién y revision de las evaluaciones Cuando se 2018-07-26 Actualizado - Cuando
requiera se requiera
669 Recomendacion de aprobacién del Comité de Cuando se 2018-07-26 Actualizado - Cuando
contratacion requiera se requiera
670 Consolidar y monitorear las garantias de los Cuando se 2021-09-13 Actualizado - Cuando
equipos requiera se requiera
881 Consolidacion diaria, semanal y mensual de los Cuando se 2022-03-09 Actualizado - Cuando
requerimientos requiera se requiera

1508

Evaluacion de las inducciones y reinducciones
de acuerdo a la matriz de responsabilidades
asignadas a los funcionarios

Socializacion de los cambios que se presenten a

nivel normativo y que impacten de forma
directa los procesos de Gestidn Financiera

Cuando se
requiera

Cuando se
requiera

680 Realizar la alineacién entre el SIG y los otros Cuando se 2022-05-20 Actualizado - Cuando
sistemas de gestion de la UMNG requiera se requiera

681 Realizar la alineacion entre la planeacion Cuando se 2022-05-20 Actualizado - Cuando
estratégica y la planificacion del SIG de la requiera se requiera
UMNG

682 Realizar divulgaciéon y medicion del Cuando se 2022-05-20 Actualizado - Cuando
entendimiento de la planificacion del SIG requiera se requiera

2021-10-27

2021-10-21

Actualizado - Cuando
se requiera

1507 Actualizacion de las bases de datos Cuando se 2020-12-11 Actualizado - Cuando
requiera se requiera

Actualizado - Cuando
se requiera




Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control
ejecucion

Las facultades deben realizar convocatorias de Cuando se 2020-12-14 Actualizado - Cuando
contratacion docente con perfil con experiencia requiera se requiera
en investigacion

715 Ficha técnica con los resultados de la revision al | Cuando se 2020-06-01 Actualizado - Cuando
cumplimiento de requisitos. requiera se requiera

8 Revisar los indicadores Cuando se 2021-09-29 Actualizado - Cuando
requiera se requiera

+
+
+




ID Nombre Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control

ejecucion

1510 Presentacion de cotizaciones, previo analisis de | Cuando se 2021-06-10 Actualizado - Cuando
la calificacion de riesgo de las Entidades requiera se requiera
Financieras por parte del Tesorero y el jefe de la
Divisidn Financiera de la Universidad.

1511 Andlisis y evaluacion del Comité de Inversiones Cuando se 2021-06-10 Actualizado - Cuando
para la autorizacion correspondiente, conforme requiera se requiera

lo dispuesto en la Resolucidn reglamentaria.

1541 Socializacion y verificacion de cumplimiento de Cuando se Sin registro Actualizado - Cuando
los requisitos minimos por parte de los requiera se requiera
diferentes proveedores de bienes y servicios

1561 Presentacion y pago oportuno de las Cuando se Sin registro Actualizado - Cuando
declaraciones tributarias a nivel distrital, requiera se requiera
nacional y municipal




Periodicidad | Fecha ultima evaluacion | Estado de la validacion
de del control
ejecucion




o _ controles cuentan con seguimiento actualizado segun la periodicidad
establecida para la medicién del control.

e Veintitn (21) controles registran seguimiento actualizado, sin embargo, se precisa que
de estos controles no tienen una periodicidad definida, sino que su seguimiento solo
aplica cuando se requiera.

. _ de los controles no cuenta con seguimiento oportuno segun la
periodicidad y el control definido.

Figura: Controles a riesgos estratégicos

= Actualizado Actualizado segun se requiere = Desactualizado

Datos segun validacién sistema KAWAK - 2022

El mapa de riesgos estratégicos ha planteado controles diversos para garantizar el adecuado desarrollo
de los procesos y procedimientos en la entidad, sin embargo, solo el 52% de los riesgos tienen un
oportuno seguimiento de acuerdo con la periodicidad definida para su seguimiento.

La aplicaciéon de los controles a los riesgos establecidos debe registrarse y documentarse
oportunamente para poder determinar su efectividad o sugerir cambios en pro de la mejora
continua en la UMNG.

Disponer de solo un 52% de los controles a los riesgos estratégicos actualizados en el sistema
KAWAK, es una clara evidencia de la falta de concientizacién sobre la utilidad de esta
herramienta de seguimiento y del desconocimiento sobre la importancia del manejo de la
informacién de forma oportuna y transparente.



En cuanto a los controles de riesgos que se encuentran actualizados en el sistema, se precisa
gue se validaron los soportes y que la descripciéon del soporte encontrado se presenta a

continuaciéjn@



ID FECHA DE

CONTROL CONTROLES CARGUE
Verificar los grupos
objetivos de la
comunicacion y
contrastar con los

1803 nichos 22/09/2021
segmentados de los
canales de
comunicacion
institucionales.
Definir la estrategia
para la
administracion del
contenido de la

541 pagina web, de tal 19/10/2021
manera que sean
adecuados y
pertinentes de
conformidad con la
gestion adelantada
Informe de la
Implementacion,
seguimiento v
evaluacién a las

542 actividades 22/09/2021

derivadas del PECO
(Plan Estratégico de
Comunicaciones),
para la UMNG

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

Facultad de Educacion y Humanidades

Universidad Militar
Nueva Granada

Seccion Mercadeo




ID FECHA DE
CONTROL Sl LIS CARGUE
Establecimiento de
estrategias de
546 internacionalizacion 26/01/2022
que se promuevan
desde las

Facultades
Establecimiento vy
547 revision de la 19/10/2021

politica de
multilingliismo

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

RESOLUCIONy 682 0€ 2021
Coaswmm )

Wikt Muevs Granos

EL RECTOR DE LA UNVERSIOAD MLITAX NUEVA GRANADA

£n oo
i 8. lw Leyes 30 e 1962, aicuion 2 7 57808 o 7003 it 3 on Acuarscn 13 60 2010
e 29, oy,




ID FECHA DE PERIODICIDAD

CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
Establecimiento vy
validaciéon de las
estrategias

248 derivadas de la 19/10/2021 =l
politica de -
multilingliismo -~
Movilidad
internacional, visto

550 desde la gestion| o /102021 -
académica y — .
facultad de momss | v | enmmiy | cow | oo | o (romornon) iah prowma
medicina. — :n. :,:ﬂ % X ,,T: # : ff
Cantidad de I O O =
estudiantes e R i - e a , P
participantes en el e .

619 programa de [28/10/2021 S
rotaciones medicas
a nivel
internacional
Charlas de

620 actualizacion 28/10/2021
estudiantes




ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

622

Realizacion y
participacién en
eventos nacionales
e internacionales
(Seminarios,
Congresos, Foros)

20/10/2021

741

Seguimiento a las
necesidades de los
grupos de interés y
en especial, del
sector defensa.

16/09/2021

762

Identificacion de las
necesidades de los
grupos de interés
en educacién
continua

1/11/2021

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

8 coLoquio

0 INIIR\_~\(!QN-\I - COLOQUIO
/  de Investigacion de la % INTE |(\v\(,)|1 INAL
de l la

red RIBEHG.

(&=

icm comaaconrceman o

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS- INVIAS

DIVISION DE EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
2021




ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

631

Disefiar programas
y estrategias de
capacitacién y
perfeccionamiento
para los miembros
de las Fuerzas
Militares y de
Policia Nacional,
gue pasan a la
etapa de buen
retiro, para su
inserciéon en el
ambito
administrativo,
académico y laboral
del pais vy del
mundo.

21/10/2021

633

Desarrollo de
proyectos de
investigacion
relacionados con el
sector Defensa

24/10/2021

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

Asunto: Inorre N* 3 Dplomado en Segurxdad y Defensa |
En referenca af Contrto Inleadminstrativo No 403, suscrto ente e Mnistero do Deforsa

¥ 1a Univorsidad Mitar Nusva Granada, Cuyo oty 66 |a prostacion de: Senicos 0o
1- Sagundad p

ESAGE". E) suporvsor dol contato y 1 Drasién de Proyeccién Socal de |a Universidad Mikar
" 3por s Sequridad

¥ Defensa . asi

1. Planeacitn

Los contendon acadéenicos o desarcllron de acusrdo al Anexo | da b solond de




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Seguimiento a la

Catedra
634 Institucional :121/10/2021
Democracia,
Convivencia y paz
Creacion,
fortalecimiento de
635 Aulas virtuales de 24/10/2021
aprendizaje
Realizar
capacitaciones a las
personas que
21 v
638 adelantan 24/10/2021

actividades en las
plataformas
tecnolégicas

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE




ID FECHA DE
CONTROL Sl LIS CARGUE
Creacion de
Acuerdos de
servicios con
640 proveedores que 27/10/2021
soportan los
sistemas de
informacion
institucionales
Seguimiento sobre
la Politica de
Seguridad de la
641 Informacién de la|27/10/2021

UMNG y
capacitacién
permanente.

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

Y spesaEEspEsEEsEEsEESE
5 FARFUREIBBUNBININNEN




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Documentar y
validar los
642 requerlmle,ntos de 27/10/2021
todas las areas con
las que cuenta la
UMNG
Realizar
capacitaciones a las
personas que
1761 adelantan 27/10/2021

actividades en las
plataformas
tecnoldgicas.

OBSERVACIONES

Correos alertas
inicio
capacitaciones

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

Trimestral

SOPORTE DE CARGUE

ITAR NUEVA GRANADA

Segunda Sesion "Introduccion a
Microsoft Teams" Estudiantes del ciclo
de capacitacion 2021-02
Microsoft Office 365 - Academia de




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
=

Contratos de soecoosons

1781 Actualllza'aon 27/10/2021 e
tecnolégica de las
TIC SRR TR

EEF— /Beiele
1782 Seguimiento a los 30/04/2021

objetivos del PETI

38, Usoy Aapacon oe a Tecnsioge




ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

1810

Seguimiento a la
ejecucion del fallo

16/05/2022

1808

Generar
comunicados
trimestrales sobre
de la obligatoriedad
de mantener
actualizados el
normograma de los
procesos.

16/05/2022

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

8. RIESGO INCUMPLIMIENTO A DECISIONES JUDICIALES

RIVELA:

Finck Respuests CASO LUS

s

OFICINA ASESORA JURIDICA

TA ACTUALIZACION -NORMOGRAMA.
112 dul Swtoma b Gost b e Calibad, B8
WOUMCHIRAMA. o +1 e it o ot hlses w4
niesr 7 T R0 gratida e masmra rhpbda. operties
o~

< on e oo 2022 127




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Hacer seguimiento
diario a la
1809 contestacion de la 16/05/2022
peticion antes del
vencimiento de

términos de Ley
Aplicacién y analisis
648 de encuestas de|20/09/2021
satisfaccion
Validacion de los
649 integrantes de los 20/09/2021

grupos de interés
institucionales

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE
k. -) iy MARITZA CRISTINA SILVA VEGA <maritza silva@unimilitar.edu.co>

PQRS pr&oacute;xima a vencimiento - Codigo: X4996
4 mensajes

- KAWAK <kawak @unimitar 60u.co> 16 de mayo de 2022, 7:00
Para: kawak@unimitar edu €0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cordial saludo

Le informamos que La siguiente PQRS estd proxima a vencerse, para Lo cual agradecemos realice el tramite:
Codigo: X

Cliente: SEBASTIAN PINEDA CAICEDO

Fecha de reporte: 2022-05-19

Fecha de vencimiento: 2022-05-19

Puede ingresar al software haciendo clic en el siguiente enlace o poniendo (a URL en la barra de
direcciones su navegador: hitps:/icalidad umng.edu colkawak/index php?ref=
cHFycyBxeXJfdmVyLnBocDIsbGF2ZT000TK2

Acceda hitp

eve @

CARTILLA
METODOLOGICA
GRUPOS DE
INTERES




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Seguimiento a la

informacién
650 publicada .por las 20/09/2021
dependencias en la
pagina web
institucional
Seguimiento al %
de participacion de
los grupos de
651 interes 20/09/2021
institucionales en
los dérganos
colegiados
institucionales.
Disefio de la
experiencia de los
servicios del
proceso de
Admisiones,
652 Registro y Control|26/11/2021

Académico

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

Wik

Porcentaje de participacion de los grupos de interés pertinentes

e e




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Disefio de 20
puntos de
contactos, de 8 de
los procesos con los
783 que cuenta la|26/11/2021
Division de

Admisiones
Registro y Control
Académico.
Disefiar y validar
peridodicamente
estrategias que
promuevan la
retencion
653 estudiantil y|26/01/2022
disminuyan los
indices de
desercion al
interior de los
programas
Elaboracion de
estudios de
941 vigilancia 20, 21, 24y
. 26/10/2021
tecnolégica por
programa

OBSERVACIONES
Convenios
medicina, extension
medicina,
resolucién taller
asociacion
colombiana de

trasplante.

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

Cuando se
requiera

SOPORTE DE CARGUE




ID FECHA DE
CONTROL Sl LIS CARGUE
Evaluacién y
monitoreo del
desempefiio por
655 meFilo de encugstas 25/10/2021
aplicadas a quienes
utilicen los servicios
de bienestar
Seguimiento a la
Plataforma de
987 administracion y|25/10/2021
control de
informacion
Validacién de los
1926 resultados de las|03/05/2022

Pre-Nomina

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

nnnnnnnnnnnnn
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ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

661

Informes de
Gestion Evaluacidn
del Desempefio

08/02/2022

786

Correo de
seguimiento para
entrega de
evaluacién del
desempefio

08/02/2022

1928

Validacion de las
Novedades de la
Seccion de
Contratacion
Laboral y Civil.

06/05/2022

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

Sommeiuns UNIDOS POR LA EXCELENCIA

Informe Evaluacion de Desempefio Laboral - 2020 con corte a 31 de diciembre de

T'abla de Contenido

OBJETIVO

ALCANCE.

CONTROL

DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPERO ..o
Concertacién de objetivos
Factores de

Descripcién:

Grados de Valoraci

Calificacién de Servicio:

Interpretacion de la E ion del
EVALUACION DE DESEMPERO EN CIFRAS

® N s s W WW

e

®

Evidencias Control Riesgos Estratégicos abrll 2022
 ocasie

- [P S ——

Sgurdng Sectl | DNTAN <saris skt s St oo 222, 1222
P e Deocr AVTH < degacotirimint s £on

Coramnans o




CONTROL

ID

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

664

Informes
ejecucién
presupuesto
encuestas
satisfaccion
actividades
bienestar

de
de

de
de
de

08/02/2022

665

Seguimiento a
resultados

los
de

auditoria al Sadenet

por la seccién
Gestion
Documental

de

27/10/2021

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

PLAN DE BIENESTAR 2021

Dentro del plan de Bienestar se tiene presupuestado § 1,641.000,000 para desarrollar 19 actividades, el estado de
emergencia sanitaria nos obligé a replantear nuestra forma de ejecutar las actividades haciendo La transicién a L

virtualidad a efectos de brindar a todos los

culdado a La vida y a ks salud de noestra comunidad asi

Actividad

Déa de la secretaria

Dia de la Madre.
Dia del docente

Dla ded padre
D del

Anversario de b
Universidad

Presupuesto

$ 50.000.000

$ 10000000
$ £5.000.000
$5.000.000
$ 70,000,000

$35.000.000

Fecha

26 de Abell

10 de mayo
15 de mayo
16 de junio
28 de junio

23 de jubo

sctividades po pr que

garantizar el

Tareas
Se realizd celebracidn virtual con un video
conmemorativo.

Se les hizo llegar a cada Secretaria (0) un reloj
ienengente

Se reakzo Celebracon virtual
Se reakzo Celebracion virtual
Se realizé Celebracién virtual
Se reakzd celebracdn virtual

Se flevd 2 cabo acthvidad al aire ibre de

o
medaltas y condecoraciones.

Se realizd entrega de ponque 3 10003 o5 asistentes
on 3 sede Campus nueva




ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

1981

Seguimiento al plan
de capacitacion

25/01/2022

881

Consolidacién
diaria, semanal vy
mensual de los
requerimientos por
parte de todas
dependencias

09/03/2022

986

Validacién del
cronograma de
mantenimiento de
los equipos

10/03/2022

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

[ —————
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MIGUEL ANGEL ESPINOSA LUQUE
cc 11238392

"CALDERON QUNTERO GERARDO




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
Verificar el
cronograma vy las
675 solicitudes de|26/10/2021
mantenimiento de
equipos
Realizar la 4 Autoevaluacion institucional
alineacion entre el S y plan de mejoramiento
680 SIG 'y los  otros 20/05/2022 Oficina de Acreditacion Institucional
sistemas de gestidn
de 2 UMNG 2 U=y
AUDITORIA
PLANIFICACION
Realizar la
alineacién entre la
681 planeacion 20/05/2022
estratégica y la =
planificacion del g:‘ij
SIG de la UMNG MmNy




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
SISTEMA INTEGRADO DE Nomero de ““;;‘5'0"
GESTION it s
Realizar divulgacion
y m ed i CI é n d e I PROCEDIMIENTO POLl'l::n::IEOBJETNOS INTEGRALES
682 entendimiento de|20/05/2022
la planificacién del e = T
. > >
Realizar la
e el CURSED AUDITORES INTERNDS
NORMA IS0 21001:2018 1 YA
S'Cj' I?°°f‘i'e a la SISTEMA DE GESTION DE ISO
985 actua |z.aCIon 20/05/2022 CALIDAD PARA
normativa de ORGANIZACIONES EDUCATIVAS 21001
ICONTEC vy otras ? T ? 5
entidades l‘ 0\ Y , t ; ’
) \ L
certificadoras \k/ ,
Revisar la
planificacion de la
676 auditoria elabora?da 29/09/2021
por el equipo
auditor, antes de la
auditoria




ID FECHA DE PERIODICIDAD

CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
m%usu
EStabIecer Acta de Rsunlonesdoq"z'zm: QLPREA0

Revisién por las Directivas | Revisibno: Pagina 1de 60

mecanismos para el
989 analisis de|29/09/2021
resultados vy la
toma de acciones

Revision periddica
de los indicadores

678 de gestion de los 29/05/2021
procesos
Buscar otras mm":é):m —
maneras para
realizar la auditoria. —
Ejemplo de manera RE il A
virtual, —
1421 modificando 29/09/2021
previamente el e || s
procedimiento de B R
auditorias internas
integrales




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
Revisidn, ==L v m_wn“mw =
actualizacién de la e e
684 Matriz de Aspectos|27/10/2021

y la Matriz de
requisitos legales

688 Evaluacion — del} 15001
cumplimiento legal

Evaluacién de las
inducciones y
reinducciones de
639 Zzerdo a la matriz 27/10/2021
responsabilidades

asignadas a los

funcionarios




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
1066 Evaluacion de57/10/2021

desempeiio
Revision,
actualizacion y
valoracion de los
riesgos
687 identificados en la|27/10/2021
organizacién de la
Matriz de
identificacion de
peligros.
SST Identificacion
1824 de  peligros  el,q,15 9021

informar a OFIDEIC
si es pertinente

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

B H HHHE
Pt i




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
SST Evaluacién de
1921 rlesgos gue puedan 29/12/2021
derivarse de estos

cambios
Oportuno
seguimiento a los
698 controles asociados|22/09/2021

con los riesgos
antrdpicos

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE




ID

FECHA DE

CONTROL CONTROLES CARGUE
Seguimiento a
indicadores, planes
de mejoramiento,
auditorias,

708 autoevaluacién de|4/01/2022
programas e
institucional
Seguimiento v
cumplimiento  del

1065 plan de [16/09/2021
conservacion
documental
Implementacién al
Programa de

1922 Prevencion 981 16/09/2021
emergencias y
Atencion de
Desastres

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

INFORME IMPLEMENTACION
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVAGION.SIC

COPONENENTES:

PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL

1. Programa de capaciacion y sensibiizacion
2. Programa de inspecaain y manlenimsento de sistemas de almacenamienta

itoreo y cof
5 Programa de prevencidn de emergencias y
8. Programa de almacenamiento y fealmacenamiento

5 y atencin de desastres

PLAN DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO

1. Estrategias de implementacion

SECCION GESTION DOCUMENTAL
AGOSTO 2021

SRR ——— ~ o
808080

0)




ID FECHA DE PERIODICIDAD

CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
Seguimiento al
cumplimiento  del

1069 Plan de [16/09/2021
preservacion digital
a largo plazo

IMPRETICS

Presentacion de la
propuesta para la

071 |2dauisicion o dell) 6 00/2001
sistema de
informacién
documental
Actualizacién y

adecuacién de Ia
ficha de banco de
643 proyectos de|17/09/2021
acuerdo a las
necesidades
institucionales




ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

781

Verificacidon de
proceso y
validacién frente a
la informacioén
diligenciada en la
ficha el banco de
proyectos

17/09/2021

1461

Revision periddica
gue se realizan
desde Ila Oficina
Asesora de
Direccionamiento
estratégico, parala
aprobacion y
seguimiento del
presupuesto para
cada vigencia

17/09/2021

1162

Realizar el analisis
del contexto
institucional
(Matriz DOFA,
analisis de
Vulnerabilidades,
analisis de
capacidades
institucionales,
estrategias
formuladas a partir

16/09/2021

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE
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ID FECHA DE

CONTROL Sl LIS CARGUE
del DOFA)
Seguimiento v
actualizacion del
Estatuto

644 Presupuestal, junto 20/09/2021
con los procesos y
procedimientos
documentados en
aplicativo KAWAK.
Capacitaciones,

645 software ban.co de 4/11/2021
proyectos, sistema
de indicadores
Socializacion de los
criterios

841 presupuestales, 20/09/2021

emision de
circulares.

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

Sin imagen disponible




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Aprobacién de
1506 estados financieros 21/10/2021
Socializacién de los
cambios que se
presenten a nivel
1508 normativo 'y Que |, 10/2021

impacten de forma
directa los procesos
de Gestion
Financiera

OBSERVACIONES

Tratamiento
contable propiedad
planta y equipo

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

Cuando se
requiera

SOPORTE DE CARGUE

ESTADOS
FINANCIEROS

2020 - 2019

TRATAMIENTO
CONTABLE DE LA
PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO




ID FECHA DE
CONTROL CONTROLES CARGUE
Incluir y mantener
actualizado el

calendario
institucional de la

1807 OfIFIIjla Asesora 16/05/2022
Juridica con las
actuaciones
judiciales
generando alertas
preventivas
Seguimiento a las
actuaciones
procesales que estd

1806 a cargo de la|16/05/2022
apoderada (o)
asignado por la
UMNG
Generar
comunicados
semestrales a las
dependencias que

2021 deben llevar a cabo|16/05/2022

las actividades
dispuestas en Ia
Politica de

Prevencidn del

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

AR MUEVA GRANADA

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES MENSUAL

Fecha Emision,
201807111 pEpEFS
Pagina 1

Revision No: 1
evision No: e
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Focha avaluscion Res

2220816
o721

2220818
20547

Descripeién

Archivos adjuntos.




ID
CONTROL

CONTROLES

FECHA DE
CARGUE

Dafio Antijuridico

1923

Establecer
seguimientos
periddicos con
sistema de alertas a
usuarios
interesados

4/01/2022

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD
DE EJECUCION

SOPORTE DE CARGUE

PLAN DE TRABAIO

Toiars 00
TACTOR | cpartunidades de | IS Cortn | Mediana | Laege pla

mejoes piars | o
. i 2




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022

En lo que respecta a los riesgos de corrupcidn se establecieron 32 controles y el detalle de la evaluacion es el siguiente:

e 16 no registran seguimiento actualizado a mayo de 2022.

e 16 cuentan con seguimiento actualizado, el detalle de las actualizaciones se presenta a continuacion.

contrato del CDP y
RP por aprobacién
previa de
presupuesto

firmado.pdf
OPS 719 Julian Vivas
Firmado.pdf
OPS 720 David
Arenas_firmado.pdf
OPS 723 Ivonne
Otero_firmado.pdf

ID FECHA DE PERIODICIDAD
a E
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGU
1925 Cumplimiento de | 18/04/2022 | Capacitacion supervisores Anual
requisitos de OPS Y CPS.
contratac@n de los Acta de soc'lallzauon a R
contratistas supervisores. SUPERVISORES — PROCESO
DE CONTRATACION CPS/OPS
R
1123 Inclusién en el 18/04/2022 | OPS 718 Natalia Escobar Semestral

H




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
1814 SST Verificacion de | 2/11/2021 Orden de pago - El Semestral
posibles oferentes soporte es insuficiente
para el control

1821 SST Cumplimiento | 29/12/2021 | Matriz de VB — No puede Semestral

con criterios validarse la informacién

normativos de

contratacion

1084 Seguimiento a los | 28/10/2021 | Seguimiento a los planes Anual

objetivos del plan
de
internacionalizacién

de internacionalizacion




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
1381 Actualizacion de la | 28/10/2021 Resolucién politicas de Anual
reglamentacion de internacionalizacion ~
los procesos de =
movilidad .;;:’2:55
1382 Elaborar 28/10/2021 | Convocatorias realizadas Anual

convocatorias
semestrales para
ejecutar los
recursos asignados
al plan de
internacionalizacién
y difundirlas a la
comunidad
académica
(Movilidad de
estudiantes ,
profesores
invitados)




ID FECHA DE PERIODICIDAD

CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
1383 Seguimiento a los | 28/10/2021 Matriz de Anual
indicadores del internacionalizacion
plan de

internacionalizacion

1141 Formato de 15/10/2021 Formato de las Cuando se _— .
verificacion de verificaciones realizadas requiera —
requisitos. e

T sk

1982 Validacion de los | 18/04/2022 | Validacion de resultados Mensual
resultados de las Pre-Némina
Pre-Némina

3 DATOS REVISION NOMINA MAR




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
1902 Conocimiento y 31/10/2021 Cédigo de etica de la Trimestral
aplicacién del UMNG - No hay
Cadigo de etica de evidencias de
la UMNG socializaciones por lo tanto
el soporte es insuficiente
para el control
1903 Verificacion del 17/05/2022 Evidencias riesgo Trimestral
acto administrativo corrupcion actos
elaborado por el administrativos amafiados
funcionario de la 2021.
unidad académico - Evidencias riesgo
administrativa corrupcion actos
administrativos amarfiados
2022.
659 Publicacién de 25/01/2022 Se carga soporte Anual

Convocatoria via
correo electronico

indicando que no se
realizd ninguna gestion
debido a la pandemia.




ID

FECHA DE

PERIODICIDAD

CONTROLES OBSERVACIONES < SOPORTE DE CARGUE
CONTROL CARGUE DE EJECUCION
1927 Actas de comités | 04/05/2022 | Se carga acta de reunion Semestral AoTA FEEE [ e
de Capacitacion del comité para la Rente: | pigmiser
Formal capacitacion formal de [ ————————————_—
docentes I )
1801 Planeacién de la | 22/09/2021 | Recordatorio cumplimiento Semestral

contratacion
socializada al
equipo de trabajo

plan de adquisiciones




ID FECHA DE PERIODICIDAD
CONTROL CONTROLES CARGUE OBSERVACIONES DE EJECUCION SOPORTE DE CARGUE
1802 Formato check list | 22/09/2021 | Resoluciones requisitos de Mensual

contratacion




En relaciéon con los riesgos de corrupcién los controles se encuentran actualizados en un 50%. Sin
embargo, es importante precisar que la UMNG es responsable de gestionar los riesgos establecidos
garantizando su visibilizarian y seguimiento y para ello el 100% de los controles a riesgos de corrupcion
debe estar actualizados para garantizar la transparencia de los procesos al interior de la entidad.

PARA TENER EN CUENTA:

e El manejo de la informacién adecuada y oportuna en el sistema KAWAK facilita su
disponibilidad para verificacidn y validacidn sin tener que realizar solicitudes extras a los
responsables de los riesgos y sus respectivos controles.

e El cargue y diligenciamiento de la informacidn en el sistema KAWAK es responsabilidad
de cada uno de los procesos asociados al riesgo y del profesional designado como
responsable del control.

e La periodicidad del cargue de la informacién debe ser coherente con la periodicidad de
la ejecucidn del control.

e El soporte cargado en el seguimiento debe ser el descrito en el nombre del control y no
otro que aunque este vinculado al proceso no tenga nada que ver con el control.

e Los responsables de los controles a los riesgos deben entender su compromiso con el
proceso porque la tarea no es solo cargar informacidn sino garantizar que la informacién
sea la que corresponde.

e La informacidn revisada y sobre la cual se realizd este seguimiento corresponde a la
cargada en el KAWAK, en caso de que la informacién no se haya cargado en esta
plataforma no serd objeto de revisiéj@



5. RECOMENDACIONES.

e Desarrollar actividades de socializaciéon y capacitacién que permitan reconocer a la
herramienta de KAWAK y manejarla por todos los integrantes de la UMNG, de tal
manera que contribuya con la transparencia en el manejo de los procesos y
procedimientos de la entidad.

e (Cada dependencia responsable de los controles definidos para los riesgos debe tener
clara la periodicidad de su ejecucion y realizar el cargue de la informacidon en KAWAK en
cumplimiento del término establecido.

e Validar la calidad y coherencia de la informacién cargada en KAWAK, ya que esta
determina el cumplimiento del control establecido.

e Denominar los archivos de soporte de los controles con nombres coherentes de acuerdo
con el contenido de estos.

e Validar la informacién cargada en los controles ya que debe corresponder al periodo de
ejecucién y no a vigencias anteriores como se presenta en varios casos.

e Realizar la revision de cada uno de los riesgos y sus controles para garantizar su
reconocimiento y la periodicidad de su seguimiento.

La validacién se realizé durante el mes de mayo de 2022, en procura de permitir que cada una de las
dependencias tuviese un tiempo prudencial para cargar la informacion del seguimiento a los controles
para el periodo comprendido entre enero y abril de 2022.

Qra 3QWA§’O~
RAZA BARRERA

T
CR (RA) SARA MARIA BAR
Jefe
Oficina Control Interno de Gestion





