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FECHA DE EMISION
DEL INFORME Dia: 24 Mes: 4 Afo: 2023
PRELIMINAR

Macroproceso:

Direccionamiento Estratégico

Proceso:

Internacionalizaciéon

Lider d¢ Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

Ménica Lissette Flores Caceres

Objetivo de la Auditoria:

Realizar el seguimiento a la Gestion Académico Administrativa
de la oficina de relaciones internacionales, respecto al
cumplimiento de la normatividad y procedimientos vigentes y
seguimiento a los controles establecidos.

Alcance de la Auditoria:

Identificar el cumplimento de los procesos de la Oficina
Relaciones internacionales.
Analizar el procedimiento de los reportes del SIRE

Criterios de la Auditoria:

Normatividad que Regula Oficina Relaciones Internacionales.
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejerciciodel Control Interno...”

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG —
Séptima Dimensién Control Interno

Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley
Generalde Archivos.

Acuerdo 02 de 2012 - Por el cual se establece el
Reglamento General del Personal Administrativo de la
Universidad Militar NuevaGranada.

Acuerdo 02 de 2018 — Por el cual se reglamenta el
funcionamiento del Sistema de Control Interno en la
Universidad Militar Nueva Granada

Resolucion 1842 de 2018 — Por la cual se expide el
Estatuto deAuditoria de la Oficina de Control Interno de
Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada — Cédigo

de Etica del Auditor Interno

Plan Anual de Auditorias 2023- Universidad Militar Nueva|
Granada

Mapa de Riesgos Institucionales.

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Cierre Proceso de Auditoria

Dia 23 Mes 02 ARo 23

06/03/2023
Desde Hasta

24/04/2023

Dia|24| Mes 4 Ao | 2023

D/M/A

D/M/A

Representante Alta Direccién

Jefe Oficina de Control Interno

Auditor Lider

Monica Lissette Flores Caceres

CR (R) Sara Maria Barraza Barrera

Contador. John Alexander Gonzalez G.
Profesional Universitario
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a la programacion del Plan Anual Institucional de Auditorias 2023
autorizado por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, se solicito la
informacién respectiva indicada en el oficio y se hicieron visitas en sitio y otras dependencias
como son la oficina de Planeacion Estratégica y la Division de Gestién del Talento Humano.
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Oficina de Relaciones Internacionales
Universidad Militar Nuewva Granada

Asunto: Apertura de Auditoria Ordinaria Oficina Relaciones Internacionales_

En cumplimiento a la programacidn del Plan Anual Institucional de Auditorias 2023
autorizado por &l Comité de Coordinacidon del Sistema de Control Interno. me
permito informar a la sefiora Manica Lissette Flarez Caceres jefe de la Oficina de
Rela nes Internacionales, que se efectuard auditoria ordinaria al proceso y
procedimientos inmersos de la Oficina de Relaciones Intermacionales_

Para llevar a cabo satisfactoriamente nuestro proceso de auditoria se reguiere la
siguiente informacion:

1 Estructura interna actual de la Oficina de Relaciones Intermacionales.

2 Funciones especificas del personal de la Oficina Relaciones
Intermacionales.

3 Mapa de riesgos (estratégicos y de cormupcian) de la OFIRIN

4 Proyectos de plan de internacionalizaciéon vigencia 2022,

a) Actas de Socializacion
b) Ejecucicon de los proyectos.

5. Convenios internacionales que se suscribieron en la vigencia 2021 vy
2022

B Reportes de extranjeros migracidn Colombia por medio del sistema
SIRE

7 Relacion de las P.OQ.R.S.F gue comesponda a la OFIRIMN vigencia

2021 y 2022

Consideraciones adicionales:

- La informacion puwed

inistrada en medio magnetico. enviada
al cormeo contro 2Ly C

La informacién solicitada de la auditoria a la Oficina Relaciones Internacionales fue recibida
en la Oficina Control Interno de Gestién el dia 2 de marzo 2023 por medio de correo
electrénico, carpeta Auditoria 2023.

ios Intemacianales

ar edu cu>, Erika Baron - OFIRIN <zrika bay

Estimados todos

Reciban un cordial sakudo

(Con toda atencidn me permito enviar el oficio el fnk de I carpsta con lss evidenciss del requerimisnio realizado 2 esta Oficina en el marco de la Auditoria aperturada el 23 de febrero del afio =n curse.

B Auditoria 2023

Agradezoo su amable atencion y quedo atenta 2 las novedades

Aeniamente

Dra. Ménica Florez Caceres
Oficina Asesora de Relacione
Universidad Militar Nuev
f ( Carrera 11 No. 101-80,

Fuente: Correo electrénico




Se entrego el informe preliminar de auditoria el dia 4 de mayo de 2023, desde el correo de
johna.gonzalez@unimilitar.edu.co, y se recibié respuesta hallazgos informe preliminar al mismo
correo sin entrega al correo que se habia indicado desde el inicio de la auditoria de
control.interno@unimilitar.edu.co.

Analizada la informacion recibida se complementa el informe preliminar y se procede a entregar
el presente informe final de auditoria.

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

1. ESTRUCTURA INTERNA ACTUAL DE LA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Segun informacion proporcionada por la Oficina de Relaciones Internacionales, se efectla
el analisis de la estructura actual, de acuerdo con la Resolucién 017 de 04 enero 2018 “Por
la_cual se establece la Estructura Administrativa de la Oficina Internacionales y se asignan
funciones especificas a cada seccidn”. Asi mismo se evidencia que en aplicativo KAWAK la
resolucion se encuentra VIGENTE.

La Oficina de Relaciones Internacionales en su estructura se compone de la siguiente forma:

e Apoyo Administrativo
e Seccion de Gestion Internacional
e Seccion de Convenios Internacionales
e Seccion de Movilidad
KAWAK

o, Porlacual s sstablce s estuctus sdmneteie oz ; .
. Moe |, Rachonia Unersidad Mitar Mueva
Resolucon . I %ina de Releciones Imemecinaes ysezsgran. 2
a1 . : Granads
fimgianes £3pesricas & oata ecion
Fuente: KAWAK

RESOLUCION 017

Oficina de Relaciones Internacionales

i
Apoyo ‘
administrativo

Seccién de Gestion Seccion de Convenios Seccion de
Internacional Internacionales Movilidad

Fuente: Resoluciéon 0017 enero 2018
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La Oficina de Relaciones Internacionales dentro de la informacion suministrada a la Oficina
de Control Interno de Gestién envian una propuesta de “Reorganizacién internamente de
las secciones de la Oficina de Relaciones Internacionales y se asignan funciones especificas
alas mismas”, la cual hasta el dia de la auditoria NO se ha podido actualizar dicha propuesta.

RESUELVE
H ,q ¥ ARTICULO PRIMERQ. Reorganizar internamente las secciones de la Oficina de Relaciones Intemacionales y
AN r'd asignar funciones especificas a las mismas, as
UNAHESIDAD MuiTag
NUEVA GRANADA
OFICINA DE
RELACIONES
RESOLUCION oE INTERNACIONALES
( )
administrativo
Por la cual se reorganiza internamente las secciones de la Oficina de Relaciones Intemnacionales y se
‘asignan funclones especilicas a las mismas
E—
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA " 5 i
Seccion de Seccion de Seccitn de
Convenios Gestion
En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de las que le confieren la Constitucién Polfica, Movildad Internacionales Intemacional
articulo 69, Leyes 30 de 1892, articulos 28 y 57; 805 de 2003, articulo 1°, 2° y 5°; Acuerdos 13 de 2010,
articulo 28, numeral 6, 06 de 2018, y,
CONSIDERANDO Subseccion de
Movilidad
Entrante
Que mediante Acuerdo 22 de 2015, se adopta la estructura académico administrativa de la Universidad
Mitar Nueva Granada, y se modifica parciamente el Acuerdo 13 de 2010, y se deroga el Acuerdo 15 de
2012
Que mediante &l Acuerdo 14 de 2017, se modifics parciaimente el Acuerdo 22 de 2015 por medio del cual Subseccion de
se adopta |a estructura académico administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada y se deroga el Movilidad
Acuerdo 09 de 2016.
Sallente
Que el articulo segundo del Acuerdo 14 de 2017, establece lo siguiente: “E/ Rector de la Universidad Mitar
Nueva Granada, mediante i adecuard la interna de las unidades
académico-administrativas que componen la estructura organizacional de la Universidad, hara los
nombramientos a que haya lugar, con on las del servicio o
fenia de la estruetura en lo pertinente a la visibilidad de los tipos de autoridad, a .
saber jerrquica, asesor y funcional” ARTICULO SEGUNDO. PROPOSITO PRINCIPAL DE LA OFICINA DE RELACIONES
Que mediants las Resoluciones 2689 y 2843 de 2018, se expidid el Manual Especifico de funciones y de INTERNACIONALES. La Oficina de Relaciones \nlemac_mes &5 un enle consultor, asesor y articulador
Compelencias Laborales para los cargos de Plania Global de los Empleados Adminisirativos de la encargado de liderar, impulsar e implementar las estrategias que permitan incorporar de manera Iransversal
Universidad Miltar Nueva Granada Ia dimension intemacional en las funciones misionales de la Universidad, consolidando el proceso de

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

En el analisis de la informacién suministrada por la Oficina Relaciones Internacionales y
segun la Resolucién 017 del 04 enero 2017 articulo 4, se observa que dentro de la
estructura de la Oficina se encuentra la Seccidn de Gestidn Internacional, donde se
evidencia que no se encuentran desarrollando, ni su objetivo principal, ni sus funciones, esto
afectando el incumplimiento de la Resolucion 017 de 4 enero de 2018 que establece que
esta seccién hace parte de la Oficina de relaciones Internacionales. H

ARTICULO CUARTO. Seccion Gestion Internacional: Esta seccion tiene como objetivo principal
gestionar y acompariar €l plan de internacionalizacion de la Oficina de Relaciones Internacionales y
brindar asesoria en las dependencias académicas para su gjecucion en la Universidad. Las funciones de
la seccién de gestion internacional corresponden a:

Analizar el seguimiento de los convenios internacionales.

Consoclidar redes de internacionalizacion universitarias.

Direccionar y gestionar visitas internacionales.

Disefar los informes requeridos por las diferentes unidades en el tema de internacionalizacion.

Examinar y hacer seguimiento trimestral a la directiva y al plan de internacionalizacion de la

Universidad.

Generar alianzas institucionales.

7. Gestionar las solicitudes de Asistentes de Idiomas para la Universidad, asi como los tramites
administrativos para la legalizacion de la resolucién de los mismos.

8. Organizar y coordinar eventos internacionales organizados por la Oficiw

e N

@

Fuente: Resolucién 017 enero 2018

Se recomienda reiterar a la Alta Direccion en la actualizacion de la estructura interna por
medio de la propuesta de la Oficina de Relaciones Internacionales con el fin de darle la
importancia a su funcionamiento de cada una de las secciones y cumplimiento de su misién
como dependencia.
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2. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DE LA OFICINA RELACIONES
INTERNACIONALES

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales via
correo electrénico el 2 de marzo 2023, actualmente la Oficina cuenta con cinco (5)
funcionarios laborando como se detalla a continuacion:

No NOMBRE DENOMINACION CODIFICACION INTERNA | TIPO DE VINCULACION
1 MONICA LISSETTE FLORES CACERES JEFE 102008-26 LIBRE NOMBRAMIENTO
2 NURY JULIETH VEGA PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2023-16-81 PLANTA
3 ERICKA ANDREA BARON PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2026-12-137 PLANTA
4 MARIA DEL PILAR ALVARADO T0 TRABAJADORA OFICIAL
5 MARISOL MACIAS SECRETARIA EJECUTIVA 421016-663 PLANTA-ENCARGO

Revisada la informacion suministrada por la OFIRIN se establece que para esta
dependencia se tenia contratada a la sefiora LILIANA SANTAMARIA ARIZA como técnico
administrativo cédigo y grado: 3124-14, se hace el andlisis de la concertacion de objetivos
del periodo 1 enero 2022 hasta 21 julio 2022 y se observé que la funcionaria NO estaba
realizando funciones de la Oficina de Relaciones Internacionales.

RESOLUCION N° 0815 pE 03 AG0 201 HOJA N° 02 de 02

ue el articulo segundo (2°) de la mendonada Resolucion sefiala que la Facultad de Medicina y Ciencias de la
hlud, ubicada en la transversal 3ra. No. 49-00 de la dudad de Bogota, es una unidad académica adscrita a la
cerrectoria Académica y depende para todos los efectos de la sede Bogota de conformidad con Jo previsto en
articulo 18 del Acuerdo 13 de 2010,

e, conforme a lo anterior, los funcionarios de acuerdo con la estructura organizacional, planes y programas
: la Universidad, podran ser destinados y ubicados en cualquiera de las dos sedes (Bogota ~ Campus Nueva
[anada).

ue, en mérito de ko expuesto, el Rector de la Universidad Militar Nueva Granada,
RESUELVE

[rRTicuLo PRIMERO:  Nombrar en provisionalidad hasta por tres (3) meses contados a partir de l2 fecha
k su posesion, en el empleo, denominacién, cddigo, grado y con la remuneracion establecida para el cargo, a
persona que adelante se menciona:

Nombre: Liliana Santamaria Ariza

Cédula de Ciudadania: 1.020.836.858

Cargo: Técnico Administrativo

Cddigo y Grado: 3124-14

Dependencia: Oficina Asesora Relaciones Internacionales
Destino Presupuestal: 2111170

Sede de Destinacion y Ubicacion: Bogota

Cédigo Interno DIVTAH: 755

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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RESOLUCION

07 A3 2 3 AGO 2022

Por la cual se acepta una renuncia

l RESOLUCION N*

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
|
|
|

CONSIDERANDO:
N\

.
Que mediante Resolucién 0615 dgl O d{
a la sefora Liliana Santamaria Qdé ident

el carge denominado Técnico Admimsg‘ativo, Codigo y Grado

GJ-CA-F-7

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere el articulo 69 de la
Constitucion Politica de 1991, Leyes 30 de 1992, articulos 28 y 57: 805 de 2003, articulo 2: y los
Acuerdos 13 de 2010, articulo 29, numeral 6; 02 de 2012, articulo 68: 06 de 2019, y

O d¢ 2Q21, se pombrd a partir del 06 de agosto de 2021,

2%con la cé@ula de ciudadania N®° 1.020.836.858, en
124-14, Cadigoe Intermo DIVTAH (755);
actualmente y mediante la Resolucion 0554 del 13 de julio de 2022, fue destinada y ubicada en la

Pagina 1 de 2

Fuente: Resolucion 0743 de 23 agosto 2022

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
=
Fecha de Emisién: GA-GH-F-12
[EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL NIVEL TECNICO Y 2020/06/01
ASISTENCIAL SIN PERSONAL A CARGO D1 R.\,...:" No.: i usE
Nombres y Apellidos Lillana Santamaria Ariza
Documento de Identidad 1'020.836.858
EVALUADD Dependencia Oficina_Asesora de Relaciones Internaclonales
Nombre, Cédigo y Grado Técnico Administrativo 3124-14
Nombres y Apellidos José Luis Cadena Montenegro
EVALUADOR Documento de Identidad 19'206.597
Nombre, Cédigo y Grado Asesor de Oficina de Relaciones Intenacionales 1020-08
PERIODO DE EVALUACION Desde : Dia: 1 Mes: Enero Afio: 2022 Hasta: Dia 21 Mes :julio Afio:2022
TIOTIVO DE LA CONCERTACTION
PERIODO ANUAL 2
- = Rt T CONCERTACION DE COMPROMISOS LABORALES - OBJETIVOS LABORALES e T |
'CONCERTACION DE COMPROMISOS LABORALES - OBJETIVOS LABORALES EVALUACION ( Final del periodo) -
v % h - VALORACION Reso X
o P 23 € DESCRIPCION PESO LOGRO ( 1-100) =
2 Apoyer bes u:::::l-m—thmuo.lu:d-Myﬂ—u‘c::l-huunﬁmm-hlw_w 0% %6 28,8
) -
2 .:::’- u e 10% 9s 9.5
m Regivirar, Sciusiar v mantener dRponibic Is Informacion referente ol CAdigs de Buen Gobrermo v e potitces o o %
Gamerar v spover = = %
P ikl 20% %6 19,
s politicas, planes. ooy la efictencia 20% os 19
e UMNG. -

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Por otra parte, se observa que la funcionaria MARIANITA BONILLA MORENO con cedula
de ciudadania N°52.870.000 en el cargo denominado Profesional Universitario codigo y
grado 2044-10, la cual ejercia la funciones en la seccién de convenios fue trasladada a la
sede Campus Nueva Granada a la Divisién de Medio Universitario (Extension y Proyeccion
Social) Resolucion 0935 de 12 octubre 2022 con el fin de apoyar en el proceso de suscripcion
de convenios, se observa que ese traslado NO fue reemplazado, se resalta que la funcionaria
BONILLA MORENO fue trasladada con su cargo, el cual sali6 a concurso no de la oficina
de relaciones internacionales de donde tiene origen este cargo si no de la Sede Campus,
situacion que influye para la Oficina Relaciones Internacionales en su estructura de personal
a esta dependencia. H
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Destinacion y Ubicacion Actual

Nueva Destinacion y Ubicacion

Dependencia: Oficina de Relaciones
Internacionales

Dependencia:  Division de  Medio
Universitario, Extension y Proyeccion Social |

Destino: 2111170

Destino: 2511060 ;

Ubicacion: Oficina de
Internacionales

Relaciones

Ubicacion: Division de Medio Universitario,
Extension y Proyeccion Social

Sede: Bogota

Sede: Campus Nueva Granada

Fuente: Resoluciéon 0935 de 12 octubre 2022

RESOLUCION 2021/10/19 ) i
I Revisi_lon No.: Pagina 1 de 3

RESOLUCION N® () 935 12 OCT 2022

Por la cual se destina y ubica a un funcionario de la Universidad Militar Nueva Granada
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias, las que le confieren la Constitucién Politica
de Colombia, articulo 69, las Leyes 30 de 1992, articulos 28 y 57; 805 de 2003, articulo 2; los
Acuerdos 13 de 2010, articulo 29, numeral 6; 02 de 2012; 06 de 2019, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica, preceptia que se garantiza la autonomia universitaria y
que en tal virtud las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de
acuerdo con la ley.

Que la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior, en su
articulo 28, reconoce la autonomia universitaria asi: “La autonomia universitaria consagrada en la
Constitucién Politica de Colombia y de conformidad cor Ia p. Loy, a las wuniversidades
el derecho a darse y rmodificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas

..)"

Que en virtud del articulo 2° de la Ley 805 de 2003, en razén de su mision y de su régimen organico
especial la Universidad Militar Nueva Granada, es una persona juridica con autonomia academica,
administrativa y financiera, patrimonio independiente, con capacitad para gobernarse.

Que mediante el Acuerdo 02 de 2012, se expide el Reglamento General del Personal y de la Carrera
Administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada.

Que el Acuerdo 13 del 10 de noviembre de 2010, por el cual se expide el Estatuto General de la
Universidad Militar Nueva Granada, en su articulo 20 numeral 6, dispone que le compote al Rector de
la Universidad expedir los actos administrativos necesarios para cumplir con los objetivos de Ila
Universidad.

Fuente: Resoluciéon 0935 de 12 octubre 2022

CuerTBT necesidades del servicio se hace necesanio destinar y ubicar a la senora Marramre-Eg illa
lhoreno. identificada con la cédula de ciudadania N® 52.870.000, en la Drisién de Madia Universitarish
sian v Proyeccién Secial - sede Campus Granada de la Universidad Militar M

= SUSCID g0

Granada, a fin de «Jpoye SOTETIGS

| Ctue el propésite y funciones especificas del empleo denominado Profesional Universitario, Codigo y
| Grado 2044-10, Cédigo Interne DIVTAH (197), son las siguientes:

i Propdsito Especifico:
i Apoyar én &l proceso de suscripeion de convenios de la Division de Medio Universitaria,
' Extension y Froyeccién Social sede Gampus Nueva Granada,

Funciones Especificas

1. Elabarar y realizar seguimiento a los convenios o conlratos establecidos

2. Apoyar las actividades relacionadas con Proyeccion Social o

3. Parlicipar en 108 gilerentes Gomiles y reunioncs aganizades per las dependencias da la
Universidad Militar Nueva Granada )

4 Flaborar informes, actas y estadisticas del 4rea, solicitados por las dependencias,
inetituciones o entes de controi que en cumplimienta de las directrices o la ley asi lo requisran.

5. Atender a grupes de interés en consultas relacionadas al drea de su competencia en las
modalidades (telefénica, corree electrénics y atencién presencial).

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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3. MAPA DE RIESGOS (ESTRATEGICOS Y DE CORRUPCION) DE LA OFIRIN
RIEGOS ESTRATEGICOS

Analizando la informacion suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales se
observa que tiene un (1) Riesgo Estratégico compartido ID 486 “Afectacion de la visibilidad
y posicionamiento nacional e internacional de la Universidad”, este riesgo es transversal, el
cual quiere decir que se encuentran involucrados otros procesos como se observa a
continuacion:

RIESGO
D . Fgcha L, Nombre Procesos
identificacion | .
y . o . - Internacionalizacidn
156 A0 Afectacion dg la v|5|hl|l|dad ] pomulonanlnento nacional e - Gesfidn Académica
internacional de la Universidad invesfinarién

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Segun la informacion que suministro la Oficina Relaciones Internacionales el Riesgo
Estratégico tiene un control con el ID 541 nombre del control: “Definir la estrategia para la
administracién del contenido de la pagina web, de tal manera que sean adecuados y
pertinentes”, se realiza la comparacion con el aplicativo KAWAK se observa que este control
no esta relacionado con el riesgo, no se le esta haciendo seguimiento a los controles no
hay gestion, hecho que afecta que se pueda materializar el riesgo desde la OFIRIN.

CONTROLES

1] Nombre Descripcion Periodicidad de ejecucion

¥ ¥ ¥

Oefinir I3 estrateqia para la administracion del | Definirla estrategia parala administracin del contenido de

M contenido de (3 pagina web, detal manera quesean | 13 pagina web, de tal manera que sean adecuados y Anual
aderiiadng v perinentas nerfinantas de conforrnidad con 13 gesfidn adelaniada
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
’9?; MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL 2022
RS (ONTROLES
feea , . _
IJ' — Nobre '?mcesos JB : Kmbre ‘ Descripedn , Perediad de epcacion '
A |y i i i
raciond d¢  Unversidad

L il i) SRR VR
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales




A Mapa de procesas Noticias Favoritos W Tienda @ Ayuda Dashboard ¥ v John Alexander Gonzalez Gonzaler )

0 deriesgos y

CONTROLES

Ig 436
Riesgo | CO000
90 Nombe: nacional e infernacional
Descriocién: Acciones que no permiten que la Universidad sea visible a sus grupos de inferés internos y exteros y que su posicionamiento en aka calidad no sea reconocido Nacional e Intemacionaimente

Volver | Insertar | Modificar | Eliminar | Ver || Evaluar | Ver seguimiento © Actualizar | © Bisqueda avanzada v
Mostrar [10_v

4 bdigo Nombre Descripeion

Cid
Defin
| adecuados y pertnentes adacuados y

Fuente: Kawak

Respuesta OFIRIN 11 MAYO 2023 -2: “se aclara que el proceso de Internacionalizacion
cuenta con dos riesgos asociados, el 486 riesgo institucional y el riesgo 623 de corrupcion.
En cuanto al riesgo estratégico ID 486 “Afectacion de la visibilidad y posicionamiento nacional
e internacional de la Universidad”, me permito indicar que este riesgo es compartido el cual
guiere decir que esta involucrados otros procesos, pero que cada proceso tiene asignados
unos controles especificos de acuerdo a su misionalidad y operatividad, como se puede ver
a continuacion con las evidencias del aplicativo KAWAK:

Fuente: aplicativo Kawak

Dentro del riesgo ID 486, el proceso de internacionalizacion tiene la responsabilidad directa
sobre tres (3) controles: ID 545 “Seguimiento a los indicadores del plan”, ID 1021 “Disefio,
revision y socializacion de los lineamientos” y el ID 1401 “Actividades de multilinglismo y
multiculturalidad”. Se aclara que el control ID 541 “Definir la estrategia para la administracion
del contenido de la pagina web, de tal manera que sean adecuados y pertinentes”, esta a
cargo de la Division de Publicaciones y Comunicaciones, como se puede ver a continuacion
con las evidencias del aplicativo KAWAK:




Fuente: aplicativo Kawak

Fuente: aplicativo Kawak

En tal sentido, no existe una relacion entre el hallazgo y la realidad toda vez que es evidente
gue el proceso de internacionalizacion no tiene responsabilidad en cuanto a alimentar y
realizar seguimiento al control ID 541 “Definir la estrategia para administracion del contenido
de la pagina web, de tal manera que sean adecuados y pertinentes de conformidad con la
gestion adelantada”. Motivo por el cual se solicita se elimine este hallazgo del informe de
auditoria. En cuanto al riesgo de corrupcion ID 623 ““Formulacion de convocatorias y
oportunidades, que no sean estratégicas a los objetivos del plan de internacionalizacién”, me
permito indicar que efectivamente el proceso de internacionalizacion tiene asignados cuatro
(4) controles: ID 1084 “Seguimiento objetivos del plan”, ID 1381 “Actualizacién de la
reglamentacion”, ID 1382 “Convocatorias semestrales para ejecutar los recursos asociados
al plan de internacionalizacion” y el ID 1383 “Seguimiento de indicadores del plan de
internacionalizacion”; a los cuales se les realiza el respectivo reporte y seguimiento segun la
periodicidad indicada en el sistema KAWAK, como se puede ver a continuacién con las
evidencias del aplicativo KAWAK:

Fuente: aplicativo Kawak

Fuente: aplicativo Kawak
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En tal sentido, se informa que se participa de manera activa en las mesas de la construccion
y actualizacién de riesgos liderada por la Oficina de Planeacion Estratégica; se realiza el
cargo _de los controles de los riesgos de manera periédica de acuerdo con las fechas
establecidas y no se ha materializado ningun riesgo a la fecha, motivo por el cual no hay
lugar a hallazgos o recomendaciones en referencia a los riesgos institucionales y corrupcion
de la Oficina de Relaciones Internacionales.

Se acepta la informacién recibida con sus aclaraciones respectivas.
RIEGOS DE CORRUPCION

En cuanto a los riesgos definidos en el mapa de riesgos de corrupcién gue se observa segln
informacién de la Oficina de Relaciones Internacionales se evidencia que la Oficina tiene un
(1) Riesgo de corrupcién con el ID 623 “Formulacion de convocatorias y oportunidades, que
no sean estratégicas a los objetivos del plan de internacionalizacion” como se observa a
continuacion:

RIESGO

ID |. Fu.z?ha” Nombre Procesos
_ |identificaci¢ -

Formulacion de convocatorias y oportunidades,
623| 2019-09-09 que no sean estratégicas a los objetivos del
plan de internacionalizacion

- Internacionalizacion

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Asi mismo, la informacién que suministro la Oficina Relaciones Internacionales el Riesgo de
Corrupcion tiene un control con el ID 1084 nombre del control: “Seguimiento a los objetivos
del plan de internacionalizacién” y la descripcidn: “Seguimiento a los objetivos”, se realiza
la comparacion con el aplicativo KAWAK se observa que no solamente esta el control ID
1084, existe tres controles mas para la mitigacién de este riesgo.

CONTROLES
D Nombre Descripcion Pern.:cllclc!a’d de
- - ejecucion
1084| Seguimiento a los objetivos del plan de internacionalizacion Seguimiento a los objetivos Anual

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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plan de intemationalizacion

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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1381 Actuaizaci de 1 reglaments 6 movie

Jose Lus Cadena
Montenegro o,

Fuente: Kawak

Respuesta OFIRIN 11 MAYO 2023 -3 “En tal sentido, se informa que se participa de manera
activa en las mesas de la construccion y actualizacion de riesgos liderada por la Oficina de
Planeacion Estratégica; se realiza el carqo de los controles de los riesgos de manera
periodica de acuerdo con las fechas establecidas y no se ha materializado ningun riesgo a la
fecha, motivo por el cual no hay lugar a hallazgos o recomendaciones en referencia a los
riesgos institucionales y corrupcién de la Oficina de Relaciones Internacionales”.

Se aceptala informacién recibida con sus aclaraciones respectivas.

4. PROYECTOS DE PLAN DE INTERNACIONALIZACION VIGENCIA 2022

a) ACTAS DE SOCIALIZACION
b) EJECUCION DE LOS PROYECTOS

De acuerdo con la informacién recibida por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales
se efectla el analisis del Plan de Internacionalizacion vigencia 2022, el cual se encuentra
un seguimiento proyectos 2022, un formato seguimiento cualitativo-proyecto, formato
cualitativo —proyecto de inversion como se observa a continuacion:
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Se realizé una comparacion de la informacion suministrada por la Oficina de Relaciones
Internacionales con la caracterizacién del proceso del plan de internacionalizacion (PE-IN-
CP-1, VERSION 17) relacionado en el aplicativo KAWAK encontrando, la Oficina de
Relaciones Internacionales reporta dos (2) formatos de seguimiento cualitativos, pero no se
evidencia un presupuesto del plan de internacionalizacion, actas de capacitaciéon a personal
de las unidades académicas directiva, asi mismo dentro de la caracterizacion del proceso la
Oficina de Relaciones Internacionales no se observa como se realiz6 la ejecucién de los
proyectos, actos administrativos (Intercambios de pregrado y posgrado, Intercambios
académicos programas PILA, BRACOL, cursos de opcion de grado internacional
trasversales, curso para extranjero y convenios suscritos) afectando los objetivos planeados
dentro de la caracterizacion del proceso.

Entradas - Salidas
Descripcion de Actividades Responsable
Proveedor Entrada Registro Salida Usuario Registro
Plan transversal Fichas de proyecto
Necesidades y Megaproyecto de Internacionalizacidn del pla‘r)w dyé
Internacionalizacién |  proyecciones de Intemacionalizacior] — - - Jefe OFIRIN Inte(nacwonalnzac . | intemacionalziacion
UMNG Disefiar y realizar la planeacion i6n de. la Gestion Académica
presupuestal del plan de Universidad
intemacionalizacion.P.
Actas de
Plan trnsvessal Fichas de proyecto Presupuesto plan i capacitacidn a
de del plan d d Internacionalizacion I de |
Internacionalizacién | Intemacionalizaci epante Jefe OFIRIN . S persona de fas
. Internacionalziacion Socializar Plan de Internacionalizacién infemacionalizaci ” - Unidades
ondela on Gestion Académica Académicas
Universidad Directiva
Acto administrativo
(Intercambios de
pregrado y
A posgrado,
Ejecutar proyectos. H. Imerc_am‘blﬂs
académicos
Plan transversal Bgﬁggriiz%?de
de ¥ Jefe OFIRIN én de grad
Internacionalizaci °ﬁg?ﬂagign:| °
on de la No Decanos de Facultad "
o Universidad Fichas de proyecto (Esde Ejecucién de Internacionalizacion | transversales, curso
Internacionalizacion del plan de movilidad? Vicarrector Académico proyectos para extranjeros y
4y Gestion Académica | convenios suscritos,

Presupuesto plan | Internacionalziacion Gestion de eventos
de

internacionales
participacian en
ferias

infernacionales

Vicemector de
internacionalizaci Investigaciones

on

Fuente: KAWAK
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Respuesta OFIRIN 11 MAYO 2023 -4: “es de aclarar que las actividades de las fichas
de los planes de inversion estaban a cargo de las siguientes funcionarias, vigencia 2021
- 2022:

¢ Nury Julieth Vega Mufioz PE — 16

e Erika Andrea Barén PE — 12

¢ Marianita Bonilla PU 10

La oficina de Relaciones Internacionales cuenta con dos proyectos de inversion, cada
uno con unas actividades y presupuestos asignados. Durante la vigencia 2021 y 2022,
se tuvieron multiples inconvenientes con la asignacion y cargue del presupuesto por
parte de la Oficina de Direccionamiento Estratégico, la cual cargd de manera tardia,
errénea y deficitaria los presupuestos solicitados, sin consultar previamente a la Oficina
de Relaciones Internacionales las actividades a las cuales se les podian disminuir los
presupuestos o suprimir las actividades para optimizar los recursos solicitados.

Para la vigencia 2021, los recursos que fueron autorizados por el Consejo Superior
Universitario, para ser destinados a la Oficina de Relaciones Internacionales, fueron
cargados a la Decanatura de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Como resultado del
cargue errénea y deficitario (responsabilidad de la Oficina de Direccionamiento
Estratégico) solo hasta el mes de mayo fue posible dar inicio a la ejecucién de los
recursos asignados.

Para la vigencia 2022, nuevamente fueron cargados de manera tardia, errénea y
deficitaria los presupuestos solicitados por la Oficina de Relaciones Internacionales, lo
cual afecto nuevamente la ejecucion de los mismos. Se anexan correos como evidencia
de lo enunciado anteriormente

No obstante, se remite en adjunto matriz de Excel con los presupuestos asignados para
a vigencia 2021 y 2022. (plantillas de Excel). Los presupuestos asignados a la Oficina
de Relaciones Internacionales se visualizan a través del sistema UNIVEX IV y Finanzas
y dependiendo de cada programa se asignan los recursos a través de convocatorias
publicas, de conformidad con los requisitos establecidos en cada uno de los programas
gue lidera la Oficina de Relaciones Internaciones, de conformidad con lo establecido en
la caracterizacion de proceso, asi:

Reglamentacién oficina de Relaciones Internacionales - Programa movilidad saliente:

¢ Resolucion 4166 de 2016, por la cual se establecen las modalidades de opcion
de grado para programas de pregrado, modificada parcialmente por la
Resolucion 4166 de 2016

e Resolucion 2579 de 2017, por la cual se establecen las condiciones y
lineamentos del programa de profesores visitantes

e Resolucion 2824 de 2018, por la cual se establece el programa de practicas y
pasantias internacionales de estudiantes de la UMNG y de estudiantes
procedentes de instituciones extranjeras con las cuales la UMNG tienen
convenios suscrito vigente

¢ Resolucion 1650 de 2018, por la cual se estable el programa de rotaciones
médicas en movilidad a nivel nacional e internacional —

e Resolucion 052 de 2022, por medio de la cual se establece el proceso que rige
pasantias de investigacion de estudiantes de doctorado de la UMNG

e Resolucion 255 de 2021, por medio de la cual se establecen las condiciones que
rigen el programa de movilidad internacional de profesores empleados publicos
de carrera con apoyo econdmico de la UMNG
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e Resolucion 0473 de 2021, por la cual se establecen las condiciones que rigen el
proceso para cursar asignaturas de los planes de estudio a nivel internacional
para estudiantes de programa de maestria.

e Resolucion 603 de 2021, por la cual se establecen las condiciones que rigen el
proceso para cursar asignaturas de los planes de estudio a nivel nacional e
internacional para estudiantes de programas de pregrado.

En virtud de esta reglamentacion y de las actividades previstas en el plan de
internacionalizacién de la vigencia 2021 y 2022 se desarrollaron las siguientes
convocatorias y actividades con y sin remuneracion de la UMNG, de conformidad con la
caracterizacion del Proceso, Presupuestos asignados y reglamentos de cada programa,
asi:

VIGENCIA 2021 MOVILIDAD ENTRANTE:

e Rotacion medica 2021 — 1 — Procedente de la Universidad Autonoma del Estado
de Puebla México (Anexo documentos movilidad). 2021 — 2. Rotacion medica
estudiante procedente de la Universidad de Guadalajara México. Se anexan
certificados de notas

e Estancia de investigacién: estudiante Wilson Mauricio Rojas — Universidad de
Salamanca Espafa y Daniel Felipe Delgado del Instituto Politécnico Nacional
México (Documentos Movilidad)

e Précticas y pasantias internacionales: un (1) Estudiante francés en el programa
de Ingeniera Telecomunicaciones, Remuneradas por la UMNG (Resolucion 0404
del 21 de junio de 2021 - adjunta)

e Programa PILA VIRTUAL - Periodo2021 — 1: cinco (5) estudiantes extranjeros
provenientes de la universidad Nacional del Rosario, y de la Universidad Nacional
Hurlighan y la Universidad Nacional de Ezeiza Argentina (Certificados de notas
adjuntos). Periodo 2021- 2: Quince (15) estudiantes extranjeros desarrollando
intercambio académico, provenientes de México, Argentina y Brasil.

Otras actividades

Actividades de multilingliismo:

Curso de chino nivel 1. Dirigido por el Instituto Confucio, conto con la Participacién de 14
personas (Docentes, estudiantes, administrativos y egresados).

VIGENCIA 2021 MOVILIDAD SALIENTE:

1. Pago y adhesion a la OUI - IOHE: Red que gestiona los procesos de
internacionalizacion con sede en Canada.

2. Curso internacional de opcién de grado — Remunerados - Universidad Central de
la Florida EE UU. Estudiantes de Ingenieria (Res.0862 de 2021)

Curso internacional de opcion de grado — Remunerado - Universidad Central de la
Florida EE UU. Estudiantes Ciencias econémicas Relaciones Internacionales y Derecho
(Res. 0863 de 2021)

Curso internacional de opcion de grado — Remunerados — Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla México (Res. 0340 de 2021) Estudiantes Ciencias
econdémicas Relaciones Internacionales y Derecho (Res. 0863 de 2021)

Curso internacional de opcion de grado — Remunerados — Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla México (Res. 0339 de 2021) Estudiantes de Ingenieria
(Res.0862 de 2021)
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INGENIERIA
LUISA JULIANA CASTANEDA | INDUSTRIAL
PERDOMO (BOGOTA) Facultad de Ingenieria Bogota

MAESTRIA EN
RELACIONES Y
NEGOCIOS Facultad de Relaciones
MAYRA ALEJANDRA ROBAYO | INTERNACIONALES Internacionales Estrategia ¥
OVIEDO (BOGOTA) Seguridad Bogota

3. Estudiantes de la UMNG en intercambio académico 2021 - 1

LUISA JULIANA | INGENIERIA INDUSTRIAL
CASTANEDA PERDOMO |(BOGOTA) Facultad de Ingenieria Bogota
Facultad de  Relaciones
MAYRA ALEJANDRA [MAESTRIA EN RELACIONES | Internacionales Estrategia
ROBAYQ QVIEDO Y NEGQOCIOS | Seguridad Bogota

4, Estudiantes de la UMNG en intercambio académico 2021 -2

Daniela Alejandra Recalde P Facultad de Ingenieriz
Ingenieria Civil

Velasquez Campus

Felipe Silva Ramirez Administracién de Empresas Faculfad_ de . Cianciae
Econdmicas Bogota

Juan David Rubiano Contaduria Publica Facul?ad_ de ‘ Ciencias

Blanco Econdmicas Bogota

Ma_na Camila  Gdmaz Derecho Facultad de Derecho Campus

Bajonero

Melissa Bazurto Bejarano | Ingenieria Civil Facultad de Ingenierfa
Campus

5. Rotaciones medicas estudiantes de la UMNG 2021 — 2: se autoriz6 el desarrollo de 1
rotaciones medicas de estudiantes de la UMNG

. Movilidades estudiantes de doctorado

Estudiante: Angélica Maria palacios Martinez

Cdbdigo: 7700112

Fecha de pasantia: julio a noviembre de 2021

Lugar de pasantia: Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (Unidad
Azcapotzalco) del Instituto Politécnico Nacional (México)

Tutor de pasantia: Dra. Paola Andrea Nifio Suarez

Modalidad de la pasantia: virtual

Estudiante: Miguel Angel Gutiérrez Ramirez

Cddigo: 7700126 Fecha de pasantia: Agosto a diciembre de 2021

Lugar de pasantia: Laboratorio de Anatomia Funcional de la Universidad Libre de
Bruselas (Bélgica)

Tutora de pasantia: Dra Veronique Pfeipel

Modalidad de la pasantia: virtual
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Estudiante: Fredy David Bernal Castillo

Cdédigo: 7700116 Fecha de pasantia: agosto a diciembre 2021

Lugar de pasantia: Laboratorio de Anatomia Funcional de la Universidad Libre de
Bruselas (Bélgica)

Tutora de pasantia: Dra Veronique Pfeipel

Modalidad de la pasantia: virtual

Estudiante: John Fredy Rincén Morantes

Cddigo: 7700110

Fecha de pasantia: julio a noviembre de 2021

Lugar de pasantia: Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad Industrial de Santander
(Colombia)

Tutor de pasantia: Dr. Allex Alvarez

Modalidad de la pasantia: semipresencial

Estudiante: Leydy Tatiana Figueroa Ariza

Caodigo: 7700113 Fecha de pasantia: agosto a diciembre 2021

Lugar de pasantia: University of Coimbra, Faculty of Sciences and Technology,
Department of Electrical and Computer Engineering (Coimbra, Portugal)

Tutor de pasantia: Prof. Henrique Gomes

Modalidad de la pasantia: semipresencial

7. Practicas salientes remuneradas por la UMNG - Estudiante del programa de Ingenieria
en Telecomunicaciones en la Universidad de Insa Lyon Francia (0883 del 20 de octubre
de 2021)

Vigencia 2022 movilidad entrante

Intercambio académico: 1 estudiante procedente de la Universidad de Baja California
desarrollando intercambio académico en el programa de Ingenieria Industrial de la
UMNG.

Practicas y pasantias internacionales: Cuatro (4) estudiantes franceses en practicas en
el programa de Ingeniera Telecomunicaciones, Remuneradas por la UMNG,
procedentes de Insa Lyon Francia y un (1) estudiante procedente de CPE Lyon Francia.

PILA VIRTUAL: Siete (07) estudiantes Extranjeros desarrollando intercambio virtual a
través del programa PILA, procedentes de México, Argentina y Brasil.

Curso corto ofertado por la UMNG - Invernaderos UMNG: Cuatro estudiantes
procedentes dela Universidad de Pensilvania Estados Unidos, que tomaron un curso
corto en temas de investigacion y recorridos por los invernaderos de la UMNG

Competicion internacional en Derecho Humanos - UMNG — Universidad de Alcala
Espafia: 21 estudiantes extranjeros participaron en la Competicién internacional en
Derecho Humanos organizada de manera conjunta entre la Oficina de Relaciones
Internacionales, la Facultad de Derecho de la UMNG y la Universidad de Alcald Espafia.

Estancias de investigacion: Seis estudiantes extranjeros, desarrollando préacticas y
pasantias internacionales en diferentes programas académicos de la UMNG asi: 3
estudiantes procedentes de marruecos en estancias de investigacion, en el Programa
de Biologia Aplicada, 2 estudiantes procedentes de México en estancia de investigacion
en el doctorado en Ciencias Basicas y 1 estudiante procedente de México en estancia
de investigacion en el Programa de Ingenieria Multimedia.
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Otras actividades —

Actividades de multilingliismo:

Curso de chino nivel 1. para estudiantes de maestria: 1 estudiante participante
Oferta de cursos de idioma diferente al espafiol con las siguientes entidades:

Alianza Francesa
Sprach Alemania

Universidad Central de la Florida (EEUU)

Curso de chino nivel 1. Tres estudiantes de pregrado tomaron el curso

Curso de chino nivel 2. No se inscribieron estudiantes al curso

VIGENCIA 2021 MOVILIDAD SALIENTE:

1. Pago y adhesion a la OUI - IOHE: Red que gestiona los procesos de
internacionalizacion con sede en Canada.
2. Curso internacional de opcion de grado — Universidad de Alcald Henares — Estudiantes
de pregrado de Derecho de la UMNG- Resolucion 0444 de 2022

Curso internacional de opcion de grado — Universidad Central de la Florida (Estados
Unidos) — Resolucién 0397 de 2022

Curso internacional de opcion de grado - Universidad Politécnica de Valencia Espafia

Resolucion 0398 de 2022

3. Estudiantes de la UMNG en intercambio académico 2022

Nombres y Apellidos PROGRAMA FACULTAD
INGENIERIA CiviL

DAVID CUERVO PARADA (BOGOTA) INGEMNIERIA

JULIETH ALEXANDRA HURTADO [ INGENIERILA

DUARTE INDUSTRIAL (BOGOTA) INGENIERIA
INGENIERILA

JAIME ANDRES HERRERA RUILZ INDUSTRIAL (BOGOTA) INGEMNIERIA
INGENIERIA EN

LAURA NATALIA PRIETO MAYORGA

MULTIMEDIA (CAMPUS
NG CAJICA)

INGEMIERIA (CAMPUS)

JOSE FERNANDO MEJIA TOVAR

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (BOGOTA)

CIENCIAS
ECONOMICAS

1.Rotacidon medica internacional: se autorizé el desarrollo de 25 rotaciones medicas de

estudiantes de la UMNG.

2.Pasantias de doctorado de estudiantes de la UMNG en el exterior:
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(o)

BN
Javier Orlando Pinzén A DOCTORADO EN CIENCIAS |INGENIERIA
avier Orlando Pinzén Arenas APLICADAS (CAMPUS)
DOCTORADO EN CIENCIAS |INGENIERIA
Carlos Alberto Calvache Mora APLICADAS (CAMPUS)

Como se puede evidenciar y de conformidad con la reglamentacion vigente,
caracterizacion de proceso y programas con y sin remuneracion, durante las vigencias
requeridas se desarrollaron los programas académicos a cargo de la Oficina de
Relaciones Internacionales. Motivo por el cual no se acepta el hallazgo y se solicita
verificar su inclusién. Se informa que en ningln momento se solicitd evidencias de la
ejecucion de los programas de movilidad internacional o su reglamentacién, motivo por
el cual no fue allegado en su momento.

En referencia a la socializacién de los proyectos de inversion de la Oficina de Relaciones
Internacionales los proyectos a cargo de la Oficina de Relaciones Internacionales se
socializaron de la siguiente forma:

1. Ao 2021. En el comité de Decanos presidido por la Vicerrectora Académica, fijado
plan de trabajo, actividades a desarrollar y compromisos de las unidades académicas —
Acta N° 04 de fecha

2. Ao 2022. Elaboracién de la Directiva N° 17 de 2022, y remisién via correo electronico
a las decanaturas y direccién de programa. Anexo correo de socializacion de la directiva

Se acepta lainformacion recibida con sus aclaraciones respectivas.

5. CONVENIOS INTERNACIONALES QUE SE SUSCRIBIERON EN LA VIGENCIA 2021
Y 2022

VIGENCIA 2021
Analizando la informaciéon suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales se

observa que para la vigencia 2021 se suscribieron 11 convenios como se evidencia a
continuacion:
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Fuente: Oficina de relaciones Internacionales

Se selecciona aleatoriamente 2 convenios el primero es convenio No 1 del afio 2021 el
nombre del expediente es Universidad de Zaragoza el objeto es “Facilitar la cooperacion
interuniversitaria en los campos de la docencia universitaria y la investigacién” y el convenio
No 6 del afio 2021 el nombre del expediente es Universidad Valladolid el objeto es “Renovar
el convenio marco de cooperacion No 85 de 2017”, al realizar el analisis a los convenios
(con los documentos fisicos) informacion suministrada por la Oficina de Relaciones
Internacionales se observa que dentro de los documentos no se encuentra ni las actas,
informes o reportes que debe emitir el supervisor ya sea ( trimestral, mensual o
semestralmente).

ARTICULO OCTAVO. - Procedimiento para el tramite y suscripcién de convenios:
antes de realizar la propuesta de suscripcion del convenio, se debe cumplir las siguientes
actividades por parte de la unidad académica o administrativa:

« Consultar sobre la existencia de convenio vigente con la entidad proponente

+ Evaluar la necesidad, la pertinencia, los antecedentes de la contraparte y €l alcance
del convenio.

» La unidad académico-administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada que
proponga la suscripgian..clel S I = fapcionario o docente de

planig ue sea el supervisor del convenio. \
| supervisor debera de manera semestral reportar a la Oficina de Relacione?

Internacionales la informacion de las actividades desarrolladas con el convenio. En
caso que por periodos consecutivos (tres o mas periodos) el convenio no reporte
actividades v una vez realizada la evaluacion del mismo, se evidencie que el convenio
no presenta utilidad para las partes, deberd tramitar ante la Oficina de Relaciones
rnacionales, la solicitud para causal de terminacién de manera bilateral de

converms
* La documentacion (e ——cresmsm Lisrobos dr=-fina de Relaciones
Internacionales para el analisis de suscripcion del convenio internacional es la
siguienteu'x

Fuente: Resolucién 0080 de 2 febrero 2022
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VIGENCIA 2022

Analizando la informacién suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales se
observa que para la vigencia 2022 se suscribieron 14 convenios como se observa a
continuacion:

BASE DE DATOS CONVENIO
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Asi mismo, se selecciona aleatoriamente 2 convenios para la vigencia 2022, el convenio
No 2 de 2022 el nombre del expediente es Universidad de Sao francisco el objeto
“Fomentaran el intercambio de actividades y personas en los campos de la docencia, la
investigacion y la cultura en general en las areas de administracion, economia, contabilidad,
ingenieria_civil, ingenieria de produccidn, ingenieria informatica y mecatronica” y el
convenio No 3 de 2022 el nombre del expediente es Universidad Federal de lavras Ufla él
es objeto “Promover el intercambio de estudiantes, de caracter amplio, a nivel de grado y
posgrado, y el intercambio de profesores, investigadores y técnicos administrativos entre la
UFLA v la UMNG”, al realizar el andlisis a los convenios (con los documentos fisicos)
informacion suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales se observa que
dentro de los documentos no se encuentra el formato de supervisor de los convenios, ni las
actas, informes o reportes que debe emitir el supervisor ya sea ( trimestral, mensual o
semestralmente).
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UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

OFICINA ASESORA DE RELACIONES INTERNACIONALES

FORMATO DE SUPERVISOR DEL CONVENIO

Fecha de suscripcion del Convenio: 12 oc+ 2.0 1
Numero asignado al Convenio: 106 e 2017

Tipo de Convenio: Convenio Especifico de Intercambio Estudiantil

Nombre de Ia entidad con la que se suscribe el convenio: Universidad de
Zaragoza Espana

uwa

Compromisos adq por el sup del

& Welar por la correcta ejecucion y desarrollo del convenio, efectuando el seguimiento
e las desarr con el mismo

a
Hacer seguimiento a las actividades desarrolladas con el convenio y diligenciar
trimestraimente el informe de ejecucién de convenios, solicitado por la Oficina de
Retaciones Internacionales. En caso de que No se reporte Ningun tipo de actividad
tramitar el cierre del convenio
% © Hacer seguimiento a las
garantizando su correcta ejecucion
& En caso de que el convenio Involucre recursos econdmicos, se debera suscribir el
acata de liquidacién bilateral del convenio en la cual se indique que las partes se
encuentra a paz y salvo por compromisos adquiridos
o Las demas funciones relacionadas y derivadas del convenio suscrito

-o

ificas derivad del convenio

- del v del : Agriana Elena Martinez Diaz

na de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

en la que labora: Oficina de Relaciones

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Se analiz6 la informacién suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales y se
observa que dentro de los documentos (fisicos), en los convenios no se encuentra el formato
del supervisor, ni las actas, informes o reportes que debe emitir el supervisor ya sea (
trimestral, mensual o semestralmente) incumpliendo con la Resolucion 0080 de 2 febrero
2022 “Por el cual se reglamenta la celebracion de Convenios Internacionales de la
Universidad Militar Nueva Granada” en su articulo octavo punto 4 donde establece que
el supervisor debera de manera semestral reportar a la Oficina de Relaciones Internacionales
la informacién de las actividades desarrolladas con el convenio ...”, hecho que afecta el
cumplimiento de la normatividad y la celebraciones de los convenios internacionales. H

Respuesta OFIRIN 11 MAYO 2023 -5: “En el Articulo octavo punto 4 de la Resolucion 0080
en donde se establece que: “el supervisor debera de manera semestral reportar a la Oficina
de Relaciones Internacionales la informacién de las actividades desarrolladas con el
convenio. En caso de que por periodos consecutivos (tres 0 mas periodos) el convenio no
reporte actividades y una vez realizada la evaluacién del mismo, se evidencia que el convenio
no presenta utilidad para las partes, deberd tramitar ante la Oficina de Relaciones
Internacionales, la solicitud para causal de terminacion de manera bilateral del convenio.” Se
manifiesta que la Oficina de Relaciones Internacionales si solicité semestralmente en los
afios 2021 y 2022, los informes de convenios internacionales a los supervisores, evidenciado
por medio de los correos electrénicos enviados a los responsables:
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Asi mismo, se realiz6 el respectivo analisis y consolidacion de la informacién enviada
por las facultades y supervisores sobre el desarrollo de los convenios a su cargo, como

se evidencia en la plataforma KAWAK

|- Periodo 2021 -1 y 2021-2

N VIV

. Periodo 2022-1 y 2022-2
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Por lo tanto, se observa que, de forma digital, si se cumple con Io_ descrito en la Resoluc_lon
0080. Con respecto al archivo fisico, se implementara una accién de mejora para evitar

futuros hallazgos en este tema.

No se adjunté evidencia de los reportes del supervisor dg los _conyemos,_s_olo se
observa un reporte general paralos convenios, pero no se evidenciani las actmdao_les
desarrolladas por cada uno, ni se observa los reportes de los dos convenios
solicitados por esta auditoria

Continua el hallazgo: Teniendo en cuentalarespuesta dada por la oficina de relaciones
. e A 1
internacionales “en que se implementara una acciéon de mejora”.

. REPORTES DE EXTRANJEROS MIGRACION COLOMBIA POR MEDIO DEL SISTEMA
SIRE

De acuerdo a la informaciéon suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales y
visitas en sitio se observa que los reportes de extranjeros estan regl_amenta_\c_ios por la
Directiva Permanente No 016/2017 asunto: Extranjeros en la Universidad Militar Nueva

Granada.

)

3
) =
; SO e
UNVERSIDAD MasTaz ===
NUEVA GRANADA
ey

UMNG-RECTOR-OFIRIN

Bogota. D.C., 17 MAR 2017
016 /2017

DIRECTIVA PERMANENTE N°
ASUNTO: Extranjeros en la Universidad Militar Nueva Granada vigencia 2017
1. OBJETO Y ALCANCE

1.1. OBJETO

Impartir instrucciones para el registro de extranjeros que vayan a desarrollar cualquier
actividad en la Universidad Militar Nueva Granada, con el animo de contribuir al
cumplimiento de las normas migratorias y a las obligaciones de la instituciéon frente a
Migracién Colombia, asi como llevar unas bases de datos adecuadas

1.2 VIGENCIA
Permanente
1.3. ALCANCE

Vicerrectoria Académica y todas sus unidades académicas, Divisién de Gestion de
Talento Humano, Division de Registro y Control Académico, Divisién de Admisiones,
Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales, y toda dependencia de la
Universidad Militar Nueva Granada que reciba a un extranjero para desarrollar cualquier
actividad en la Institucion.

1.4. REFERENCIAS

« Plan Rectoral 2016-2019: La UMNG, wun propésito comun, Eje La
internacionalizacién - un enfoque integral.

Decreto 834 de 2013 del Ministerio de Relaciones Exteriores

Decreto 1067 de 2015 del Ministerio de Relaciones Exteriores

Decreto 1743 de 2015 del Ministerio de Relaciones Exteriores

Resolucién 714 de 2015 de Migracion Colombia

Resolucién 5512 de 2015 del Ministerio de Relaciones Exteriores)( *

LR

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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La Oficina de Relaciones Internacionales por medio del acta de entrega N°13 de 8
septiembre del 2022, hace entrega a la Division de Gestién de Talento Humano del proceso
de registro de los extranjeros contratados y/o vinculados o que generen beneficio en la
UMNG, procedimiento vinculacién y desvinculacién del personal extranjero estos procesos
estaran a cargo a partir del 01 septiembre de 2022 como se observa a continuacion:

09
Fecha Emisién:
GA-GH-F-10
ACTA DE ENTREGA DEL e
CARGO Revision No.: 3 Pagina 4 de 4
[ACTAN® 13 ]
CIUDAD: [Bogota D.C
FECHA: [Septiembre 08 de 2022
DEPENDENCIA: [Oficina de Relaciones Internacionales
MOTIVO: Entrega de funcidn del reporte de ion y 5n de en la UMNG en
lel sistema SIRE
1. PARTICIPANTES r. José Luis Cadena Oficina de
rika Andrea Bar6 Oficina de
ury Julieth Vega Mufi i Oficina de
osa Elena Silva Mengua-Profesional Especializado- Talento Humano
elbert Danilo Reyes-Técnico-Talento Humano
bohn Gonzalez k Uni Oficina de Control Interno de
Gestion
2. ALCANCE [Entrega de la funcion y del reporte de 5ny i6n de
< ______fextran en la UMNG en el sistema SIRE por parte de la Division de Talento Humano
3. METODOLOGIA ESTABLECIDA [ La'entrega se realiza de manera presencial en la Oficina de Relaciones |
PARA LA ENTREGA Internacionales
4. FUNCIONES DESEMPENADAS Administrar y mantener el Sistema de Informacion de registro de
jerc lombia) respecto del reporte de
e o Vi Y de en la UMNG
5. INVENTARIO FiSICO A CARGO NA
6. PLAN DE COMPRAS NA

7. INFORMACION ENTREGADA

s activ de i para la U Militar Nueva Granada una estrategia de
fnejoramiento continuo, que permite la interaccion de los docentes, investigadores y estudiantes con sus pares y Ia
del delal , factores que i ici

acion la yel ddl
a Una de las para ello, se evids enla de docentes, 3
pdministrativos, desde y hacia la Institucién

[Con el Decreto 834 de 2013 expedido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, las personas Naturales y Juridicas{
ladquieren obl»gaciqnes de reporte sobre la vinculacidn, contratacion o servicios prestados a ciudadanos extranjeros. Para
;';'gnél)r el de estas se el Sistema de Informacién para el Reporte de Extranjeros
EIRE s una aplicacién Web publicada en Internet que permite a los usuarios reportar los extranjeros con los cuales tienen

lguna relacién. Para el efecto, en la Universidad Militar Nueva Granada los tipos de reporte que se deben realizar a través

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

Se observa que NO existe un procedimiento actualizado para el desarrollo de los reportes
de extranjeros SIRE, en el cual estan basados en la Directiva Permanente No 016/2017
esto generando que la Oficina de Relaciones Internacionales genere un incumplimiento de
la normatividad, desconocimiento de sus procesos y mala calidad en el reporte de la
informacion.

Respuesta OFIRIN 11 MAYO 2023 -6: “Se informa que desde hace aproximadamente nueve
(9) afos por instrucciones de la Alta Direccion a la Oficina de Relaciones Internacionales le
fue asignado el proceso operativo de ingresar la informacion reportada por las unidades
académico-administrativas en un aplicativo denominado Sistema de Informacion de registro
de extranjeros de Migraciébn Colombia. No obstante, la obligacion de validacion de
documentos y reporte oportuno de los mismo para ingresar dicha informacion en el sistema
de Migracién Colombia es responsabilidad de la Unidad académico-administrativa que invita,
contrata o recibe a un extranjero en los tiempos establecidos para tal fin. Se aclara que el Dr.
José Luis Cadena Montenegro, nombrado en el 2019 como Jefe de la Oficina de Relaciones
Internacionales fue informado sobre la funcion de ingresar la informacion que reportan las
unidades académico — administrativas en el sistema, asi mismo, se le informé sobre las
dificultades que se presentan con el reporte de la informacion ya que las dependencias que
invitan, contratan o reciben extranjeros no reportan la informacién a la oficina, la reportan de
manera extemporanea o la reportan con documentos que no permiten el desarrollo de la
actividad en la universidad. 36. Dado lo anterior, el Dr. José Luis Cadena Montenegro,
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gestiono por diferentes medios la entrega del usuario y clave del Sistema de Informacién de
Registro de Extranjeros (SIRE) de Migraciéon Colombia, a la Division de Gestion de Talento
Humano, por considerar que este asunto correspondia al proceso de contratacion de
extranjeros que compete exclusivamente a la Divisiébn de Gestién de Talento Humano, pero
tan solo hasta el 01 de septiembre de 2022, la Oficina de Relaciones Internacionales logra
gue la Divisién de Gestion de Talento Humano reciba el proceso y mediante Acta de Entrega
No 13 se hace la entrega a la Division de Gestion de Talento Humano del proceso de registro
de los extranjeros contratados y/o vinculados o que generen beneficio en la UMNG,
procedimiento vinculacion y desvinculacion del personal extranjero. “se observa que NO
existe un procedimiento actualizado para el desarrollo de los reportes de extranjeros
SIRE en el cual estan basados en la Directiva Permanente No 016/2017 esto generando
gue la Oficina de Relaciones Internacionales genere un incumplimiento de la
normatividad, desconocimiento de sus procesos y mala calidad en el reporte de la
informacion”. Si bien la Directiva Permanente No 016 de 2017 tiene por objeto impartir
instruccionales para el registro de extranjeros que vayan a desarrollar cualquier actividad en
la Universidad Militar Nueva Granada con el animo de contribuir al cumplimiento de las
normas migratorias y a las obligaciones de la institucion frente a Migracion Colombia, es
importante resaltar que el reporte de informacién errbnea, extemporanea o no reporte es
responsabilidad exclusiva de las unidades académico —administrativas que no han querido
dar cumplimiento a las politicas de internacionalizacién, y no han acatado las reiteradas
instrucciones expedidas por la Oficina de Relaciones Internacionales en las que se informa
gue no se puede recibir la visita de ningln extranjero sin previo aval de la misma.

En tal sentido, se resalta que se hace necesario contar con una cultura del reporte al interior
de la universidad, porque mas alla del ingreso de la informacién a la plataforma SIRE de
Migracion Colombia, es de vital importancia que se aplique el procedimiento y que las
personas involucradas en el desarrollo de actividades con extranjeros conozcan y cumplan
las fechas, plazos y requisitos para llevar a cabo ese tipo de tareas con antelacion, para no
incurrir en reportes extemporaneos, el no reportes, reportes con sellos equivocados o
documentacion incompleta, y asi llevar unas bases de datos adecuadas, un correcto
seguimiento, control, evidencia y reporte de los extranjeros en la UMNG.

Se recomienda a todos los integrantes de la Oficina de Relaciones Internacionales
hacer todo el tramite interno para la actualizacién de la normatividad y del
procedimiento R

7. RELACION DE LAS P.Q.R.S.D.F QUE CORRESPONDA A LA OFIRIN VIGENCIA 2021
Y 2022

Con base a la informacion suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales, se
realiza una comparacion de datos con la seccién de atencién al ciudadano (PQRSDF) y
se observa lo siguiente:

La Seccion refiere lo siguiente: “La Seccidn de Atencion al Ciudadano se permite remitir
el reporte solicitado aclarando que actualmente en el sistema KAWAK, médulo de servicio
al cliente, se maneja las incidencias (PQRSDF) por proceso y no por dependencia, por lo
tanto la Oficina de Relaciones Internacionales no cuenta con proceso especifico sino que
se encuentra vinculado en el proceso de Convenios por manejar estos de caracter
internacional, por lo cual se generd el reporte realizando el filtro por el lider de proceso
(jefe de dependencia en su momento).”
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Se evidencia Segun archivo adjunto (Excel) enviado por la seccién de atencion al
ciudadano se evidencia un derecho de peticion nimero ID- 4072 con fecha de creacién
2021-04-12, segun Resolucion 0301 del 20 mayo 2021, “Por la cual se actualizan y
establecen los lineamientos para el trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones en la Universidad Militar nueva Granada”, ademas de actualizar
y establecer los lineamientos este acto administrativo derogo la Resolucion 4325 de 2018,
el articulo séptimo establece los términos para resolver las Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias, los cuales estan alineados con la normatividad externa, se observa que
la oficina de Relaciones Internacionales brindo respuesta a este derecho de peticion 296
dias después, finalizada con fecha de cierre 2022-06-16, hecho que afecta el
incumplimiento de la normatividad interna de la Universidad Militar hueva Granada y

generando que se produzca nuevos inconvenientes por no contestar a tiempo dicho
derecho de peticion. H

TICULO SEPTIMO. Términos para resolver las Peticiones, Que) Reciamos, 57 |

ncias. Los servidoros pOblicos y saivo norma logal especial vy s0 pena de sancion
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

407204072 04-Cemada  2024-04-1215:20 Derecho de peficidn Egresado 2022-08-1611.07 Convenios Jose Luis Cadena Montenegro 2021-05-03 20210503

Respuesta OFIRIN 11 MAYO 2023 -7 En cuanto al hallazgo N° 7 Se evidencia segun archivo
adjunto (Excel) enviado por la seccion de atencion al ciudadano el derecho de peticién
namero ID- 4072 con fecha de creacién 2021-04-12, segun Resolucion 0301 del 20 mayo
2021, “Por la cual se actualizan y establecen los lineamientos para el trdmite de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy felicitaciones en la Universidad Militar nueva
Granada”, ademas de actualizar y establecer los lineamientos este acto administrativo derogo
la Resolucion 4325 de 2018, articulo séptimo establece los términos para resolver las

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, los cuales estan alineados con la normatividad
externa, se observa que la oficina.
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Se tiene que, en su momento, se hizo saber la razén de la tardanza, que respondia al envio
del derecho de peticiobn a un correo personal y no al oficial de la dependencia.
Adicionalmente, el derecho de peticion iba dirigido a Convenios, y si bien, acad se manejan
convenios internacionales, los lideres del proceso de convenios es la Division de Extension.
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Continua el hallazgo: Se anexa evidencia corroborado por la secciéon de atencién al
ciudadano en el cual se observa que el derecho de peticién se cerré alos 296 dias.

Jose Luis
Responsable del Proce@ Luis Cadena Montenegro > Respone;ab!s do !a Cadena
ncidencla Montenegra
Procesos involucrados Responsables adicionales
Archivo adjunto Derecho_de_Peticion_UMNG.docx Comentario de Reabierto

Fecha asignacion 2021-04-12
Fecha solucién Fecha Cierre 2022-06-16

Dias de gestion (habil¢

Sistema al que Aplica Calidac
Acciones
Fecha  Accién Responsables Costo de la accion Seguimiento Estado Archivo Adjunto
Costo total $0,00
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235123, 8:54 Carreo de Universidad Militar Nueva Granada - Seguimiento PORSDF — médulo de servicio al cliente.
_&N % Fiva GRARADA Seccién de Atencién al Ciudadano UMNG <aten tar_edu.co>
C—"

Seguimiento PQRSDF — modulo de servicio al cliente.

1 mensaje

OFICINA ASESORA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INTELIGENCIA COMPETITIVA 29 de diciembre de 2021

<direccionamientoestrategco@unimilitar.edu.co> 09:48
a: direcc i o i inimilitar edu_co

Para: José Cadena - Jefe OFIRIN <relinter@unimilitar.edu.co>, jose cadena@unimilitaredu_eo, iam al Cit Ui i Militar

<atencionalciudadano@unimilitar edu.co>

Cordial salude

Cordialmente,

Coronel (RA) Jairo Alejandro Martinez Rocha
Jefe Oficina de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva
Universidad Militar Nuewva Granada

¥ Carrera 11 No_ 101-80, Bogota D_ G

%. @ % PEX: 650 00 00 exts. 1010 - 1011

& Correo electrénico:
E— direccionamientoestrategico®unimilitar.edu. co

WwomwL LMNg. edu.co

UnvErRsIDAD MILITAR
MNUEVA GRANADA

Se recomienda que la Oficina de relaciones internacionales, tenga conocimiento de la
informacién que tienen en el sistema, ya que al validar la informacion con la de la seccion
de atencién al ciudadano (P.Q.R.S.D.F), se observa que no es la misma. R

=% AP A inistracin y mantenimiento I
Qexawax @ is.;ég e SISTEMAS OE GESTION

e

Dashboard v+ Mosica ssee o Cacares ()

Qixawak g H\'ng Al DE cEeTn

Dushonard -+ morica Liamme Fiorsz cacorss ()

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales

8. ARCHIVO

Se verifica aleatoriamente el archivo de la Oficina de Relaciones Internacionales, que de
acuerdo con la ley 594 de 2000 “Por el cual se dicta la ley General de Archivos”, articulo 4
Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacién organizada, en tal forma que la informacion institucional sea recuperable
para uso de la administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia;”
articulo 24:” Obligatoriedad de las tablas de retencion. Sera obligatorio para las entidades
del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retenciéon documental”, se observa
que la Oficina de Relaciones Internacionales cumple con la normatividad establecida.
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Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales
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HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

1. En el andlisis de la informacién suministrada por la Oficina Relaciones Internacionales y
segun la Resolucidon 017 del 04 enero 2017 articulo 4, se observa que dentro de la
estructura de la Oficina se encuentra la Seccion de Gestion Internacional , donde se
evidencia que no se encuentran desarrollando, ni su objetivo principal, ni sus funciones,
esto afectando el incumplimiento de la Resolucion 017 de 4 enero de 2018 que establece
gue esta seccion hace parte de la Oficina de relaciones Internacionales. H

2. Se evidencia que la funcionaria MARIANITA BONILLA MORENO con cedula de
ciudadania N°52.870.000 en el cargo denominado Profesional Universitario cadigo y
grado 2044-10, la cual ejercia la funciones en la seccién de convenios fue trasladada a
la sede Campus Nueva Granada a la Division de Medio Universitario (Extension y
Proyeccion Social) Resolucion 0935 de 12 octubre 2022 con el fin de apoyar en el
proceso de suscripcién de convenios, se observa que ese traslado NO fue reemplazado,
se resalta que la funcionaria BONILLA MORENO fue trasladada con su cargo, el cual
sali6 a concurso no de la oficina de relaciones internacionales de donde tiene origen
este cargo si no de la Sede Campus, situacion que influye para la Oficina Relaciones
Internacionales en su estructura de personal a esta dependencia. H

3. Se analiz6 la informacion suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales y se
observa que dentro de los documentos (fisicos), en los convenios no se encuentra el
formato del supervisor, ni las actas, informes o reportes que debe emitir el supervisor ya
sea ( trimestral, mensual o semestralmente) incumpliendo con la Resolucién 0080 de 2
febrero 2022 “Por el cual se reglamenta la celebracion de Convenios Internacionales de
la Universidad Militar Nueva Granada” en su articulo octavo punto 4 donde establece
que “ el supervisor debera de manera semestral reportar a la Oficina de relaciones
Internacionales la informacion de las actividades desarrolladas con el convenio ...”,
hecho que afecta el cumplimiento de la normatividad y la celebraciones de los convenios
internacionales. H

4. Se evidencia segun archivo adjunto (Excel) enviado por la secciéon de atencion al
ciudadano se evidencia un derecho de peticién nimero ID- 4072 con fecha de creacién
2021-04-12, segun Resolucién 0301 del 20 mayo 2021, “Por la cual se actualizan y
establecen los lineamientos para el trdmite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones en la Universidad Militar nueva Granada”, ademas de
actualizar y establecer los lineamientos este acto administrativo derogo la Resolucion
4325 de 2018, el articulo séptimo establece los términos para resolver las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias, los cuales estan alineados con la normatividad
externa, se observa que la oficina de relaciones internacionales brindo respuesta a este
derecho de peticion 296 dias después, finalizada con fecha de cierre 2022-06-16, hecho
que afecta el incumplimiento de la normatividad interna de la Universidad Militar nueva
Granada y generando que se produzca nuevos inconvenientes por no contestar a tiempo
dicho derecho de peticion .H
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RECOMENDACIONES

Se recomienda reiterar a la Alta Direccion la actualizacion de la estructura interna por
medio de la propuesta de la Oficina de Relaciones Internacionales con el fin de darle la
importancia a su funcionamiento de cada una de las secciones y cumplimiento de su
mision como dependencia. R

Se observa que NO existe un procedimiento actualizado para el desarrollo de los reportes
de extranjeros SIRE en el cual estan basados en la Directiva Permanente No 016/2017
esto generando que la Oficina de Relaciones Internacionales genere un incumplimiento
de la normatividad, desconocimiento de sus procesos y mala calidad en el reporte de la
informacion. R

Se recomienda a todos los integrantes de la Oficina de Relaciones Internacionales hacer
todo el trAmite interno para la actualizacion de la normatividad y del procedimiento R

Se recomienda que la Oficina de Relaciones Internacionales, tenga conocimiento de la
informacion que tienen en el sistema, ya que al validarla con la de la seccién de atencién
al ciudadano (P.Q.R.S.D.F), se observa que no es la misma. R

JOHN ALEXANDER GONZALEZ GONZALEZ
Contador Publico
Profesional Universitario
Oficina de control Interno de Gestién

32




