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FECHA DE EMISIÓN 

DEL INFORME 
PRELIMINAR 

Día: 28 Mes: 04 Año: 2023 

 

Macroproceso: Proyección Social 

Proceso: 
Educación Continua  

- Departamento de Estudios Interculturales 

Líder de Proceso / Jefe(s) 
Dependencia(s): 

Mayor (R) Oscar Orlando Porras 
Docente Ocasional  
Centro de Idiomas  
Departamento de Estudios Interculturales 

Objetivo de la Auditoría: 

Realizar el seguimiento a la Gestión Académico Administrativa 
del Centro de Idiomas, respecto al cumplimiento de la 
normatividad, procedimientos y seguimiento de los controles a la 
gestión. 

Alcance de la Auditoría: 

Ejecución presupuestal y Contratos realizados  
Personal asignado y contratado 
Inventario y Archivo de Gestión Documental  
Vigencia 2021 y 2022 

Criterios de la Auditoría: 

• Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el 
ejercicio del Control Interno” 

• Acuerdo 02 de 2012 – Por el cual se establece el 
Reglamento General del Personal Administrativo de la 
Universidad Militar Nueva Granada. 

• Acuerdo 02 de 2018 – Por el cual se reglamenta el 
funcionamiento del Sistema de Control Interno en la 
Universidad Militar Nueva Granada 

• Resolución 1842 de 2018 – Por la cual se expide el 
Estatuto de Auditoría de la Oficina de Control Interno de 
Gestión de la Universidad Militar Nueva Granada – 
Código de Ética del Auditor Interno 

• Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley 
General de Archivos y se dictan otras disposiciones”. 

• Plan Anual de Auditorias 2023 

• Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG – 
Séptima Dimensión Control Interno 

• Mapa de Riesgos Institucionales 

 

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Cierre Proceso de Auditoría 

Día 21 Mes 02 Año 2023 Desde 
10/3/2023 

Hasta 
28/04/2023 

Día 28 Mes 04 Año 2023 
D / M / A D / M / A 

 

Representante Alta 
Dirección 

Jefe Oficina de Control 
Interno 

Auditor Líder 

Mayor (ra) Oscar Orlando Porras 
Docente Ocasional (OPS) 

Centro de Idiomas 

Cr (r) Sara M. Barraza Barrera 
Jefe Oficina Control Interno de 

Gestión 

Cr (r) Sara M. Barraza Barrera 
Jefe Oficina Control Interno de 

Gestión 



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 

 
 

 

P á g i n a  2 | 26 
 

 

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorías 2023 aprobado por el Comité de Coordinación de Control 
Interno de Gestión en enero 24, La Oficina de Control Interno de Gestión programó la auditoría al 
Centro de Idiomas, con el propósito de realizar seguimiento a la dinámica administrativa del Centro 
de idiomas.  En consecuencia, en reunión sostenida con el Mayor (r) Oscar Porras, docente ocasional 
director del centro de idiomas el día 21 de febrero de 2023, se dio apertura al proceso de auditoría 
con la solicitud y levantamiento de la información pertinente para la correspondiente evaluación. La 
información solicitada fue la siguiente:  

 
I. Estructura interna del Centro de Idiomas  

II. Relación de personal, incluyendo el tipo de vinculación.  
III. Funciones específicas del personal del centro de idiomas  
IV. Presupuesto aprobado y ejecutado vigencias 2021 y 2022.  
V. Procedimientos vigentes del centro de idiomas  

VI. Planillas o registros de programación y uso de las diferentes aulas  
VII. Informe de contratación vigencias 2021 y 2022 (incluyendo ordenes y/o 

contratos).  
VIII. Controles al mapa de riesgos estratégicos y al mapa de riesgos de corrupción.  

IX. Convenios que se suscribieron en la vigencia 2021 y 2022.  
X. Normatividad vigente del centro de idiomas  

XI. Relación de PQRSFD que correspondan a las vigencias 2021 y 2022. 
XII. Informe de gestión 2022  

XIII. Informe de novedades administrativas del centro de idiomas.  
 

Así mismo se requirió la siguiente información: 
 
1. Oficina de Planeación Estratégica  

• Copia del costeo realizado a los diferentes cursos que, ofertados por el 
DEIN, vigencia 2021 y 2022 

• Presupuesto aprobado al DEIN para las vigencias 2021 y 2022. 
 

2. División de Contratos y Adquisiciones 

• Relación de contratos suscritos por el DEIN durante las vigencias 2021 
y 2022. Incluyendo todas las modalidades de contratación. Y las 
licencias para el centro de idiomas a distancia.  

 
3. División Financiera 

* Ejecución presupuestal 2021 y 2022.  
 

Nota: se solicita por centro de costos DEIN, y no como centro de idiomas. 
 

Se entrego el informe preliminar de la auditoría adelantada al Departamento de Estudios 
Interculturales DEIN, el día 04 de mayo de 2023, por medio del cual se le informo que 
contaba con cinco días hábiles para informar por escrito a la Oficina de Control Interno de 
Gestión, la subsanación de las observaciones con soportes. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior durante el mes de mayo no se recibió ningún oficio, ni 
ninguna observación del Departamento de Estudios Interculturales DEIN, aceptando todo el 
informe preliminar de la auditoria, entregado y radicado en el DEIN.  

RESUMEN EJECUTIVO 
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I. Estructura interna administrativa actual del Centro de Idiomas  

 
El Centro de Idiomas de la Universidad Militar Nueva Granada, se encuentra pendiente 
por legalizar su organización interna con una nueva propuesta de estructura.  
 
Se tiene en cuenta el acta de traslado del Centro de idiomas del Departamento de 
Estudios Interculturales de la Facultad de Humanidades, a la División de Extensión y 
Proyección Social de la Vicerrectoría General, donde Control Interno estuvo presente 
como veedor.   
 
Para efectuar el siguiente análisis se tomó como base las siguientes normas internas de 
la Universidad Militar Nueva Granada y terminología indicada. 
 
Acuerdo 22 de 2015 “por el cual se adopta la estructura académico-administrativa de la 
Universidad Militar Nueva Granada y se modifica parcialmente el Acuerdo 13 de 2010 y 
se deroga el Acuerdo 15 de 2012”.  
Acuerdo 13 de 2010 “por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad Militar 
Nueva Granada”.  
Acuerdo 14 de 2017 “Por el cual se modifica parcialmente el N° 022 de 2015 y por medio del 
cual se adopta la estructura académico - administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada 
y se deroga el Acuerdo N° 09 de 2016” 
Acuerdo 01 de 2022 “Por el cual se deroga el Acuerdo 22 de 2015 y se modifica el Acuerdo 14 
de 2017 en la estructura académico - administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada” 
 
Resolución 3597 de 2016 “Por la cual se establece la estructura Académico y Administrativa de 
la Facultad de Educación y Humanidades de la Universidad Militar Nueva Granada” 
Resolución 0143 de 2019 “Por la cual se establece la estructura Académico y Administrativa de 
la Universidad Militar Nueva Granada” 
Resolución 0878 de 2021 “Por la cual se establece la estructura Académico y Administrativa de 
la Facultad de Educación y Humanidades de la Universidad Militar Nueva Granada”. 
Resolución 591 de 2022 “Por la cual se establece y desarrolla la estructura Académico y 
Administrativa de la Vicerrectoría General de la Universidad Militar Nueva Granada” 
 
Del análisis de las normas referenciadas no se encontró en ninguna la indicación dada de 
traslado del Departamento de Estudios Interculturales orgánico de la Vicerrectoría Académica - 
Facultad de Educación y Humanidades a la Vicerrectoría General - División de Extensión y 
Proyección Social.  
 
Sin embargo, el día 19 de diciembre de 2022 en reunión y mediante acta la señora Decana de 
FACEHU entrega el Departamento de Estudios Interculturales al señor Coronel (ra) Crisanto 
Quintero Jefe División de Extensión y Proyección Social como se observa en el acta (anexo 1). 
Reunión a la cual asistí como Veedor de la entrega en la cual también hizo presencia el señor 
Mayor (ra) Porras y las funcionarias del DEIN. 

 
A continuación, se presenta el cuadro comparativo de lo autorizado en el Acuerdo 01 de 2022 
con la Resolución 591 del 18 de julio de 2022. Seguido del cuadro referenciado con la 
estructura actual, es decir la estructura indicada en las Resoluciones 3597 de 2016, 
0143 de 2019, y, 0878 de 2021 

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS 
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La Resolución N° 01-0034 del 28 de junio de 2022 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. “Por 
medio de la cual se resuelve la solicitud del registro de unos programas de idiomas a la 
Institución Universidad Militar Nueva Granada- Departamento de Estudios 
Interculturales - DEIN, de naturaleza oficial, de la Localidad de Usaquén, jurisdicción de 
Bogotá, Distrito Capital”. Menciona en la página 1, Centro de Estudios Interculturales de 
propiedad de la Universidad Militar Nueva Granada, termino No utilizado en las resoluciones 
arriba referenciadas. Manteniendo en todas sus otras partes el Departamento de Estudios 
Interculturales DEIN en forma correcta. 
 

Se recomienda efectuar las gestiones pertinentes al interior de la Universidad Militar 
Nueva Granada y actualizar el Centro de Idiomas en la estructura de la Institución. 
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Como lo menciona el señor Mayor (ra) Porras en su escrito del día 28 de febrero de 
2023, “También se recaba que aún está en trámite de firmas la resolución del traslado 
del DEIN de la Facultad de Educación de la Vicerrectoría Académica a la División de 
Extensión y Proyección Social de la Vicerrectoría General; asimismo se está elaborando 
la resolución de la activación del Centro de Lenguas como dependencia de la División 
de Extensión y Proyección Social a partir de la oferta académica tanto a la comunidad 
académica como a la sociedad en general”. (subrayado y negrilla fuera del texto 
original). 

 
En relación con la estructura se observó que de la Resolución 3597 de 2016, fue 
derogado el Artículo Primero mediante la Resolución 878 del 19 octubre de 2021 “Por 
la cual se establece la organización interna académica y administrativa de la Facultad 
de Educación y Humanidades de la Universidad Militar Nueva Granada”, es así como 
cambia la estructura indicada en las Resoluciones 3597 de 2016 y, 0143 de 2019. 
Quedando de la siguiente forma:  

 

 
Fuente Resolución 878 de 2021  

 
Como se puede evidenciar la Resoluciones 878 de 2021, solo deroga el Artículo Primero 
de la Resolución 3597 de 2016, por tal razón se mantiene el Artículo Segundo el cual 
establece la articulación del Departamento de Estudios Interculturales de la FACEHU. 
El cual también se encuentra en la Resolución 143 de 2019 en el numeral 4.2.8.11 
Facultad de Educación y Humanidades.  
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Fuente Resolución 143 de 2019 

Estructura Departamento de Estudios Interculturales DEIN 

 
Fuente: Artículo Segundo Resolución 3597 de 2016 

 
Nota: Analizada la parte normativa, a la fecha no hay Documento o acto 
administrativo de creación del centro de idiomas, a partir del presente 
informe de auditoría continua como Departamento de Estudios 
Interculturales.  

 
 

II. Relación de personal, incluyendo el tipo de vinculación.  
 
 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 
Fuente OFICIG 
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Se aclara que los traslados y los concursos internos en la Universidad Militar Nueva 
Granada son desarrollados por la División de Gestión del Talento Humano, de acuerdo 
con las necesidades de cada Unidad Académico - Administrativa. Es así como todos los 
funcionarios de planta pueden concursar para un mejor bienestar económico, social, y/o 
profesional, siempre y cuando cumplan con los requisitos del concurso. También se 
observa que la sede Campus Nueva Granada No tiene personal administrativo asignado 
al DEIN.  
 
Movimiento de personal DEIN 
 
De acuerdo con la información suministrada, en el Departamento de Estudios 
Interculturales se han presentado las siguientes novedades administrativas del personal: 

 

Funcionario  Grado  Novedad Administrativa  

Sandra Patricia Bolaños  Secretaria Vicedecanatura FACEHU Traslado  

Yeimy Marisol Macías  Secretaria 
Oficina de Relaciones 
Internacionales  

Concurso 
Interno 

Jainer Pérez  
Profesional 
Universitario 

Oficina de Protección al 
Patrimonio  

Traslado  

Sandra Johana Lizarazo  Secretaria 
Vicerrectoría 
Investigaciones 

Traslado  

 
 

DOCENTES PLANTA Y OCASIONALES 
 

 
Fuente OFICIG 

 
Se observa que, la planta de docentes es la misma desde el 2020, tanto en número como 

en docentes, sin presentar disminución o aumento de docentes planta. Respecto a la 

sede Campus Nueva Granada solo se tiene un docente tiempo completo de planta, quien 
ingreso en el 2020.  
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Para cumplir su función misional el Departamento de Estudios Intercultural ha contado 
con el siguiente personal desde el año 2019 al 2023.  

 

Detalle del cargo 
Personal Asignado  

2019 2020 2021 2022 2023 

Auxiliar Administrativo 14-N 1 1    

Auxiliar Administrativo 16-N 1 1 1 1 1 

Auxiliar Administrativo 20-N 1     

Técnico Administrativo 12 1 1 1 1 1 

Técnico 12 1  1 1 1 

Secretario Ejecutivo 17 1 1 1 1  

Secretario Ejecutivo 16  1 1 1 1 

Secretario 12 1 2 2 2  

Profesional Universitario 10-N 1 1 1   

Docente Tiempo Completo  6 7 7 7 7 

Docente Ocasional   1 2 1 2 

Supernumerario      1 

TOTAL GENERAL 15 17 17 15 14 

 
“Los profesores de planta y los profesores ocasionales adelantan planes de trabajo que se 
cargan en la plataforma Univex, estas son avaladas por el Consejo de Facultad de FACEHU 
teniendo en cuenta la carga docente, administrativa, de investigación y asesoría y 
posteriormente son enviados a la Vicerrectoría académica para ser aprobados por esa 

dependencia”. 

 

 

 

Se revisa lo informado por el señor Mayor (ra) Porras, en lo concerniente a desempeñar 
funciones por orden de la anterior Decana. Verificación efectuada con el plan de trabajo 
de cada uno de los docentes, los planes de trabajo enviados por la Vicerrectoría 
Académica de los docentes de planta por los años 2021, 2022 y 2023 donde se 
evidencia lo siguiente.  
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1. Se encuentran las actas del plan de trabajo firmadas por cada profesor arriba 
relacionado. 

2. Se encuentra entre las actividades a desarrollar los siguientes puntos. 

D: 3 3 Enseñanza – Aprendizaje- Evaluación  

A: 3 Docencia en curso de multilingüismo con compromiso club de conversación en 
inglés. 

T:3.2 Apoyo a la docencia en pregrado presencial.  

A:1 Planeación y evaluación del curso de pregrado presencial. 

D:3 3 Enseñanza – Aprendizaje- Evaluación  

T:3.7 Docencia en especialización presencial, distancia y/o virtual 

A:1. Docencia directa en Especialización presencial distancia y/o virtual 

A:2 Atención a estudiantes. 

 

Aunando lo anterior, también se observa en cada acta las firmas de los siguientes 
funcionarios, señor (a) Decano (a), señor Vicedecano (a), Director (a) de Programa y 
Profesor respectivamente., como a continuación se indica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Funciones específicas del personal del centro de idiomas  

 

Una vez verificado el personal administrativo asignado al Departamento de Estudios 
Interculturales, se procedió a verificar el manual de funciones actual, en donde se 
evidencia que: 

 

Código 3100-12 – 279 Cargo TECNICO 12 

Observación Cargo perteneciente a la Decanatura de la Faculta de Humanidades. 

Sin observaciones 
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Código 4210-16 – 693 Cargo SECRETARIO EJECUTIVO 16 

Observación Cargo perteneciente a la Facultad de Estudios a Distancia 

 

Código 4044-16 – 476 Cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO 16 

Observación Cargo perteneciente a la División Logística – Sección de Almacén e 
Inventarios.  

El propósito específico del cargo es “Consolidad, ejecutar y controlar 
los ingresos, almacenamiento, egreso y control de inventario de los 
bienes de adquiere la UMNG para el cumplimiento de la misión” 

El propósito y las funciones específicas NO se pueden desempeñar, 
en el DEIN.  

 

Código 3124-12 – 323 Cargo TECNICO ADMINISTRATIVO 12 

Observación Cargo perteneciente a la Decanatura de la Faculta de Humanidades. 

Sin observaciones 

 

Código 4044-14 - 493 Cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14 

Observación Cargo perteneciente a la Decanatura de la Faculta de Humanidades. 

Sin observaciones 

 

Es importante indicar que para los casos en que se presenta observaciones, se debe 
realizar con la División de Gestión del Talento Humano, la verificación, ya que, al 
momento de generar el Certificado de Funciones, la DIVTAH certifica aquellas que estén 
en el Manual Especifico de Funciones, de igual forma se recuerda que los cargos o la 
planta de la universidad obedece a satisfacer necesidades de la Institución, razón por la 
cual cada cargo en su dependencia, tienen como fin realizar una labor determinada. 

 

Observación referente al personal NO remplazado 

 

Código 4044-14 - 493 Cargo TECNICO 14 

Observación Si bien el cargo depende de la Facultad de Educación y Humanidades, 
actualmente la funcionaria se encuentra en la Vicedecanatura de la 
FACEHU. 

 

Código 4210-16 - 663 Cargo SECRETARIO EJECUTIVO 16 

Observación Encargo en la Oficina de Relaciones Internacionales 

 

Código 2044 – 10 - 172 Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10 

Observación El traslado se realizó a la Oficina de Protección al Patrimonio 

El manual especifico de funciones, sigue indicando las actividades 
asociadas al DEIN. 

No se ha remplazado al funcionario que se encargue de desempeñar 
las actividades del funcionario trasladado. 
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El propósito del cargo 2044-10-172 es “Coordinar el procedimiento de 
mantenimiento de equipos y laboratorios de idiomas, y asegurar el correcto 
funcionamiento y disponibilidad de los laboratorios, licencias y software 
necesarias para su funcionamiento, además de apoyar en las labores 
académicas administrativas de la unidad académica a la que este asignado”  

 

Código 4210-17 - 637 Cargo AUXILIAR ADMINISTRATIVO 16 

Observación El traslado se realizó a la Vicerrectoría de Investigaciones 

 

 
IV. Presupuesto aprobado y ejecutado vigencias 2021 y 2022.  

 
En respuesta entregada por el señor MY(r) Porras indica la solicitud y la ejecución de 
los compromisos vigencia 2022. 

 

Concepto Valor asignado  Valor 
ejecutado  

Valor No 
ejecutado 

Paquete de software destinado 

a licencias de libros Split de 

inglés con el fin de cumplir 

oferta académica de año 2022 y 

prever inicio del año 2023  

$ 480.000.000 
 

$191.100.000 $288.900.000 

Paquete de software para 

sistema de vigilancia para el 

desarrollo de exámenes de los 

programas de inglés distancia  

$ 154.500.000 
 

$ 154.500.000 
 

$ 0 

Paquete de software para la 

compra de licencias de 

exámenes de clasificación para 

todos los estudiantes de primer 

semestre y estudiantes de 

diferentes semestres UMNG  

$45.000.000 $44.499.000 $1.000 

 
De acuerdo con el cuadro de contratos que fue remitido el día 13 de abril de 2023 se 
complementa la información en la página 16 del presente informe. 

 
 

V. Procedimientos vigentes del centro de idiomas  
 

En el sistema kawak se encuentra solamente uno (1) Procedimiento del Departamento 
de Estudios Interculturales (DEIN) con fecha de actualización 2022/03/28, el cual se 
encuentra sin firma de la oficina que aprueba el procedimiento, para este caso específico 
de la señora Vicerrectora Académica, área funcional donde pertenecía el DEIN para la 
fecha de la actualización.  Pero en el enviado por el señor MY Porras (ra) se encuentra 
firmado. 
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Ruta del sistema Kawak 

 
 

 
 
 
 

 
Fuente: Consulta kawak marzo 22 de 2023 10:00am  
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No se evidencia la caracterización del proceso en los documentos del sistema kawak, 
se observa la descripción de actividades en el numeral 5. del procedimiento resaltando 
que el numeral 3. Control Indica: “en tercer lugar, por la Facultad de Educación y 
Humanidades (FACEHU)”. 

 
Aunque en la respuesta entregada por el señor MY(ra) Porras, pagina 2 y 3, describe 
parte del procedimiento. 
 
Se aclara que el DEIN no tiene página web, la página web es de la Universidad, 
www.umng.edu.co.  y cada Unidad Académico - Administrativa tiene un micrositio 
autorizado en la página de la Universidad. 
 
Se recomienda actualizar la plataforma del sistema kawak con el documento firmado 
que posee el señor MY (ra) Porras. 
 
 
 

VI. Planillas o registros de programación y uso de las diferentes aulas  
 
En respuesta entregada por el señor MY(r) Porras indica: 

Laboratorios Calle 100 Campus En uso No Habilitados 

3 2 1   

Equipos de computo  25  20 5 

 

http://www.umng.edu.co/
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“se debe tener en cuenta que desde el año 2021 no se tiene el responsable del mantenimiento 

de los 68 equipos que tiene los tres laboratorios, que estaba a cargo del Señor JAINER PÉREZ 

que salió a la oficina de Seguridad y patrimonio”. (Oficio respuesta requerimiento 5 MY (ra) 

Porras). 

 
Definiciones: 
 
Calibrar: Medir la calidad, importancia u otras cualidades de algo. 
Porque si es calibración de equipos es una obligación de la Universidad el cumplimiento 
norma ISO 9001 7.1.5.2 trazabilidad de las mediciones 
No se puede dejar pasar cada vigencia sin la calibración respectiva. Más aun, que, según lo 
indicado esta desde el 2019.  
Segundo si el termino no es calibración de equipos, sino mantenimiento preventivo y 
actualización de los equipos de sistemas (Computador, teclado, mouse) la oficina de las 
TIC’s, lo incluye en la programación que tienen cada año.   
Mantenimiento: Acción y efecto de mantener, acción de reparar y mantener o 
conservar en buen estado el material y las instalaciones de edificios, industrias, etc.  
 
Se confirma que para la vigencia 2022, no fueron asignados recursos para 
mantenimiento computadores, razón por la cual no se efectúo este mantenimiento.  
 
Se recomienda se efectúe el procedimiento interno para el uso de las aulas. 

 
 
Programas de Formación Académica en Idiomas  

 
Resolución N°0456 de 12-ENE-2023 “Por la cual se otorga el registro de programas de 
FORMACIÓN ACADÉMICA a la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA del municipio 
de Cajicá- Cundinamarca”, por un término de cinco (5) años. 
 
Resolución N°0269 de 21-03-2023 “Por la cual se fija la oferta y servicio de Programas 
Académicos de Lenguas Extranjeras a partir de la Resolución No. 000456 DEL 12 de enero de 
2023, “Por la cual se otorga el registro de programas de FORMACIÓN ACADÉMICA a la 
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA del municipio Cajicá- Cundinamarca” del Director 
de Cobertura (e) de la Secretaria de Educación de Cundinamarca”.  
 
Al revisar la Resolución N°0456 de la Secretaria de Educación de Cundinamarca, con la 
Resolución N°269 de la Universidad Militar Nueva Granada, y la oferta académica primer 
semestre 2023.  
La Resolución N°0456 indica en su artículo primero que las horas autorizas para expedir la 
certificación de acuerdo al nivel que se esté adelantado son 200 horas, 100 horas prácticas y 
100 horas teóricas, con un valor de $1.812.000 semestral, modalidad presencial y/o a distancia,  
Y la resolución N° 269 indica en su artículo decimo, 150 horas programa idioma distancia. 
Viéndose una diferencia de 50 horas en el programa a distancia de acuerdo con lo autorizado 
por la Secretaría de Educación de Cundinamarca. Siendo que son 200 horas para certificar 
cada nivel de formación como lo indica la resolución expedida por la secretaria de educación 
de Cundinamarca. 
 
Lo anterior con el fin de preveer y corregir estas observaciones generales  
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Informe de contratación vigencias 2021 y 2022 (incluyendo ordenes de servicio, 
ordenes de pedido, o, contratos).  

 
Se solicitó la relación de contratos suscritos por el Departamento de Estudios Interculturales 
durante las vigencias 2021 y 2022, a la División de Contratos y Adquisiciones, todos los 
contratos suscritos en este lapso de tiempo, incluyendo el de las licencias de inglés.  
 
Se recibió respuesta el día 13 de abril de 2023, donde se evidencia cuatro órdenes 
de pedido con la firma W-Tech SAS, y tres órdenes de servicio con la firma Books 
and Books Ltda.  
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BOOKS AND BOOKS LTDA  

Fecha OP  Objeto Detalle Cantidad V/un Valor / total 

25 jun 2021 73 Licencias  Touchstone online  995 $91.000 $ 90.545.000 

28 jun 2022 51 Licencias  Touchstone online  1.000 $91.000 $91.000.000 

2 ago. 2022 118 Licencias  Touchstone online  1.100 $91.000 $100.100.000 

       

 
W –TECH-SAS 

Fecha OP  Detalle Cantidad V/un Valor / total 

18 ago 2021 118 Sistema SNOWL verificación de 
identidades de los estudiantes y 
monitoreo de exámenes (3 por 
estudiante) 

5.000 30.000 $150.000.000 

06 dic 2021 200 Banco de pines de pruebas de 
clasificación de nivel para inglés 
para adultos 
Incluye licenciamiento de sistemas 
de monitoreo..etc. 

1.500 29.666 $49.499.000 

09 nov 2022 120 Banco de pines de pruebas de 
clasificación de nivel para inglés 
para adultos 
Incluye licenciamiento de sistemas 
de monitoreo..etc. 

1.500 29.666 $49.499.000 

01 dic 2022 155 Pin anual por estudiante de sistema 
SNOWL para monitores de 3 
exámenes…etc.  

5.000 30.900 $154.500.000 

 
Como se observa detalladamente en el cuadro anterior la Universidad compro los 
pines para los estudiantes en el segundo semestre del 2021 y 2022. Con el fin de 
tener en existencias para cubrir los cursos del primer semestre de cada vigencia. 
 
 

VII. Controles al mapa de riesgos estratégicos y al mapa de riesgos de 
corrupción.  

 
En referencia al Mapa de Riesgos Institucional, se encuentra contemplado el riesgo ID 
564 desde apoyo a la academia “No realizar el mantenimiento a los equipos en los 
tiempos y procedimientos especificados” con ID 675 “Verificar el cronograma y las 
solicitudes de mantenimiento”.  
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Independientemente que el señor Jainer Pérez haya sido trasladado por necesidades 
del servicio a otra área funcional de la Universidad, es responsabilidad del Director del 
Departamento de Estudios Interculturales velar por que el mantenimiento de los 
computadores, se programe, y, se dé cumplimiento durante cada vigencia, para el buen 
uso de los equipos de cómputo. 

 
En referencia al Mapa de Riesgos de Corrupción indica: “el Departamento de Estudios 
Interculturales no posee ese tipo de actividades frente al Sistema de Gestión de Calidad de 
la Universidad Militar Nueva Granada. Es de Destacar que esta dependencia ha hecho 
visible actuación de corrupción que fueron informados a la oficina de Seguridad, a la rectoría, 
la vicerrectoría y la Vicedecanatura de la Facultad, donde se evidencio la venta de diplomas 
del SENA; cursos de idiomas con instituciones de Boyacá y fuera de Bogotá, así como la 
venta del Examen IELTS tomando contacto directo con el Director Internacional y este realizó 
la respectiva denuncia en la Fiscalía General de la Nación”. (Oficio respuesta requerimiento 
7). 
 

Sin embargo, se aclara que el fin del mapa de riesgos de corrupción es mitigar los hechos 
descritos en el párrafo arriba relacionado; por este motivo se recomienda colocar el riesgo y los 
controles en el mapa de riesgos de corrupción.  

 
 

VIII. Convenios que se suscribieron en la vigencia 2021 y 2022.  
 
Oficio respuesta requerimiento 8:“Frente al requerimiento CONVENIOS QUE SE 
SUSCRIBIERON EN LA VIGENCIA 2021 Y 2022, el Departamento de Estudios Interculturales 
DEIN no está autorizado para suscribir convenios de acuerdo a la solicitud elevada a la oficina 
jurídica en el año 2022, la oficina autorizada para tal fin es LA DIVISIÓN DE EXTENSIÓN Y 
PROYECCIÓN SOCIAL para los convenios Nacionales y de carácter Internacional LA 
OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES” (Oficio respuesta requerimiento 8). y 
correo electrónico Soportes del requerimiento 8, indica “los Convenios son de la 
UMNG y no del DEIN, El DEIN no está autorizada para convenios”. 
 
Revisada la información que se recibe por el correo electrónico de la División de Extensión y 
Proyección Social, se observa que el responsable de la ejecución en dos convenios 
específicos, es el Departamento de Estudios Interculturales a quien se está auditando en esta 
vigencia 2023. Como se muestra a continuación.  
 

Correo DIVEXT 4 de abril 2023 
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Por lo anterior se recomienda efectuar monitoreo de los diversos convenios 
suscritos por la Universidad militar Nueva Granada, con el fin de dar cumplimiento 
como responsable de la entidad en el cumplimiento de la finalidad del convenio 
firmado. 

 
 

IX. Normatividad vigente del Departamento de Estudios Interculturales.  
 

 
Fuente: Oficio respuesta requerimiento 9 

 
 

Al verificar en el sistema kawak, el Normograma entregado con el oficio respuesta 
requerimiento 9. Se observa que no se encuentra en el Macroproceso que 
corresponde. Como se evidencia a continuación.  

 

 

 
Fuente: Consulta kawak marzo 22 de 2023 16:15 pm 
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X. Relación de P.Q.R.S.F.D. que correspondan a las vigencias 2021 y 2022. 
 

 
Fuente Propio 

 
 

 
Fuente Propio 

 
Se observa una disminución del tiempo de respuesta a los derechos de petición, 
reclamos, y, quejas, como se muestra en los cuadros resumen arriba señalados, sin 
embargo, se continúa superando los tiempos permitidos en la normatividad vigente, en 
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dar oportuna respuesta a los diferentes requerimientos radicados.   
También se observa que, el primer trimestre del 2023, supera en cantidad los derechos 
de petición y las quejas, radicadas con el total de quejas y derechos de petición de la 
vigencia 2022.  
 
 

 
Fuente: DEIN 

 
Con la información suministrada por el DEIN con las quejas más reiterativa 
corresponde a homologación, datos que no se puede evidenciar el tiempo de 
respuesta.  
 
Por lo anterior se recomienda que toda queja, reclamo, petición, sugerencia, felicitación, 
derecho de petición, sea radicado en el sistema kawak y en la página 
https://www.umng.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs. como se ha socializado en varias 
oportunidades, por parte de la Sección de Atención al Ciudadano de la Oficina Asesora 
de Planeación Estratégica. 

  
Asimismo, se observa la materialización del daño antijuridico por la acción de tutela presentada por 
el estudiante Augusto César Fernández Miranda, quien cursaba el programa de posgrado en Maestría 
en Instituciones Jurídicas de la Fuerza Pública. (no fue relacionado en las P.Q.R.S.F.D. solicitadas al 
DEIN). 

 
Fuente Oficina Asesora Jurídica 

https://www.umng.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs
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XI. Informe de gestión 2022  
 

Se recibieron los informes entregados al señor Rector en el siguiente orden.  
 
UMNG-RECTOR-
FACEHU-DEIN  

10 DIC 2022 Informe Situación de 
compra de licencias   

Solicita se habrán las 
investigaciones 
disciplinarias respectiva. 
Numeral 6 del escrito. 

UMNG-RECTOR-
FACEHU-DEIN 

30 NOV  2021 Informe de Gestión año 
2021 

Informe de actividades 
realizadas 2021 

  Informe de actividades 
DEIN 2022 

Presentación PowerPoint  

 
Se recibieron los informes entregados al señor Rector con las siguientes 
observaciones.  

 
1. Gestión realiza con el archivo de gestión documental al depurar y organizar el 

Departamento de Estudios Interculturales, la oficina y la organización de los 
puestos de trabajo, tanto de administrativos como de los docentes.  

2. Se observa que el plan facilitación a los estudiantes, que habían perdido su 
calidad de estudiantes, por superar los dos años y no se habían podido graduar, 
y a la fecha cumplieron con este requisito. 

3. Se destaca la certificación obtenida por el Departamento de Estudios 
Interculturales en la certificación del Centro de Idiomas en el 2022.  

4. En el informe de actividades DEIN 2022 entregado especifica cada una de las 
funciones esenciales que cubre el DEIN; con los estudiantes, con la contratación 
de los docentes, con el presupuesto y con las Licencias.  

5. Se relaciona la cantidad de estudiantes que presentaron examen ITP de 
suficiencia 2022. 

 

XII. Informe de novedades administrativas del Departamento de Estudios 
Interculturales   

 
En respuesta recibida por el señor Mayor (ra) Porras los informes de 
novedades administrativas fueron radicados a la Oficina de Control 
Disciplinario Interno, para el tramite respectivo 
 

OTROS  
 

Verificación de inventarios  
 

Con el fin de verificar el inventario que tiene el señor Jainer Pérez (quien fue trasladado 
del DEIN a la Oficina de Protección al Patrimonio, en el año 2021), continua con 
inventario a cargo, en el Departamento de Estudios Interculturales, porque ningún 
funcionario lo ha recibido a la fecha 2023, la Sección Inventarios de la División 
Logística, verificó el inventario a cargo del señor Pérez, el cual se encuentra completo, 
ese inventario es de calle 100, pendiente por verificar en Campus. 

 
Se recomienda que un funcionario de planta reciba el inventario porque el funcionario 
fue trasladado desde el 2021 y no pertenece al Departamento De Estudios 
Interculturales y no debe hacerse cargo de un inventario de una oficina a la cual no 
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pertenece ni puede controlar el inventario a cargo.  
Se recibe copia del correo electrónico de fecha cinco (5) mayo 2022, por medio del 
cual la Sección de Inventarios de la División Logística, envía los formatos revisados 
y diligenciados para continuar trámite ante la Facultad de Humanidades 
Departamento de Estudios Interculturales.   

 

 
 

Se recuerda el cumplimiento de la Resolución 1957 de 27 de junio de 2014. “Por la 
cual se adopta el manual para el manejo de inventarios, clasificación, administración 
y responsabilidades administrativas por pérdidas o daños de los bienes de propiedad 
de la Universidad Militar Nueva Granada y se crea el Comité de Valoración de Bienes 
Reintegrados”. 
Capítulo I Disposiciones Generales, Articulo 1,2, 3 4   
Capítulo III Entrega, Control, Registro, Avalúo, Transferencias y Comodato. 
Artículo 17- Asignación, “Es el acto por el cual se asigna bajo su responsabilidad a 
un servidor público docente y/o administrativo de la universidad el cual responderá 
de acuerdo a la ley por los bienes y recursos que se le entreguen para su 
administración, uso, custodia y/o transporte y, será responsable por la pérdida o daño 
que estos sufran, bien por acción u omisión, dolo o culpa, cuando no provengan del 
deterioro natural, de su uso normal y legitimo o por causa debidamente justificada”. 
Con sus Parágrafos 1 y 2.   
Artículo 18 Los bienes de acuerdo a su uso pueden ser: Con sus Parágrafos 1 y 2.   

a. Bienes o elementos entregados individualmente al servidor público:  
b. Bienes o elementos de uso compartido:  
c. Bienes o elementos de uso colectivo: 

Capítulo IV Reintegros, Baja de Bienes, Traslados, Control y Prestamos. 
Artículo 38. Inventario por Dependencia,  
Artículo 40 -Traslado, con sus parágrafos 1,2, 3 y 4. 
 
Parágrafo 1: Cuando un funcionario es trasladado a otra dependencia debe entregar 
el inventario al funcionario que lo sustituye o al jefe inmediato cuando no haya sido 
designado el funcionario que lo remplace.  

 
 Consolidado por funcionario el inventario  

Funcionario Identificación  Valor inventarios  

Martínez Rivera Yeraldyn Rocío  1032456790 $ 26.093.114.40  

Guerrero Camargo Leydy Johana 1033682350 $   4.384.241.40  

Ruiz Claudia Patricia 20626461 $ 11.317.738.40  
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Hernández Cardozo Dolfy Rocío  28562133 $ 12.783.658.40  

Martínez Rivera Libia Consuelo  51560437 $   9.053.398.92 ** 

García Leal Luz Stella  51791453 $ 11.849.933.35  

Cantor Mancipe Luz Yemire 52305476 $   7.109.960.01  

Flores Portero Luis  538329 $   3.708.000.00  

Cruz Luis Edgar  6756264 $ 57.773.800.00 *** 

Bermúdez Mejía Jorge Antonio  79423448 $3.442.786.67  

Pardo Lamprea Henry Eduardo  79522746 $ 1.269.900.00 ** 

Pérez Salazar Jainer 79627418 $ 87.604.098.45 * 

Varela Vargas Fabio Alirio  79652603 $   8.397.775.90 ** 

Ocampo Sierra Edward Billy  80118529 $232.473.048.25 ** 

Total Inventario   $ 477.261.454.15  

* Funcionario no pertenece al DEIN (trasladado) 
**   Funcionario con elementos no encontrados en el lugar de la verificación (DEIN). 
***  Funcionario fallecido y continua con inventario a cargo. 
 

En la toma física del 03, 04, y 05 de octubre de 2022, se encontraron sobrantes de 
inventario y elementos sin stiker.   
 

 
Formato toma física de inventario octubre 2022 

 
 

En la toma física del 03 marzo de 2023, no se encontraron sobrantes de inventario y si 
pendientes por stiker.   
 

 
Formato toma física de inventario octubre 2022 

 

Continua el inventario del señor Edgar Cruz (Q.E.P.D), si bien la sección de inventarios ha 
solicitado se asigne este inventario a un funcionario de planta del DEIN, a la fecha no se 
ha asignado por parte del DEIN. 
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Informe de novedades administrativas.  
 

1. Se encuentra pendiente por legalizar el Centro de Idiomas de la Universidad Militar 
Nueva Granada, en su estructura y dependencia organizacional mediante acto 
administrativo que actualice la denominación a Centro de Idiomas. H  

 
2. Se revisa los planes de trabajo de los docentes de planta, enviado por la Vicerrectoría 

Académica por los años 2021, 2022 y 2023 donde se evidencia que, se encuentran 
firmadas las actas del plan de trabajo con el señor (a) Decano (a) con los señores 
Vicedecano (a), Director (a) de Programa, con cada profesor anteriormente 
relacionado. O  

 
3. Se observa personal administrativo que no se encuentran desempeñando las 

funciones de acuerdo al manual especifico de funciones vigente, sino las asignadas 
por el Director del DEIN. Es importante indicar que para los casos en que se presenta 
esta observación, se debe realizar con la División de Gestión del Talento Humano, las 
verificaciones, ya que, al momento de generar una certificación de funciones, la 
DIVTAH certifica aquellas que estén en el Manual Especifico de Funciones, de igual 
forma se recuerda que los cargos o la planta de la Universidad obedece a satisfacer 
necesidades, razón por la cual cada cargo y su dependencia, tienen como fin realizar 
una labor determinada para la Institución. H  

 
4. En el sistema kawak se encuentra un (1) Procedimiento del Departamento de Estudios 

Interculturales (DEIN) con fecha de actualización 2022/03/28, el cual se encuentra sin 
firma de la oficina que aprueba el procedimiento, para este caso específico de la 
señora Vicerrectora Académica, área funcional donde pertenecía el DEIN para la 
fecha de la actualización. Pero en el enviado por el señor MY (r) Porras se encuentra 
firmado. O  

 
5. No se evidencia la caracterización del proceso en los documentos del sistema kawak, 

se observa la descripción de actividades en el numeral 5. del procedimiento resaltando 
que el numeral 3. Control Indica: “en tercer lugar, por la Facultad de Educación y 
Humanidades (FACEHU)”. H  

 
6. Se recomienda efectuar monitoreo de los diversos convenios suscritos por la 

Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de dar cumplimiento de la finalidad del 
convenio, como responsable de la entidad. R  

 
7. Se observa que no se encuentra el Normograma en el Macroproceso que corresponde, 

sistema Kawak. entregado con el oficio respuesta requerimiento 9. en el sistema kawak. 
R  

 
8. Con la información suministrada por el DEIN, las quejas más reiterativas 

corresponden a homologación y no se puede evidenciar el tiempo de respuesta. Por 
lo anterior se recomienda que toda queja, reclamo, petición, sugerencia, felicitación, 

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES 
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derecho de petición, sea radicado en el sistema kawak y en la página 
https://www.umng.edu.co/atencion-al-ciudadano/pqrs. como lo establece la Oficina 
Asesora de Planeación Estratégica, mediante Resolución 301 de 20 de mayo de  
2021 “Por la cual se actualizan y establecen los lineamientos para el trámite de 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones en la 
Universidad Militar Nueva Granada. R  

 
9. Se observa una diferencia de 50 horas entre la resolución N° 269 de 2023 artículo 

decimo, 150 horas programa idioma distancia, y la Resolución N°0456 de 2023 
artículo primero que las horas autorizas para expedir la certificación de acuerdo con 
el nivel que se esté adelantado son 200 horas, 100 horas prácticas y 100 horas 
teóricas, Viéndose una diferencia de 50 horas en el programa a distancia de acuerdo 
con lo autorizado por la Secretaria de Educación de Cundinamarca. H  

 
10. En referencia al Mapa de Riesgos Institucional, se encuentra contemplado el 

riesgo ID 564 desde apoyo a la academia “No realizar el mantenimiento a los 
equipos en los tiempos y procedimientos especificados” con ID 675 “Verificar el 
cronograma y las solicitudes de mantenimiento”. Riesgo vigente toda vez que no 
se programó, ni se asignaron recursos en la vigencia 2022 para el mantenimiento 
de los equipos de cómputo. H  

 
11. Se observa la materialización del daño antijuridico por la acción de tutela 

presentada por el estudiante Augusto César Fernández Miranda, quien cursa el 
programa de posgrado en la Maestría en Instituciones Jurídicas de la Fuerza 
Pública. H (no fue relacionado en las PQRSFD solicitadas al DEIN). 

 

 
Fuente Oficina Asesora Jurídica pagina 5 y 9 

 

12. Se recuerda el cumplimiento de la Resolución 1957 de 27 de junio de 2014, toda vez 
que se evidencia inventario del DEIN a cargo de funcionarios que ya no pertenecen al 
Departamento de Estudios Interculturales, Ingeniero Jainer Pérez , el señor Edgar 
Cruz (fallecido) y otros como se muestra a continuación H.  
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*   Funcionario no pertenece al DEIN (trasladado)  

**  Funcionario con elementos no encontrados en el lugar de la verificación (DEIN).  
*** Funcionario fallecido y continua con inventario a cargo. 
 
 

13. Se evidencia, en el reporte de inventarios, que el Dr. Edgar Cruz (fallecido) y aun 
cuenta con inventario en el DEIN, por valor de cincuenta y siete millones setecientos 
setenta y tres mil ochocientos pesos m/cte. H ($57.773.800).  
 

 

 
 

 

Efectuado el análisis de la información suministrada por el Departamento de Estudios 
Interculturales, así como lo recopilado, con las otras dependencias académico - 
administrativos de la Universidad Militar Nueva Granada. Se cierra el proceso auditor con el 
presente informe.  
 
 

 
 

1. Es importante dar trámite al acto administrativo del Centro de Idiomas con 
pertenencia a la Vicerrectoría General -División de Extensión y Proyección Social. 
y/o continuar como Departamento de Estudios Interculturales con dependencia 
académico – administrativa en la Facultad de Humanidades. 

Aclarando quien puede y debe evaluar a los Docentes de planta y ocasionales, que 
pertenecen al Departamento de Estudios Interculturales, toda vez que no pueden ser 
evaluados por un jefe de División.   

2. Continuar con la depuración de los inventarios  

3. Verificar que el personal sea reemplazado.  

4. Verificar el manual de funciones especifico de cada funcionario.  

5. Verificar la información que esta publicada en la página de la Universidad.  

6. Realizar la actualización del manual de procedimiento del Departamento de Estudios  
Interculturales,  

7. Actualizar la información correspondiente a la normatividad, reflejada en el micrositio.  
 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 

Coronel (R) SARA MARÍA BARRAZA BARRERA  

Jefe Oficina de Control Interno de Gestión 

 

CONCLUSIONES  

RECOMENDACIONES 




