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»Objetivo del programa

Formar profesionales en actividades relacionadas
con la gestion de procesos de marketing de servicios
apoyados con TIC en organizaciones publicas y
privadas y/o emprendimientos. Dichas iniciativas se
integraran al contexto nacional y global, con el
proposito de influir positivamente en las percepcio-
nes de los diferentes grupos de interés de las organi-
zaciones.

»Perfil del aspirante

Profesionales de diferentes ramas del saber, que
deseen fortalecer sus competencias de planeacion,
ejecucion y direccion de estrategias de marketing,
que permitan integrar las organizaciones al contexto
mundial.

Perfil del egresado

El egresado en Mercadeo de Servicios se puede
desempefiar como:

e Gerente, director o jefe de mercadeo.
* Gerente o director de marketing digital.

* Director de campanas de mercadeo tradicional y
marketing digital.

e Director o jefe de canales de distribucién local,
regional o global.

e Gerente o director de servicio al cliente.

* Consultor, investigador o especialista de
mercados.

»Competencias

El egresado de la Especializacion en Mercadeo de
Servicios desarrollara las siguientes competencias:

* Realiza procesos de investigacién para entender la
realidad y actuar sobre ella a partir del conoci-
miento del campo de estudio y el ejercicio profe-
sional;

* Considera los diferentes criterios de sostenibilidad
en el desarrollo de sus actividades personales,
profesionales y laborales;

* Desarrolla procesos para hacerlos méas efectivos y
para mejorar el desempeno;

* Valida el perfil de consumidor mediante el conoci-
miento del mix de mercadeo en empresas de
servicios, a través del uso de herramientas acordes
con sus necesidades;

* Desarrolla procesos de mercadeo que optimicen
cada punto de contacto del cliente con el servicio,
enfocdndose en la creacion de experiencias
memorables y la satisfaccion del cliente;

* Propone estrategias innovadoras de marketing y
branding, materializando oportunidades de nego-
cios y la propuesta de valor del servicio;



»Ventajas diferenciadoras

e El desarrollo de los médulos que se fundamenta en

estudio de casos y pedagogias activas que integran
la teoria con la realidad empresarial para empresas
de servicios

Inclusién de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion como herramientas estratégicas para
fidelizacion de clientes.

Cuerpo profesoral idéneo con experiencia en los
sectores real, gerencial y pedagdgico

Enfoque en el Mercadeo de Servicios con énfasis en
tecnologfa digital

Modalidad hibrida (presencial 77% vy virtual 23%)

Integracion de tendencias globales y enfoque local
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»Titulo que se otorga

Especialista en Mercadeo de Servicios

»Reconocimiento del Ministerio de
Educacion Nacional

Resolucion 016040 del 18 de diciembre de 2019 por
siete afos.

»Duracion, lugar y horario
* Dos semestres
* Sede Bogota: Carrera 11 n.° 101-80

* Nocturna: Martes, miércoles y jueves de 6:00 p. m.
a 10:00 p. m.
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*Plan de estudios

Primer semestre

Fundamentos de Gestion............cccccveeevennn.n. 2 créditos
Mercadotecnia.......cooevvvvvieeeiieeieciee 2 créditos
Investigacion de Mercados .........cccccoeeeeiinnn 2 créditos
Innovacion en Mercadeo ............ccccvvveeneei... 2 créditos
Gestion del Servicio........ooovvviiiiiiiiiiee 2 créditos
Gerencia Gerencia de Marcas.........ccccco.ooo..... 2 créditos

Segundo semestre

Planeacion de Mercadeo de Servicios ............ 2 créditos
Analitica de Datos en Marketing ................... 2 créditos
Inteligencia Artificial para el Marketing ......... 2 créditos
Gerencia de Relaciones con el

Cliente 0 USUArO ..oovvveeeeiiiiieeccieeeeeee, 2 créditos
Electiva | 2 créditos
Electiva Il ... 2 créditos
INVESIGACION. ....vieiiie e 2 créditos

Division de Admisiones,

Registro y Control Académico

Exts. 1132, 1133y 1134

Carrera 11 n.° 101-80
division.admisiones@unimilitar.edu.co

Direccién Académica de Posgrados de la Facultad
de Ciencias Econémicas

Instituto Nacional e Internacional de Posgrados
PBX: 650 0000, exts. 1309y 1311
post.economia@unimilitar.edu.co

www.umng.edu.co
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Todas las personas
adscritas al Sector
Defensa, asi como
sus conyuges
e hijos menores
de veinticinco
afos, también
obtienen beneficios

* Descuentos acumulables hasta el 50 % del valor de la matricula

Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015. Vlgllada Mineducacion

Acreditacion Institucional en Alta Calidad Multicampus por ocho afos.
Resolucion 013147 de 2022, del Ministerio de Educacién Nacional

Consulte todos los registros y resoluciones de la oferta académica en
www.umng.edu.co/registro-y-resoluciones

* La informacion presentada esté sujeta a modificaciones sin previo aviso de la Universidad
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