A\

v N
¥ N
v v
2Ny
Y &
UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA

FERERE

'g,!j -

Especializacion en

Mercadeo de Servicios




»Objetivo del programa

Formar profesionales con capacidad analitica y estra-
tégica, para disenar, gestionar y controlar los proce-
sos de mercadeo en empresas de servicios publicasy
privadas, que posibiliten la fidelizacion y las relacio-
nes de satisfaccion con clientes y usuarios en su orga-
nizacion.

»Perfil del aspirante

Profesional de diferentes ramas del saber, que desee
liderar procesos con alta calidad en las organizacio-
nes en los dmbitos nacional e internacional, para
mejorar sus competencias en el campo del merca-
deo de servicios.

»Perfil del egresado

El egresado en Mercadeo de Servicios se puede
desempefiar como:

* gerente o director de mercadeo;

e director de planeacién de mercadeo para entida-
des de bienes y de servicios;

e director o gerente de logistica de servicio;
 gerente de servicio, o

e gerente o director de auditorfa de servicio.

»Competencias

El egresado de la Especializacion en Mercadeo de
Servicios estd en capacidad de cumplir con las
siguientes funciones:

e gerenciar las areas funcionales del mercadeo de
servicios en la organizacion;

* implementar estrategias de relacionamiento con
clientes o usuarios;

e disefiar e implementar la estrategia de mercadeo
de servicios en la entidad;

* liderar procesos de cambio en &reas especificas del
mercadeo de servicio;

* manejar sistemas de informacién y herramientas
de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) orientadas a clientes o usua-
rios de su organizacion;

e construir, planear y administrar un plan de merca-
deo de los servicios;

e elaborar promesa de valor y competitividad en
organizaciones de servicios;

e convertir los procesos que acompafan el servicio
en fuente continua de calidad;

* integrar en la organizaciéon una adecuada «servuc-
ciony» (produccion del servicio), y

* mejorar las experiencias de los clientes.

»VWentajas diferenciadoras

El desarrollo de los médulos que se fundamenta en
estudio de casos y pedagoglas activas que integran
la teoria con la realidad empresarial para empresas
de servicios.

Diversidad de electivas en el &rea de la Especializa-
cion, que aportan a la formacién integral e interdis-
ciplinaria del estudiante.

Inclusién de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién como herramientas estratégicas para
fidelizacion de clientes.

Cuerpo profesoral idbneo con experiencia en los secto-
res real, gerencial y pedagdgico.

Involucramiento del concepto de «servuccién» en organi-
zaciones de servicios.
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»Titulo que se otorga »Plan de estudios

Especialista en Mercadeo de Servicios Primer semestre
«Basic Marketing».........cccoooveviiiiiiieiin, 2 créditos
o o ) Fundamentacién y Gestion del Servicio........ 2 créditos
»Reconocimiento del Ministerio de «Management Preliminary»......................... 2 créditos
Educacion Nacional Modelos de Calidad y Auditoria en
Organizaciones de Servicios...............c.c...... 2 créditos
Resolucion 016040 del 18 de diciembre de 2019 por Gerencia de Relaciones con el Cliente o o
. _ USUBIIO. .t 2 créditos
siete anos. Y
Investigacion de Mercados y Rastreo de
»Duracién, |ugar y horario Datos enla Red.......cccovviiiiiiiiiii, 2 créditos
« Dos semestres Segunc‘Io semestre. ‘
«Evolution and Service Management».......... 2 créditos
* Sede Bogota: Carrera 11 n.° 101-80 «Planning Marketing Servicex»....................... 2 créditos
Nocturna: Martes, miércoles y jueves de 6:00 p. m. a  Tendencias de las TIC Asociadas al
10:00 p. m. «Marketing».......cccooovvoiiiiiiiii 2 créditos
* Fundacién Universitaria CIEO: Electiva l..oooic 2 créditos
Carrera 5 n.° 118-10 Electiva Il .o 2 créditos
Electiva Hl...ooo 2 créditos
INVESTIGACION....ooiiiiiiieiiieee e, 2 créditos
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afos, también
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* Descuentos acumulables hasta el 50 % del valor de la matricula

www.umng. edu.co Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015. Vigilada Mlineducacién

Acreditada en alta calidad por seis afnos. Resolucion 10683 del Ministerio de Educacion Nacional

Consulte todos los registros y resoluciones de la oferta académica en
www.umng.edu.co/registro-y-resoluciones
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