EVALUACION TECNICA INVITACION PUBLICA NO. 07 DE 2019 GRUPO 2 FASE Il CRM

Requisitos habilitantes::

PROPONENTE: SAUCO TECHNOLOGIES: S.A.S

ITEM DE CALIFICACION CUMPLE/NO Observaciones
CUMPLE
4.3.3. ESPECIFICACIONES No Cumple | ANEXO 6 Especificaciories Técnicas Minimas

TECNICAS MINIMAS
OBLIGATORIAS GRUPO 2,
IMPLEMENTACION FASE 1|
CRM.

Obligatorias Grupo 2 Implementacion Fase |l
CRM.

E! proponente NO entrego el anexo No 6.

ANEXC 12 EXPERIENCIA

implementaciones CRM
(Adenda 03)

ESPECIFICA DEL Cumple

PROPONENTE

ANEXO 14 PROPUESTA No Cumple | ANEXO 14 PROPUESTA ECONOMICA CRM

ECONOMICA El proponente no entregd el anexo 14, por tanto:
no se puede realizar la verificacion aritmética de
la propuesta, por tanto se encuentra incurso en
-causal de rechazo de la propuesta, de acuerdo
.con lo establecido en el capitulo sexto, causales.
-de rechazo.
CAPITULO SEXTO CAUSALES DE RECHAZO
DE LAS OFERTAS Numeral 1. Cuando el
proponente incumpla los requisitos y documentos
exigidoes en el pliego y estos no puedan
subsanarse.

ANEXO 7 Costos Futuros de No Cumple | El proponente NO entrego el anexo 7

Implementacién

ANEXO 10 Experiencia Cumiple

Equipo de Trabajo CRM.

ANEXO 16: Metodologia de No Cumple | El proponente NO entrego el anexo 16

Proyectos Descripcién de

Fases, Trabajos y Entregables

CRM (Adenda 03)

ANEXO 18 Experiencia de No Cumple | El proponente NO entrego el anexo 18.

Conclusidn:  El

proponente: SAUCO TECHNOLOGIES SAS NO <CUMPLE

TECNICAMENTE con. lo establecido en el pliego de condiciones de Ja INVITAGION
_P_UBL[C'A No. 07 DE 2019 referente al Grupo 2 Fase I CRM.




4.3.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS OBLIGATORIAS GRUPO 2,
IMPLEMENTACION FASE Il CRM.

Anexo 6. Especificaciones Técnicas Minimas Obligatorias Grupo 2 Implementacion Fase

[l CRM.
tem [ Nivel de Descripcidn para solucién en el SAUCO TECHNOLOGIES
Cumplimiento mercado SAS
Cumplimiento | Folio
1 Cumple con Son aquellos requerimientos que son No Cumple No
Estandar de Fabrica | cubiertos directamente por las entrego el
funcionalidades nativas de la aplicacion Anexo
a través de parametrizacién o activacion
de médulos o dichas funcionalidades.
2 Cumple con Son aquellos desarrollos o No Cumple No
Localizacion personalizaciones realizados en el entrego el
aplicativo con el fin de dar cumplimiento Anexo
a los aspectos legales dirigidos a
principios, administrativos,
procedimentales, contables, fiscales y de
reporte a entidades de control; estas
localizaciones deben estar construidas
y/o contempladas en la aplicacién y no
tienen costo de desarrollo para la
entidad (UMNG).
3 Cumple con Corresponde a aquellos requerimientos | No Cumple No
Desarrollo que se cubren con la construccion de entrego el
una personalizacién, modificacion Anexo

alguna funcionalidad estandar de la
aplicacién e

integracion con otros sistemas de
informacion.




La opeion “Cumple con Desarrollo” debe ser diligenciada con las respectivas horas de

desarrollo

CLASIFICACICON Cumple Cumple con | Verificacién Cumple Cumplimiento | Folio

(Estandar Parametriza | Indicar Folio de | con’

de Fabrica) cién comprobacién | Desarrollo

o {Horas)

CHAT No Cumple | No Gumple | No Cumple No Cumple | No Cumple No Cumple
AUTOSERVICIO No Cumpie No.Cumple. | No Cumple No-Cumple | No Cumple No Cumple
BASE DE No Cumple No Cumple No Cumple No.Cumple | No Cumple No Cumple
‘CONOCIMIENTO —
GESTION DE
RESPUESTAS
ASISTENCIA No.Cumple No Cumple No Cumple Na Cumiple | No Cumple No Cumple
GUIADA '
TEXTOS No Cumple No Cumple No Cumpie No Cumple | No Cumple No Cumple
STANDARD
{minimo 5).
GESTION DE | No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple | No Cumple No Cumple
COLAS {minimo 1) '
VISTA No Cumple No Cumple No Cumple No Cumple | Na Cumple No Cumple
OMNICANAL _
VISTA 360 No Cumple | Noe Cumple. | No Cumple Na Cumple | No Gumple No Cumple
ANALISIS DE No Cumple | No Cumple | No Cumple No Cumple | No Cumple No Cumple
SENTIMIENTO
PROPOSICION DE | NoCumple | No Cumple | No Cumple No Cumple | No Cumple- No Cumple
CONTENIDOS
CANPANAS No Cumple No Cumple. No Cumple: No Cumple | No Cumple’ "No Cumple
GESTION POR Ne Cumple No Cumple. | No Cumiple No Cumple | No Cumple’ No Cumple
CORREO
ELECTRONICO
MEDICION DE No Cumple No:Cumple No-Cumpie No Cumple | No Gumple N6 Cumple
NIiVEL DE '
SATISFACCION |
SEGURIDAD No Cumple No Cumple No Cufmple No Cumple | No Cumple No Cumple
EXTENSIBILIDAD No Cumple | No-Curmple. | No Cumple No Cumple | No Cumple No Cumple
DE LA INTERFAZ
WEB SERVICES ‘No Cumple | Na Cumple No Cumple “No Cumple | No Cumple "No Cumple.




ANEXO 12 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

4.3.4. EXPERIENCIA ESPECIFICADEL PROPONENTE

4.34.2. GRUPO 2 IMPLEMENTACION FASE Il CRM VIGENCIA DEL CONTRATO

Numerode |Indicar el folio en el CONTRATO OBJETO L DEL Nomb Fecha Fecha Valor del % PARTICIPACION
contratos | cual se encuentra Ne. CONTRATO MONTO implemantados Inicie Finalizacidn contrate
la CERTIFICACION

5

Implementacion de la prmero fase
de |a base de conocimisnto y guias
asistidas con el objeto de mejorar la
autoatencion del cliente final, del
licenciamienta de CRM Qvacle Social
Cloud
Gestionar a nombre de [ secretaria
disirital de la movilidad los derechos Contrato en Ejgcucidn,
de uso del software as a sanvice clausuta Séptima Plazo de
e | "z‘;’n':‘;';::s"ﬂ”;“;d"::“' (Oracle Sosial Cloud Right Now agote|- $ 281072702 100%{No Cumple e s
sociales y comeo electrinico terminacidn del contrato,
implementada actuaiments en la comao informa el oferente
entidad

Prestar el servicio de puesta en
marcha & implementacion de una
hemramienta tecnoldgica que permita
& travis ge | montoreo y gestion de
3 42-53 20161247  |mensajes de redes sociales medir ia |Oracle Social Cloud Right Now fab-17 may-18) §  419.108.000 A00%| Cumnple
percepcion y el sentimienta de los
ciudadanos frente a los sendcios que
presta |a entidad para mejorar la
exparencia del senicio

1 40-41 553 Cracle Social Cloud Right Now 1172018 1012018) §  TAET0.000 100%| Cumpie

i 30-38 2018835

Inganieria de requerimienios,
implementacion, personalzacitn,
puesta en produccitn, socializacion,
4| 28 ST-81001 |capacitacion, soporte, garantia, vy |Oracle Social Cloud Right Now 1622017 18/10/2017) $  119.000.000 100%(Cumple
mantenimiento del Sstema de

L itn CRN-Strategic
Management

|Andlisis disefo, implementacion,
puesta en produccitn , capacitacitn,
5 soporte, manienimiento y garantia de ; 71087201 9,450,000 1003 Cumple
5 &T-Te788 o el s s AT RN Cracle Social Cloud Right Mow 21032017 7% 23 1 umpl
para ¢l mansjo de cligntas ¥
requeriméentos de informaciin

Sumatoria de los Contralos| §  852,528.000

El proponente SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S., cumple con la experiencia especifica.



ANEXO 10 EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO GRUPO 2, FASE 2 CRM

Perfil Formacién Cantidad | Dedicacion | Experiencia Cumplimiento Folio
Gerente de | Profesional en areas ul 100% Acreditar 36 meses de ‘Cumple 87 -
Proyecto como ingenieria experiencia como Gerente 100
Ciencias de Proyectos en-el cual se
Econdmicas ¥ certifique:participacién de
Administracion. condiciones similares en la
implementacidn de Cracle
RNow, o CRM
Académicos Presentar
Gertificacion Vigente de
Oracle RNow
Arquitecto | Profesional en 1 70% | Acreditar 36 meses de Cumple 101 -
de. ingenieria (sistemas experiencia como 110
Software ylo electronica y/o Arquitecto de Software y
telecomunicaciones certificar participacion en
o afines) proyectos de
implementacién de Oracle
RNow o CRM.Académicos
Lider Profesional en 1 100% Acreditar 24 meses de Cumple 111 -
Funcional | ingenieria [sistemas experiencia implementacion 120
ylo electrénica yio de Oracle RNow o CRM
telecomunicaciones) Académicos
Las certificaciones de
experiencia no pueden ser
anteriores al afio 2016
Lider 1 Profesional en 1 100% Acreditar 24 meses de Cumple 121 -
Técnico ingenieria (sistemas experiencia implementacion 128

y/o electrénica y/o
telecomunicaciones)

de:Oracle RNow o CRM
Académicos.

Las certificaciones deé
experiencia no pueden ser
anteriores al afo 2016

El proponente SAUCO TECHNOLOGIES S.A.S., cumple con la experiencia del equipode

trabajo.
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