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ASUNTO: ADENDA N° 03 AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION
PUBLICA N° 07 DE 2019 CUYO OBJETO ES: “IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
PRODUCCION DEL ECOSISTEMA DE iNFORMAGION' INSTITUCIONAL.:
PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP ACADEMICO Y SEGUNDA
FASE GESTION DE RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE - CRM DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.”

DIRIGIDA A: PUBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACION PUBLICA
N° 07 DE 2019.

Respetados Sefiores:

Se dispone gue, aquellas respuestas que hayan sido acogidas en cada sentido particular y
concreto modifican, adicionan y complementan el Pliego de Condiciones inicial.

Por tanto, los posibles proponentes tendran en cuenta el contenido de las ADENDAS para efectos
de la elaboracion de sus propuestas.

ADENDA No. 03 AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA No. 07
DE 2019.

Como resultado de las observaciones, aclaraciones o por razones de conveniencia o
necesidad institucional, la Universidad Militar Nueva Granada podra modificar los pliegos
de condiciones mediante ADENDA, la c¢ual se publicard en la pagina web de la
Universidad Militar Nueva Granada; la adenda se entendera incorporada al Pliego de
Condiciones.

La Universidad Militar Nueva Granada emite la ADENDA No. 03 al pliego de condiciones
de 1a Invitacién Publica No. 07 de 2019, por tanto, los posibles proponentes tendran en
cuenta el contenido de esta adenda para efectos de la elaboracién de sus propuestas.
Los demas términos y condiciones del Pliego de Condiciones de la Invitacion Publica No.
07 de 2019, contintan vigentes. Por lo tanto, no se reciben mas observaciones al pliego
de condiciones.

1. Se modifica el numeral 1.4 PLAZO DE EJECUCION DEL FUTURO CONTRATO,
en el sentido de eliminar la nota contenida en el mismo, el cual quedara, asi:

1.4 PLAZO DE EJECUCION DEL FUTURO CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de DOCE (12) MESES, contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio, discriminados de la siguiente manera:
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GRUPO

PLAZO DE EJECUCION

Grupo 1: Implementacién y puesta en marcha de ERP ;

Academico

Doce (12) meses

Grupo 2: Implementacion y puesta segunda fase CRM

Seis (6) meses.

2. Se modifica el numeral 3.1 CRONOGRAMA, el cual quedara, asi:

Oficina de Control Interno de
: A (Gestion de la Universidad Militar
g{]E;SgADE LA INVITACION 15 de mayo de 2019 ;grgg Nueva Granada ubicada en g sede
calle 100 {carrera 11 No. 101.80);
blogue A piso 4,
VERIFICACION Y EVALUACION .
DE LAS PROPUESTAS Dol 16 al 24 de mayo de 2018
Por escrito o medio electronico, en
carta dirigida a la-Divisién de
o Contratacién 'y Adguisiciones de la
PUBLICACION DEL INFORME DE - . Hasta las UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
VERIFICAGION Y EVALUACION y | Desdeelstdemayo | Hasta el 866 | 47.00 GRANADA, carrera 11 N° 101-8C,
RECIBO DE OBSERVACIONES | I horas blegue A, con copia al correo
elecirénico
invitacionpublica07 @unimilitar.edu.
£o., en formatoWord.

AUDIENCIA DE ADJUDICAGION

18 de junio de 2018

En la:sede Bogota D.C. Calle 100,
carrera 11 No. 101-80 Se
comunicara previamente aos
interesadas en la pagina.web de fa
Universidad, el auditofio oauta en
que se desarrollara.

3. Se modifica el numeral 4.3.2. Experiencia Equipo de Trabajo Grupo 1,
Implementacién y Puesta en Marcha De ERP Académico en el sentido de
ampliar la experiencia y las certificaciones de los perfiles, asi:

4.3.2. EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO GRUPO 1, IMPLEMENTACION Y PUESTA
EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.
El proponente debe presentar con la propuesta:

Perfil

Formacion

Cantidad | Dedicacion

Experiencia

Gerente
de-
Proyecto

Profesicnal en areas
como ingenieria.
Ciencias Econdmicas
y Administracidn.

1 T 100%

L]

Acreditar experiencia como Gerente de Proyectos en el cual se
certifigue participaci6n de condiciones similares |a
implémentacion de Oracle PeopieSoft Campus Solutions o ERP
Académicos, en los gitimos 10 afios contados a partir del
cierre de Ia presente invitacion pablica.
Debe aportar ai menos una (1) delas siguientes certificaciones:
o Certificado PegpleSoft Campus Solutions
o Certificado Metodologia de Proyectos en
Implementacidn PeopleSoft Compass de Oracle
[Oracle PeopleSoft Compass Methodology).

o Cerificaciébn PMP o Prince2 con experiencia especifica
en. gerencia de proyvectos

Arquitecto
de
Software

Profesional en
ingenieria (sistemas
y/a electrénica y/o
telecomunicaciones o
afines)

1 70%

Acreditar experiencia como Arquitecto de Software y certificar

participacion en proyectos de implementacién Oracle

PeopleSoft Campus Solutions o ERP Académicos; en Jos

tltimos 10 afios contados. a partir del cierre de fa presente

invitacién ptiblica. '

Debe aporiar al menos una (1) de las siguientes certificaciones:

o Certificado Oracle DBA — Administrador de Bases de.
Datos

o Certificado Oracle Datahase PL/SQL Daveloper
Professional - Desarrollo Bases dé Dalos.

o Certificado PeopleSoff PeopleTouls — Herramienta de
Desarrolic Parametros y Configuracion de la

Aplicacién.

o Certificacion en Oracle Linyx Ver. 7x o superior
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o Certificacion en Solaris Ver. 11 o superior
o Certificado PeopleSoft Campus Solutions

« Acreditar experiencia implementacién Qracle PeopleSoft
Campus Solutions o ERP Académicos Presentar certificacidn
de Oracle que lo acredite su conocimiento en la solucién a
implementar

« Las certificaciones de experiencis no pueden ser

superiores a los tiltimos 10 afics confados a parlir del cierre
de la presenté invitacién pdblica.

_Profesional en + Debe aportar al'menos una (1) de las siguientes certificaciones:;
Lider ingenieria (sistemas o, o Certiffcado Oracle DBA - Administrador de Bases de
= N 1 100% P ——
Funcional i yfo electrénica yfo Datos
telecomunicaciones o Certificado Oracle Database PL/SQL Developer

Professional - Desarrollo Basés de Datfos.

o [Certificado PeopleSoft PeopleTools — Herramienta de
Desarrollo Parametros y Configuracion de la
Aplicacién.

o Certificacién en Oracfe Linux Ver. 7x o superior

o Certificacién en Sofaris Ver. 11 o superior

o __Certificado PeopleSoft Campus Solutions

« Acreditar experiencia en implementacion de la solucidn a
implementar People Soft Campus
« Las certificaciones de experiencia no pueden ser
superiores a los uftimos 10 afios, contados a pariir def
cierre de la pregente invitacién publica,
« Debe aportar al menos-una (1) de Ias siguientes certificaciones;

Profesional en o Certificado Oracle DBA - Administrador de Bases de
Lider ingenieria {sistemas 1 100% Datos
Técnico yio-electrénica ylo o Certificado Oracle Database PL/SQL Developer
telecomunicaciones Professional - Desarrolio Bases de Datos.

o Cerificadp PeopleSoft PeopleTools — Herramienta de
Desarrollo Pardmetros y Confiquracién de ia
Aplicacién. )

o LCertificacién en Qracle Linux Ver. Tx o superior

o Cerlificacion en Solaris Ver. 11 o superior

o Cerificado PeopleSoft Campus Solutions

Nota: EI Oferente debe entregar firmada la autorizacion expresa para el fratamiento
de hojas de vida de sus empleados.

4. Se modifica el numeral 4.3.4.1. Grupo 1 Implementacién y Puesta en Marcha de
ERP Académico, en el sentido de ampliar la experiencia y modificar el valor del
80% del valor de la sumatoria de los contratos, asi:

4.3.4.1. GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.
El proponente debe presentar tres (3) certificaciones de contratos celebrados en
proyectos, implementados y terminados en los dltimos diez (10) afios en la ejecucion
instalacion y suministro de soluciones informaticas en entidades de educacion superior y
entidades publicas o de economia mixta relacionadas; el observante para acreditar su
experiencia debera aportar como minimo:
a. Un (1) Contrato con una Institucion de Educacién Superior — IES que certifique la
instalacion,
configuracidén y puesta en produccién del sistema de informacion PeopleSoft Campus
Solutions — Sistema Académico, finalizado en los Ultimos diez (10) afios, con acta de cierre
a satisfaccion de su implementacion.
b. Un (1) Contrato vigente con una Institucion de Educacién Superior — IES en Soporte y
Mantenimiento del sistema de informacion Peoplesoft Campus Académico.
¢. Certificacion de experiencia minima de los titimos diez (10) afios expedida por la
entidad contratante, en la cual se evidencie servicios de implementacion o
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Instalacion o Configuracién y_ puesta_en produccion de soluciones de

software Oracle PeopleSoft.
Carta del fabricante de la solucién en donde acredite al oferente como partner

certificado para los servicios ofertados en el presente pliego de condiciones.

Diligenci

ar el

Anexo

1.

Experiencia Observante ERP Académico, las

certificaciones deben .contener como minimo la siguiente informacion:

PoooTo

Nombre o razén social de la empresa o persona contratante del servicio.
Objeto del contrato y médulos, desarrollo o soluciones configuradas
Valor del contrato.
Fecha de iniciacion y terminacion del contrato.
Acta de cierre a satisfaccion de su implementacion

La sumatoria del valor total de los contratos certificados debe ser igual o superior al 80%
del presupuesto oficial, esto es, la suma de $1.760.000.000.

5. Se modifica el numeral 5.4.1. Grupo 1 Implementacién y Puesta en Marcha de
ERP Académico, en el sentido de limitar el tiempo y determinar el puntaje a
asignar el Servicio Adicional de Soporte Funcional y Técnico e indicar que los
anexos de la Propuesta Econémica son los Anexos 13 Propuesta Econdémica
ERP y 14 Propuesta Econémica CRM, segiin corresponda, asi:

5.4.1. GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.
El resumen de los criterios de verificacion y evaluacion de las propuestas presentadas
para el Grupo 1 IMPLEMETACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, se

encuentra discriminado en el siguiente cuadro:

'RESUMEN DE EVALUACION (ADMISIBIEIDAD)

:FASE|'ASPECTO! NUMERALINDICADOR
2 JURIDICO Prasentacion de los documenios juridicos requeridos. Cumple/
’ ' Ausencia de Inhabilidades y Sanciones que Generen Inhabiiidad. No cumple
- Patrimonio: Mayor o igual ai 40% del presupuesto asignado de cada grupo.- _
; - Liquidez: Igual-o mayor a 1,1 Cumple /
2 FINANCIERG 1 _ Endeudamiento: No superior al 65% No cumple
- Capital de trabajo: Igual g superior al 35% del presupuesto oficial de cada grupo.
3 TECNICO Anexo 5 Especificaciones Técnicas Minimas Obfigatorias Grupo 1 Implementacion y Puesta Cumple /
) en Marcha de ERP Académico No cumple.
4, ECONOMICO | Verificacion de Ia propuesta econdmica por el grupo o los.grupes ofertados. Cumple /

Caracteristicas

Técnicas

Puntaje Maximo

Calificables a Asignar Criterio
La oferta con el menor valor del costo de mantenimiento y soporte por los tres
akos, -siguientes a la finalizacién del contrato y garantia: se le asignaran 5¢
Mantenimiento y | puntas, a los restantes se asignara el puntaje con la siguiente formuta:
soporte:
Costos Futuros de 50 puntos {menor valor del costo mantenimiento y soporte de las ofertas / valor costo

implementacion Sistema. ERP
Académico.

mantenimiento y soporte-de Ia oferta a evaluar} * 48 puntos. {La formtla tendra
en cuenta solo dos decimales)

Costo promedio
hora de
desarrollo
Evolutivo:

La oferta con ef menar valor de la hora de desarrollo por los tres afios, siguientes
a la finalizacion del contrato y garantia: se le asignara 50 puntes, a los restantes
se asignara el puntaje corn la siguiente formula:
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50 puntos

{menor valer-de la hora de desarrollo de las ofertas / valor hora de desarrollo de
la oferta a evaluar) * 48 puntos; (La formula tendra en cuenta solo dos decimales)

Funcionalidades nativas de la
solucion.

150 punies

La solucidn que reguiera menor cantidad de horas de desarrollo yo
persenalizacidn de acuerdo ‘ai diligenciamiento del Anexo 5. Especificaciones
Técnicas ERP Academico), tendrd el puntaje de 150. los restantes propanentes
se asignard el puntaje con la siguiente fdrmula:

(menor cantidad de horas de desarfollo de las ofertas/ cantidad de horas de
desarrolio de la oferta a evaluar} * 145 puntes. (La férmula tendra en cuenta solo
dos decimales)

Horas de servicio adicionales
de soporte funcional y técnico,
para utilizar _a pariir de la
entrega_a satisfaccion _hastd
por un tiempo de 3 afios.

150 puntos

Ranqgo de Horas Adicionales
200
201-300

Puntaje
15

25,
50
75

301-400

401-500
501 - 600 100
601 - 1000 130

Experiencia especifica dei
equipo de trabajo.

Gerente de
Proyecto:
40 Puntos

Puntaje Experiencia especifica del Gerente de Proyecto = Puntaje de Experiencia
+ Puntaie de Formacion Académica:.

= Puntaje de Experiencia: Ia oferta que presente un Gerente de Proyectos con el
mayor ndmera de afios adicionales de experiencia especifica en Gerencia de
Proyectos de |a solucion requerida por la Universidad, se le asignan 20 puntos,
a los restantes oferentes se asignara 5 puntos.
-» Puntaje de Formacién Académica na Acumulativa
- Profesional; G puntos.
- Especializacién {Direccidn o Gerencia de Proyectos, Ciencias de
Tecnologia Informatica): § puntos
- Maestria (Direccién o Gerencia de Proyectos, Ciencias de Tecnologia
Informatica): 20 puntos.

Lider Funcional:
40 puntos

Puntaje Experiencia especifica def Lider Funcional = Puntaje de Experiencia +
Puntaje de Formacion Académica;

= Experiencia:

A la oferta que presente un Lider Funcional con el mayor nimero de afjos

adicionales de experiencia especifica en la solucion requerida por la

Univetsidad se le asignaran 20 puntos, a los restantes no se le asigna

puntaje.

Formacion Académica no Acumulativa

- Profesional: 0 puntos.

- Especializacion: 5 puntos

= Maestria: 15 puntos

- Certificacion de! Fabricante como Especialista en Ia solucién a
implementar: 20 puntos

Lider Técnico; 40
Puntos

Puntaje Experiencia especifica del Lider Técnico: = Puntaje de Experiencia +
Puntaje de Formacion Académica:

+ Experiencia:
A la oferta que presente un Lider Técnico con et mayor nimero de afios
adicionales de experiencia especifica en la solucion réquerida porla
Universidad 5e le asignaran 20 puntos, a los restantes no se le asigna
puttaje.
+ Farmacion Academica no Acumulativa
- Profesional: 0 puntos.
-  Especializacion: 5 puntos
- Maestria/Doctorado: 7 puntos.
- Cetlificacién de! Fabricante como Especialista-en ta solucidon a
implementar; 20 puntos,

Profesionales
Certificades
adicionales:

80 puntos

La Oferta que presenté el mayor nimero de profesionales cettificados por el
fabricante en la solucion a implementar, independientes al Gerente de proyectos,
lider funcional y lider técnico, se le asignara ochenta {80) puntos, a los restantes
se asignara el puniaje con la siguiente férmula:
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(cantidad profesionales certificados por e fabricante en la solucion a implementar
de la propuesta a- evaluar/ mayor nimero de profesionales cetificados por el
fabricante-en la solucion a implementar de las propuestas) * 75 puntos

La calificacion se realizard teniendo en cuenta el Anexo No 17 Experiencia
de implementaciones ERP Académico, en no mas de 3 certificaciones y se le

asignara puntaje por la siguiente formula;

Experiencia de

implementacicnes. 200 puntos

(Sumatoria de valor de los contratos cedificados de la Propuesta a Evaluar /
Mayor Valor de la Sumatoria de los contratos certificados de las Propuesta) =200
Puntos

El proponente debe diligenciar los Anexos 13 Propuesta Economica ERP y 14

Propuesta Econémica CRM, sequn corresponda, ]
La oferta con menor valer del econémico se le asignara 200 puntos, a los

restantes se asignara el puntaje con la siguiente férmuta:
(Menor Valor de las Propuesta Economicas / Vaior de las Propuesta Econémica
a Evaluar) * 195 Puntos (La farmula tendra en cuenta solo dos decimales)

Oferia Ecendmica. 200 puniocs

1000 puntos;

6. Se modifica el numeral 5.4.2. GRUPO 2 IMPLENTACION FASE Il CRM.

El resumen de los criterios de verificacion y evaluacion de las propuestas
presentadas para el Grupo 2 IMPLEMETACION FASE I CRM, se encuentra
discriminado en el siguiente cuadro:

"RESUMEN:DEEVALUACION:(ADMISIBILIDAD)

"EASE | ASPECTO. | [ NUMERAL7INDICADOR: CUMBLIMIENTO.

1 Juribico Presentacién de los documentos juridicos requeridos, Cumpie /
) Capacidad Juridica y Ausencia de Inhabilidades y Sanciones que Generan inhabilidad ;| No cumple

~ Patrimonic: Mayor o igual al 40% del presupuesta asignado de cada grupo.

: - Ligttidez: Igual o mayor a 1,1 Cumple/
2. FINANCIERO | _ £ndaudamiento: No superior al 65% No cumple
- Capitat de trabajo: lgual o superior al 35% del presupuesto oficial de cada grupo.
: _ Cumple /
3. TECNICO Experiencia del proponenie. No cumple
. . e . Cumpie /
4, ECONOMICO | Verificacién de la propuesta ecanomléa. No cumple

‘CONCLUSION.ANALISIS:DE:ADMISIBILIDAD: Cumple/ No.cumple

CUADRO DE PUNTAJE CALIFICACION TECNICA GRUPO 2 IMFLEMENTACION FASE I CRM

Caracteristicas
Técnicas Puntaje a Asignar Criterio
Calificables

Puntaje Experiencia especifica del Gerente de Proyecte = Puntaje de
Experiencia + Puntaje de Formacidn Academica:

® Puntaje de Experiencia:
A la oferta que presente un Gerente de Proyectos con el mayor nimero de
afios adicionales de experiencia especifica en Gerencia de Proyectos de ia
solucion requerida por la entidad, se le asignaran 50 puntos, a jos

Gerente de Proyacia: 100 . g
restantes oferentes ne se le asigna puntaje.

Puntos
Experiencia # Puntaje Formacion Académica no Acumulativa

especifica del ) )
equlpo de trabajo - Profesienal: { puntos.

- Especializacion (Direccion o Gerencia de Proyectos, Ciencias de
Tecnologia Infarmatica): 25 puntos
- Maestria (Direccion o Gerencia de Proyectos, Ciencias de Tecnologia
informética): 50 puntos.
Puntaje Experiencia especifica del Arquitecto de Seftware = Puntaje de
Arduitecto de Software: 100 Experiencia + Puntaje de Formacién Académica

Puntos ® Puntaje-de Experiencia:
A |a oferta que presente un Arquitecto de Sofiware con el mayor nimero
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de afios adicionales de expeériencia especifica en la solucion requerida por
fa Universidad se le asignaran 50 puntos, a los restante no se le asigna
puntaje.

¢ Puntaje Formacion Académica no Acumulativa
=~ Profesional: 25 puntos.
- Especializacidn: 50 puntos

Puntaje Expetiencia especifica del Implementador = Puntaje de Experiencia +
Puntaje de Formacion Académica

¢ Puntaje de Experiencia:
A la oferta que presente un iImplementador con el mayor ntimere de
afios adicionales de experiencia especifica en la solucidn requerida
por |la Universidad se le asignaran 50 punfos. La calificacion se
implementador: 100 Puntes realizard_teniendo en cuenta el Anexo No 18 Experiencia de
implementaciones CRM en no mds de 3 certificaciones, al
restante no se le asigna puntaje. '

® Puntaje Formacidn Académica no Acumulativa
= Profesional: 25 puntos.
- Especializacién: 50 puntos

Este factor analiza el.costo econémico que representa la contratacion de fos
servicios del proponénte para [a Universidad. El proponenite debe diligenciar
el formato Anexo Evaluacion Economica.

Evaluacién
Econdmica

200 puntos La. oferta con menor valor de! econémico se fe asignara 200 punios, a los
restantes se asignara el puntaje con la siguiente formula:.

{Menor Valor de las Propuesta Econdmicas /Valor de [as Propuesta
Econdmica a Evaluar) * 195 Puntos

7. Se modifica el numeral 5.5.1.6. Evaluacién Econdémica en el sentido de indicar
que los anexos de la Propuesta Econémica son los Anexos: 13 Propuesta
Econémica ERP y 14 Propuesta Econémica CRM y modificar la férmula del
puntaje de la Oferta Econdmica, segan corresponda, asi:

5.5.1.6. Evaluacion Econdmica (200 PUNTOS).

Este factor analiza el costo econdmico que representa la contratacion de los servicios del
proponente para la Universidad. El proponente debe diligenciar los Anexos 13
Propuesta Econémica ERP y 14 Propuesta Econémica CRM, seqtn corresponda.

La UNIVERSIDAD verificara que el valor de la propuesta NO supere el valor del
presupuesto asignado para la presente invitacion.

La oferta con menor valor econémico se le asignara 200 puntos, a los restantes se
asignaré el puntaje con la siquiente formula:

(Menor Valor de las Propuesta Econdémica / Valor de las Propuesta Economica a
Evaluar) * 195 Puntos.

Para efectos de comparacién de las ofertas la entidad calculara la relacion costo-beneficio
de cada una de ellas, restando de! precio total ofrecido fos valores monetarios de cada
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una de las condiciones técnicas y econémicas adicionales ofrecidas, obtenidos conforme
con lo sefialado en el presente articulo. La mejor relacion costo-beneficio para la entidad
estara representada por aquella oferta que, aplicada la metodologia anterior, obtenga la
cifra mas baja.

La adjudicacion recaera en el proponente que haya presentado la oferta con la mejor
relacion costo-beneficio. El contrato se suscribird por el precio total ofrecido.

8.

8.7
8.7.1

1.

Se modifica el numeral 8.7 Obligaciones Especificas del Contratista, el cual
qguedara, asi:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA .
GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO

Elaborar y entregar el Plan de Trabajo: Metodologia que se pretende aplicar para el
desarrollo_del proyecto, Plan de Gerencia del Proyecto {estrategia y_plan de
participacién_interinstifucional v el Plan de Comunicaciones), conformacion del
equipo de trabajo (Organigrama, numero de funcionarios, rol y dedicacion que cada
uno va a tener con el proyecto) matriz RACI, cronograma, EDT detallado de
actividades (actividades, entregables, responsable, fecha_ de inicio vy fecha de
terminacion), Esquema_de aseguramiento de la calidad (plan de calidad y
aseguramiento de la calidad) y procedimiento sugerido de control de cambios.
Instalar, configurar y parametrizar el software de manera que permita sistematizar e
integrar los procesos académicos con los sistemas de informacion de la Universidad.
Realizar una presentacién ejecutiva a la Alta Direccion del avance de cada una de las
fases del proyecto y sus correspondientes entregables, previo a cada pago.

Proveer los servicios de instalacion de la solucién ofertada en los Ceniros de Datos de la
Sede Bogota Calle 100 de Universidad con réplica y DRP en el centro de datos de la Sede
Campus Nueva Granada.

Capacitar_a_los lideres funcionales, lideres técnicos v funcionarios de procesos
académicos que la Universidad designe, en los procesos académicos.

Cargar la informacion de datos histéricos necesarios para el correcto funcionamiento de
toda la solucién, debe permitir la funcionalidad completa de todas las funcionalidades y
servicios implementados hacia los grupos de interés que interacttian con el sistema. Este
cargue debe estar contemplado en el alcance establecido en la fase de analisis del
sistema de informacién correspondiente al proceso de gestion académica de la
Universidad. El proceso de depuracion, limpieza, extraccion y transformacion de los datos
histéricos estara a cargo de la Universidad Militar Nueva Granada.

Brindar soporte técnico preventivo, correctivo v evolutivo al software implementado,
por un término minimo de un (1) afio, contado a partir de la_entrega a satisfaccion
del_servicio contratado. Los casos seran gestionados por medio de una mesa de
servicio, cumpliendo los siguientes niveles de servicio.

Prioridad 1; Toda afectacién a los servicios criticos de la solucion implementada en
Ia Universidad que requieran acciones correctivas.

Prioridad 2: Mantenimientos Preventivos frente a la solucion instalada.

Prioridad 3: Aplicacién de parches evolutivos frente a la solucion instalada.

Tiempos de respuesta en resolucion al incidente
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8.
9.

10.
11,
12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24,

Prioridad 1: Efectividad de resolucién < 6 horas una vez sea informado o abierto el
caso en la mesa de servicio o en los canales de informacién establecidos.

Prioridad 2: Efectividad de resolucion < 32 horas hébiles

Prioridad 3; Efectividad de resolucién < 72 horas habiles.

La priorizacién de_los _servicios serdn definidos por la Oficina Asesora de
Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones y seran informados al futuro
contratista por los canales establecidos.

Garantizar [a entrada en operacion y estabilizacion del sistema.

Realizar la integracion de los sistemas ofertados con los sistemas existentes relacionados
para su operacién a través de servicio web.

El sistema debe dar cumplimento a los requerimientos funcionales y no funcionales en la
descripcion de las necesidades y los-anexos tecnicos. _

Las configuraciones y parametrizaciones de los mddulos de las soluciones ofertadas
deberan cumplir con los reglamentos internos de la Universidad y del Sector Publico.
Tener en cuenta todos los procesos registrados en el sistema de gestién de calidad, que
se relacionen con el nuevo sistema a implementar, la Universidad atendera las
recomendaciones de buenas practicas, las cuales estaran sujetas de aprobacion por las
directivas institucionales.

Entregar el plan de trabajo para la implementacion y estabilizacién del sistema o software
ofertado, este plan debe estar alineado con una metodologia estandar de gerencia de
proyectos Informaticos.

Entregar todo producto generado en el desarrollo del objeto del contrato el cual

debe tener la aprobacién respectiva por parte del supervisor del contrato.

Disponer de los profesionales idéneos y con experiencia para la adecuada ejecucion del
contrato.

Capacitar_a los lideres técnicos y funcionales de la Universidad de manera que
adquieran el conocimiento necesario para la correcta operacion del sistema o
software.,

Entregar los manuales técnicos, administracion y de usuario final de la herramienta
en idioma espafiol.

Realizar [a carga inicial de informacion y datos necesarios de los sistemas de informacién
actuales de la Universidad, hacia el nuevo sistema para el correcto funcionamiento y
puesta en operacion de la solucién ofertada.

Poner en operaciéon todos los componentes ofertados gue soportan los procesos de la
Universidad.

El sistema implementado debe permitir integrarse con el Bus de Servicio Empresarial
{ESB) de Oracle.

Brindar acompafiamiento y/o asesoria en sitio durante dos (2) meses una vez iniciada la
entrada en operacién del sistema de informacién y acompariamiento en dos procesos de
matricula para garantizar la operacion del sistema implementado.

Implementar buenas practicas que permitan asegurar los objetivos de los procesos y la
articulacion de las areas que intervienen el mismo.

Debera tener como referente para el analisis, disefio e implementacién de la soluciona a
propuesta, los reglamentos internos de la Universidad Militar Nueva Granada.

Debera ser acreditado como partner certificado por parte del fabricante de la solucién.
Para ia implementacion de los servicios a ofertar y si se presentan en Unién Temporal o
Consorcio, todos los participantes del consorcio o unidn temporal deben ser acreditados
como partner certificado del fabricante.
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25 E| Contratista debe suscribir compromiso de confidencialidad sobre Ia informacion
suministrada de acuerdo con las politicas definidas por fa Universidad.

26. Asistir a todas aquellas reuniones presenciales gue requiera la Universidad, con la
asistencia del gerente del proyecto por parte del consultor y jas demas personas gue
solicite el supervisor del proyecto.

27. Entregar el informe final en medio fisico y digital, el cual debe consolidar toda la
informaci6n obtenida y desarrollada durante la ejecucion del presente contrato.

28. Garantizar el cumplimiento del objeto en los términos y condiciones descritos en el
presente documento y de acuerdo con la propuesta que se presente.

29, Ejercer la direccién y el control propio de fodas las_actividades encomendadas, en
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta
realizacion del objeto del contrato.

30. Reportar, de manera inmediata al supervisor del contrato _por parte de la
Universidad, la ocurrencia de cualguier novedad o anomalia durante fa ejecucién del
contrato.

31. Salvaquardar la informacién confidencial gue obtenga o conozca en el desarrollo de
sus actividades, salvo requerimiento expreso de .autoridad competeinte.

32. Ejecutar las demds_actividades que sean necesarias_para lograr un total y fiel
cumplimiento del objeto, el alcance y las obligaciones contratadas, aungue no estén
especificamente sefialadas en el presente documento, siempre y cuando las mismas
correspondan a Ia naturaleza y objeto del contrato.

33. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el futuro contrato

34. Responder_ante terceros por los dafios gue se ocasionen_y_gque provengan de
causas gue le sean imputables.

35. Garantizar que toda la informacién_y/o documentos que se produzcan en desarrollo
del contrato seran de propiedad y uso_exclusivo de la _Universidad Militar Nueva
Granada, obligéndose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a
los previstos en el contrato, ni a divulgar la informacion gue se le suministre ni los
resultados de su trabajo_conservando la_confidencialidad de los mismos. de
conformidad con la ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a
que haya lugar.

36. Firmar el acuerdo _de trasmision de datos personales de la_Universidad Militar Nueva
Granada.

37. Firmar acuerdo de confidencialidad v deber de secreto de la Universidad Militar
Nueva Granada.

38. Suministrar el licenciamiento del software adicional que se requiera para el correcto
funcionamiento de la solucién a implementar, sin costo para la Universidad.

8.7.2 GRUPO 2 IMPLEMENTACION FASE It CRM.

1. Desarrollar cada una de las _fases del proyecto y entregables exigidos en los
requerimientos técnicos, definidos en el Anexo Requerimientos Minimos Obligatorios
de la fase Il de CRIM..

2. Instalar, configurar, parametrizar, de manera que permita sistematizar e integrar el CRM
(PQR’s) con los sistemas de informacion de la Universidad.

3. Capacitar a los funcionarios gue la Universidad designe para brindar el soporte los procesos
de CRM de la Universidad.

4. Servicio de soporte técnico, correspondiente a la asignacion de un consultor técnico
presencial del software CRM, el cual sera gestionado directamente la Universidad, el cual se
debera estar como minimo por un afio a partir la puesta en produccion de la solucion.

5. Garantizar la entrada en operacion del sistema y estabilizacion de software.
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B.

7.

10.

11.
12.
13.

14,

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

Realizar la integracién del CRM con los sistemas de Gestion Académico, Portal Web,
Egresadcs para su operacion a través de servicio web. _
El sistema implementado debe permitir integrarse con el Bus de Servicio Empresarial (ESB)
de Oracle.

El sistema a instalar deberéd dar cumplimento a los requerimientos funcionales y no
funcionales en la descripcion de las necesidades y los anexos técnicos.

l.as configuraciones y parametrizaciones de los médulos de las soluciones ofertadas deberan
cumplir con los reglamentos internos de la Universidad y del Sector Publico.

El Contratista debera tener en cuenta todos los procesos registrados en el sistema de gestion
de calidad, que se relacionen con el nuevo sistema a implementar, la Universidad -atendera
las recomendaciones de buenas practicas, las cuales estaran sujetas de aprobacion por las
directivas institucionales.

Entregar el plan de trabajo para la implementacion y estabilizaciéon del sistema o software
ofertado, este plan debe estar alineado con una metodologia estandar de gerencia de
proyectos Informaticos.

Instalar el sistema en [a infraestructura establecida por la Universidad.

Disponer de un equipo idéneo de trabajo y con experiencia para la adecuada ejecucion del
contrato.

Capacitar a los funcionarios que la Universidad designe, en roles funcionales y técnicos de
manera que adquieran el conocimiento necesario para la correcta operacion del sistema o
software.

Entregar los manuales técnicos, administracién y de usuario final de la herramienta en
idioma espafiol.

Poner en operacidén todos los componentes ofertados que soportan los procesos de la
Universidad.

Brindar acomparniamiento y asesoria en sitio durante minimo dos meses una vez iniciada la
entrada en operacion del sistema de informacién.

Implementar buenas practicas que permitan asegurar los objetivos de los procesos y la

articulacion de las areas que intervienen el mismo.

Los aspectos a nivel de reportes de |ocalizacion que sufran posibles cambios normativos
seran revisados conjuntamente evaluando su impacto en alcance, tiempo y costo.

El Contratista debera tener como referente para el analisis, disefio e implementacién de la
solucion propuesta, los reglamentos internos de la Universidad Militar Nueva Granada.

El Contratista debera ser acreditado como partner certificado por parte del fabricante de la
solucion. Para la implementacién de los servicios a ofertar y si se presentan en Union
Temporal o Consorcio, todos los participantes del consorcio o unién temporal deben ser
acreditados como partner certificado del fabricante.

El Coniratista debe suscribir compromiso de confidencialidad sobre la informacion

suministrada de acuerdo con las politicas definidas por la universidad.

Realizar una presentacion ejecutiva a la Alta Direccion del resultade final de [a
implementacion del ERP Académico v la fase Il de CRM

Asistir a todas_aquellas reuniones presenciales que requiera la Universidad, con la
asistencia del gerente del provecto por parte del consultor v las demés persocnas que
solicite el supervisor def proyecto.

Entregar el informe final en medio fisico y digital, el cual debe consolidar toda Ia
informacion obtenida y desarrollada durante la ejecucién del presente contrato.
Garantizar el cumplimiento del objefo en los términos y condiciones descritos en el
presente documenito v de acuerdo con la propuesta que se presente.

Ejercer la _direccién y el control propio de todas las actividades encomendadas, en
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obfener la correcta
realizacion del objeto del contrato.
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28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.
36.

37.

Atender los reguerimientos, instrucciones y/o recomendaciones gque durante el
desarrollo_del contrato le imparta la Universidad Militar Nueva Granada, a través del
supervisor _del _mismo, para una correcta ejecucién y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor del contrato por parte de la Universidad, la
ocurrencia de cualguier novedad o anomalia durante Ia ejecucion del contrato.
Salvaguardar Ja_informacién confidencial_que obfenga o conozca en el desarrollo _de
sus actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

Ejecutar las deméas actividades que_sean necesarias para lograr un total y_fiel
cumplimiento_del objeto, el alcance y las obligaciones contratadas, aunque no estén
especificamente sefaladas en el presente documento, siempre y cuando fas mismas
correspondan a la naturaleza y objeto del contrato.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el futuro contrato

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas
que le sean imputables.

Garantizar que toda a informacion y/o documentos gue se produzcan en desarrollo del
contrato seran de propiedad v uso exclusivo de la Universidad Militar Nueva Granada,
obligandose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos
en el contrato, ni a divulgar la informacién que se le suministre ni los resultados de su
trabajo conservando la confidencialidad de_los mismos, de conformidad con Ia ley, so
pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Firmar el acuerdo de trasmisién de datos personales de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Firmar acuerdo de confidencialidad y deber de secreto de Ia Universidad Militar Nueva
Granada.

Suministrar el licenciamiento_del software adicional que se requiera para el correcto
funcionamiento de la solucion a implementar, sin costo para la Universidad.

Se modifica el numeral 8.3 Forma de Pago, en el sentido de incluir las fases y
los entregables de cada pago, el cual quedara ast:

8.3 FORMA DE PAGO
a) GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.

El valor del futuro contrato se pagara en cinco (5) pagos de la siguiente manera,
previa aprobacion del supervisor del contrato y el comité de implementacion del
sistema.

a) Veinte (20%) por ciento del valor total contrato, con el cumplimiento de las
siguientes fases con sus entregables y la documentacion correspondiente:

s Fase 1. Estrategia

+ Fase 2: Planificacion

« Realizar una presentacion de tipo ejecutivo a la Alta Direccion del avance de cada fase del proyecio
y sus correspondientes entregables.

b) Veinticinco (25%) por ciento del valor total contrato, con el cumplimiento de las
siguientes fases con sus entregables y la documentacion correspondiente:
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+ Fase 3: Estructura

« Fase 4: Construccion

¢ Realizar una presentacién de tipo ejecutivo a la Alta Direccion del avance de cada fase del proyecto.
y sus correspondientes entregables.

¢c) Treinta (30%) por ciento del valor total contrato, con el cumplimiento de las
siguientes fases con sus entregables y la documentacion correspondiente:

e Fase 5: Transicidon
+ Fase 6: Produccion

+ Realizar una presentacion de tipo ejecutivo a la Alta Direccion del avance de cada fase del proyecto
y sus correspondientes enfregables.

d) Quince por ciento (15%) por ciento del valor total contrato, con el cumplimiento de
las siguientes fases con sus entregables y la documentacion correspondiente:

+ Fase 7. Capacitacidn, Entrenamiento y Sensibilizacién — Gestion def Cambio
Fase 8: Transferencia de Conocimiento y Certificacion
Realizar una presentacion ejecutiva a ia Alta Direccién del avance de cada fase del proyecto y sus
correspondientes entregables.

¢ Acta de terminacidn del contrato

5. Liguidacion diez por ciento (10%) restante de la Implementacion de servicios.
b) GRUPO 2 IMPLEMENTACION FASE 1l CRM.

Un solo pago por el 100% del contrato a los 15 dias habiles, previa entrega de los
siguientes documentos en la Divisién Financiera y el cumplimiento de las siguientes
fases con sus entregables y la documentacién correspondiente:

a) Fase 1: Estrategia

b) Fase 2: Planificacion

¢) Fase 3. Estructura

d) Fase 4: Construccion

e) Fase 5: Transicién

f) Fase 6: Produccion

g) Fase 7: Capacitacion, Entrenamiento y Sensibilizacién — Gestién del Cambio

h) Fase 8: Transferencia de Conocimiento y Certificacion

iy Acta de recibo a satisfaccion del contrato y ceriificacion del supervisor del
contrato.

iy Factura original y copia

k) Certificado de pago de los apories de las obligaciones de seguridad social y

parafiscales.
I) Acta de terminacion del contrato

Para los pagos de cada grupo, deberan adjuntarse los siguientes documentos:
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a. Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral y
parafiscales de los dltimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

b. Registro Unico Tributario. con fecha de generacion del mes de expedicién de la
factura.

¢. Resolucién de facturacién vigente.

Nota 1: En caso de ser el contrafista un proponente plural, sera la Unién Temporal o
Consorcio el responsable de la facturacion.

10.Se modifica el numeral Anexo7. Costos Futuros de Implementacion, asi:
Anexo7.

Costos Futuros de Implementacion

FORMATO
ANEXO COSTOS FUTUROS DE IMPLEMENTACION

Nombre del Proponente !

1 Afo (Ohligatorio} ¥ 2 Afio (Obligatorio} ) 3 Afg (Obligatorio) . .
Costo de Manfenimiento | Valor hora Costo de Valor hora de Costo de Valor hora de
¥ Soporte de Mantenimiento v Desarrollo Mantenimiento y Desarralio
BDesarrollo Soporte Soporte
Se firma el mismo en la ciudad de , a los dias del mes de
de 2019.

Nombre y Firma del (los) Representante (s) legal(es) del Proponente

11.Se modifica el pliego de condiciones en el sentido de incluir el Anexo No 15
Metodologia de Proyectos Descripcion de Fases, Trabajos y Entregables ERP
Académico, asi:

Metodologia de Proyectos Descripcion de Fases, Trabajos y Entregables

La Universidad Militar Nueva Granada solicita realizar la implementacion de los sistemas
de informacion (ERP Academico PeopleSoft Campus Solutions y CRM ) objeto y alcance
del contrato mediante buenas practicas en la gestion del proyecto, con el fin de garantizar
el éxito del mismo, aplicando la Metodologia PeopleSoft Compass de Oracle (Oracle
PeopleSoft Compass Methodology) la cual es la base de todas las implementaciones,
optimizaciones, nuevas versiones de soluciones PeopleSoft y afiadir dos fases
adicionales dentro del proyecto.

Se compone de ocho fases: Estrategia, Planificacion, Estructura, Construccion, Transicion
y Produccion, Transferencia de Conocimiento y Certificacion, Capacitacion,
Entrenamiento y Sensibilizacién — Gestion del Cambio; que van definen y aplican de
forma secuencial. Las primeras fases ayudan a identificar, cuantificar y crear una

Pagina 14 de 34



L

o
Wrevmsman Manad
NURVA GRANADA

nvitacidn Pdblica N* 07 de 2019

planificacion efectiva del proyecto, mientras que las siguientes fases realizan [a
implantacion y seguimiento del plan de accién, las cuales se describen a continuacion:

FASE

DESCRIPCION

Fase 1:
Estrategia

En esta fase se evaltian los procesos gue interact(an en la Implementacién de ERP ACADEMICO,
desarrollando la interpretacién de los impactos vy medidas. Se estudia |a infragstructura actual de 1a
Universidad, las aplicaciones de que dispone, identificando |as necesidades. Se desarrolla ef alcance y plan
del proyecto, incluyéndose la estrategia de implementacion.

Tareas Principales

T1.1 Definir las pautas de administracion de! proyecto.

T1.2 Planeary realizar entrevistas con el cliente.

T1.3 Definjr la logistica del proyecto.

T1.4 Definir ef plan para la arquitectura tecnoldgica,.

T1.5 Identificar los recursos del equipo de proyecto, tanto usuarios como técnicos,

T1.6 Desarrollar los planes de trabajo.

T1.7 Realizar ¢l andlisis de fit'gap preliminar.

Entregables

E1.1 Reunién de lanzamiento del proyecto (kick-off),

E1.2 Plan de alcance y planificacion.

£1.3 Documento de andlisis de posibles gaps.

E1.4 Encuesta de capacitacion

Fase 2:
Planificacion

En Ia fase de Planificacion, el cbjetive es definir ia misidn, objetivos y medidas de rendimiento del proyecto
basadas en los planes estratégicos y modelo de negocio de la Universidad.

Tareas Principales

T2.1 Desarrollo de ia visién, alcance y plan del proyecto de implementacion.

T2.2 Definir los objetivos de rendimiento y funcionalidad.

T2.3 Evaluacién de los gaps.

T2.4 Modelar [a organizacidn, la tecnologia v los procesos de negocio.

T2.5 Disefiar y obtener las plataformas no preductivas, redes y procedimientos técnicos.
T2.6 Analisis de la integracitn de sistemas y procesos. )

T2.7 Detectar oportunidades de mejora a corto plazo.

T2.8 Desarrollar la infraestructura de implementacion.

Entregables:

E2.1 Anélisis de mejores practicas.

E2.2 Plan de configuracion del software.

E2.3 Evaluacién preliminar de seguridad,

E2.4 Andlisis de gaps.

EZ2.5 Plan de implementacién.

£2.6 Capacitacion al Equipo de Proyecto.

Fase 3:
Esfructura

Durante |a fase Estructura se establece el marco para lievar a cabo el proyecto. A partir de la informacidn
recolectada en la fase de planificacién, se identifica, analiza y prioriza todos los proceses impactados y se
especifica los nuevos disefios de procesos y estructuras necesarias.

Tareas principales

T3.1. Verificar la integridad de interfaces y conversién de los datos
T3.2. Planificar y dirigir reuniones de aseguramiento de [a calidad.
T3.3, Diseftar la arquitectura tecnoldgica.

T3.4. Revisar los gaps a fin de fijar la solucidn de los mismos.
T3.5, Estrategia y disefio de desarroilo de software,

T3.6. Desarrollar y documentar los disefios de procesos.

T3.7. Definir [a capacitacion y decumentacién del usuario final.
T3.8, Desarrollar la estrategia de conversién de datos.

T3.9. Revisar la estrategia y plan de implementacion.

T3.10. Configuracion del sistema.

Entregables:

E3.1 Sistema configurado

E3.2 Estrategias de conversion de datos e infer-fases.

E3.3 Plan de capacitacion.

E3.4 Plan de impiementacion revisado.

E3.5 Analisis y disefio de gaps.

E3.6 Analisis de flufo de procesas.

E3.7 Andlisis organizativo de impacto en los procedimientos.
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Fase 4:
Construccion

En esta fase el objetivo es disefiar, construir y configurar el nuevo sistema. Como parte de este {rabajo,
realizan los sistemas de test iniciales, se preparan planes criticos v la documentacién necesaria. Creacion
de interfaces de software, mejoras de codigos e informes a medida. Se desarrollan los programas.y
procedimientos necesarios para conversién-de datos.

Tareas principales

T4.1, Customizaciones de los Gaps detectadus

T4.2. Planificacion de las pruebas integradas

T4.3. Plan de Migracidn de datos Extraccion transformacion y.cargue (ETL).

T4.4. Disefio de Ia administracion del cambio

T4.5. Desarrolle de la capacitacidn y la documentacion del usuario final

T4.6. identificacién y resolucién de gaps (refinamiento}

T4.7 Completar la configuracién. Probar programas de conversion. Planear el rollaut del ambiente de
produccion.

Entregables

E4.1 Prueba de conversién de datos finalizado.

E4.2 Definicién e implementacién de los perfiles de seguridad.

E4.3 Plan de prusbas de integracién y aceptacién.

E4.4 Analisis y disefic de-los gaps. Configuracion del sistema.

E4.5 Procedimientos de administracion del sistemna.

E4.6 Programa detallado de entrenamiento.

Ed4.7 Sistema adaptado

E4.8 Plan de Migracion de datos.

Fase 5:
Transicion

En esta fase se finaliza la configuracion del sistema y de las tablas de la base de dalos, Se realiza ejecucion
de las pruebas técnicas, de integracion y de aceptacion de los usuarios para asegurar que los nuevos
procesos disefiados estan apropiadamente incorporados dentro del nuevo sistema y que [a organizacion
asta preparada para la transformacién, asegurando de esta forma, tina facil transicién al entorno de
produccién.

Tareas ptincipales

T5.4. Verificacién de Ia conversidn de datos

T5.2. Pruehas de aceptacion

T5.3. Prugbas de integracion

T5.4, Entrenamiento a usuarios

T5.5. Carga de datos activos

T5.6. Carga de datos manuales

T5.7. Lanzamiento en produccion

T5.8. Listar las tareas riecesarias para el paso de os procesos a produccion

T5.9. Prabar la infraestructura tecnolégica del ambiente en produccién.

Entregables _

ES5.1 Pruebas de integracidn y de aceptacion desarrofladas.

E5.2 Puesta en marcha ’

E5.3 Fase de-prueba v puesta en marcha aprobadas.

E5:4 Conversién de dafos terminados antes de la‘prueba final

ES5.5 Estructura de la organizacion jmplementada

E5.6 Pruebas de stress del sistema realizadas.

E5.7 Técnicas de integridad de los procesos y los sistemas implementados.

Fase 6:
Froduccion

En osta fase el sistema PecpleSoft esta funcionando en Produccion. Como en [a fase de transicion, los
consultores podran permanecer a modo de soporte, ayudando en |a resolucién de posibles incidencias y
mostrando corne maximizar & valor afadido del sistema implantado, y la identificacidn de oporiunidades de
mejora.

Tareas principales

T6.1. Suparvisar el sistema en Produccién

76.2. Resolucion de posibies incidencias, soporte técnico.

T6.3. Soporie de administracién.

T6.4. Verificacion de-los niveles de rendimianto-del sistema en produccion

Entregables

EB.1 Informe de situacién del sistema en Produccion.

E6.2 Dassier de resolucién de posibles incidencias.

E6.3 Resultados de rendimignto,

Fase 7.
Capacitacion,
Entrenamiento

y Sensibilizacién —~
Gestion del Cambio

En esta fase se definen las siguientes tareas que hacen parte de los planes de sensibilizacion,.
concienciacion, capacitacion y entrenamiento — Gestidn del Cambio Organizacional, en lo relacionado con el
Anexo No.5 GRUPO 1, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA del ERP ACADEMICO, del pliego de
condiciones de la invitacién Piblica No. 07 de 2019

Tareas principales:

T 7.1 Charia o taller de sensibilizacion.y concienciacién dirigida a los directivos de Ia [nstitucién.

T7.2Una(l) Charla o taller de sensibilizacién y concienciacion dirigida a los funcionarios {poblacién
objetivo: 300} ubicados en las sedes de Bogota y Campus Cajica. Esta. actividad sé debe realizar en dos (2)
sesiones de minimo cuatro (2) horas cada una. Incluyendo una actividad de ingenieria social.

T 7.3 Capacitacién y entrenamiento en [as funcionalidades gue se detallan en e} Anexo No.5.GRUPO 1,

P4gina 16 de 34



Invitacién Pablica N° 07 de 2019

IMPLEMENTACIGN Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, del pliego de condiciones de la
invitacién Publica No. 07 de 2019, aplicado a la poblacidn objetive (300 funcionarios) en sesiones de 4
horas a través de talleres practicos. La logistica de la sensibilizacién y concienciacion sera por cuenta del
contratista, sin que implique un costo adicional para la Institucion.

T7.4 Definir ef procedimiento-de Gestién y Monitoreo de! plan sensibilizacion y ejecutarlo al interior de la
UMNG.

Entregables: :

E7.1 Documenta con el plan de comunicacién, sensibilizacién y concienciacién del ERP Académica:
peoplesoft Campus solutions’

E7.2 Informe de Gestion y Monitoreo (indicadores) de los planes de sensibilizacién y concienciacién
ejecutados. _

E7.3 Memorias y material de apoyo de las charlas para la promocion de la cultura det ERP Académico:
pecplesoft Campus Solutions {Material didactico necesario para apoyar las labores de sensibilizacion en
medio digital y divulgacion el cual debe incluir: Presentaciones ppt, videos, salvapantallas, elementos de
concientizacian impresos (folletos, afiches, boletines, etc.), y elementos de recordacion (labiceros o pocillos
o agendas o llaveros), Material didactico, de apoyo de los talleres y charlas, manuales: técnico,
administracion y de usuario final.

E7.4 Procedimiento de Gestidn y Monitoreo del plan sensibilizacidn

Presentar.y ejecuiar un plan de capacitacién.en ERP Académico: peoplesoft Campus Solutions para un
minimo de diez (10)-funcionarios de la Institucion, en Jos siguientes temas y entregables:

E 8.1Certificacidn Peoplesoft-Campus Solutions versién vigente al momento de-la implementacién,

E 8.2 Certificacion Peoplesoft Peopletools version vigente al momento de la implementacian,

Esta capacitacion deberd ser dictada en una institucion reconocida y avalada por una entidad certificadora y
personal certificado en ORACLE Peoplesoft. Se debe indicar el nombre y el NIT de Ia institucién,

De comtin acuerdo entre la Universidad Militar Nueva Granada y el Contratista se definiran la duracion y-las
fechas de los cursos, de acuerdo con la disponibilidad de los participantes y [os instructores.

La Universidad Militar Nueva Granada $e feserva él derecho de modificar o cambiar los cursos por otros
cursos oficiales de ORACLE gue tengan la niisma intensidad horaria y costo, .o cambiar la institucidn en
caso de no estar certificada,

El contratista debera realizar la transferencia de'conocimiento para un minimo de diez (10} funcionarios de
la universidad, en los siguientes temas:

Entregables:

E8.1 Por cada curso y por cada participante se debera entregar material, certificacion del curso, vaucher —
certificado internacional para presentacion de examen y certificado de asistencia emitido por la entidad que
realiza la capacitacion.

Fase 8:
Transferencia de
Conaocimiento y
Certificagién

CRONOGRAMA

El contratista debe presentar el cronograma mediante diagrama GANTT para el
seguimiento de las fases del proyecto, detallando la ejecucién de todo el proyecto de
implementacién del ERP Académico y Segunda fase de CRM. Lo anterior servira como
linea base para el seguimiento a la ejecucién, asi como para establecer los recursos y
dedicaciones requeridos por parte de la Universidad Militar Nueva Granada en la
realizacion de las diferentes actividades y debera contemplar las actividades propias de la
implementacién, las relacionadas con la elaboracién y aprobacion de documentos y la
transferencia de conocimiento. Asi mismo, incorporar los entregables, la planeacién,
preparacién y ejecucién de pruebas y los diferentes hitos del proyecto de implementacion
dentro de los cuales estan las entregas y aceptaciones de los diferentes entregables, con
la metodologia descrita en el cuadro de Fases del Anexo No. 15 v 16 respectivamente,

El contratista debe contemplar la elaboracién y entrega del Plan de gerencia del proyecto
a través de la Metodologia que se pretende aplicar para el desarrollo del proyecto, Plan
de Gerencia del Proyecto (estrategia y plan de participacion interinstitucional y el Plan de
Comunicaciones), conformacién del equipo de trabajo (Organigrama, nlmero de
funcionarios, rol y dedicacién que cada uno va a tener con el proyecto) matriz RACI,
cronograma, EDT detallado de actividades (actividades, entregables, responsable, fecha
de inicio y fecha de terminacién), Esquema de aseguramiento de la calidad (plan de
calidad y aseguramiento de la calidad) y procedimiento sugerido de control de cambios.
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ENTORNOS DE DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION

En la implementacion de PeopleSoft Campus Solutions se deben trabajar con varios
entornos, que cumplen cada uno de ellos una finalidad concreta. Se dispone de tres
enfornos diferentes: desarrollo, pruebas y produccion.

En este entorno se construyen las interfaces con sistemas externos a PeopleSoft, se
realiza la integracion del sistema y se elaboran los informes. La administracién basica de
este entorno es responsabilidad del equipo de tecnologia. Para que la dinamica del
proyecto pueda fluir, normalmente los desarrolladores tendran ciertos privilegios como la
creacion de tablas, vistas e indices, y acceso a la seguridad de los usuarios. Aqui se
realizaran las primeras conversiones de datos y las pruebas de interfaces con otros
sistemas externos.

No contiene datos precargados y los desarrolladores pueden afiadir datos como
consideren necesario, puedan probar sus desarrollos. También es utilizado para realizar
pruebas unitarias de cambios antes de pasarlas al entorno de pruebas.

Entorno Desarrollo

Durante la implementacion, debe ser usado para recibir conversion de datos y prueba de
interfaces de otros sistemas. Los desarrolladores o consuitores técnicos, tendran acceso
total al Application Designer, esto implica que van :a poder modificar objetos, crear
registros (tablas), construirlos, y darse seguridad. Tambien tendran acceso al aplicativo
por via del navegador de internet para poder probar sus desarrollos, realizar consultas y
modificaciones de datos sobre la base de datos.

La creacién de usuarios para este ambiente serd controlada por el grupo de tecnologia
del proyecto, siguiendo. los estandares, politicas y circuito de aprobacién que se defina.
Tanto ios consultores técnicos, como los funcionales podran acceder y modificar la
seguridad de! aplicativo, ya que no se poseen datos criticos en este ambiente y se trata
de agilizar las tareas de los desarrolladores.

Entorno de pruebas

El entorno de pruebas es exclusivamente para este propdsito, no se modifican objetos,
sélo se puede acceder a ellos para consultarlos, y compararios con los de otros entornos.

Existen dos etapas distintas dentro de las pruebas, la primera, cuando. el consulior técnico
pasa los objetos con los que estuvo trabajando en desarrollo, de forma que, tanto el
consultor t&chico como el funcional, pueden acceder al aplicativo via web para probar la
funcionalidad del desarrollo. La segunda etapa, consiste en las pruebas del usuario final
de la aplicacién, y en la aceptacién del cumplimiento de los requerimientos solicitados.

Entorno de produccion

El entorno de produccion es el ambiente critico del proyecto. Aqui va a residir toda la
informacion real de la comparia, por ello, solo accederan los administradores y los
usuarios finales que trabajaran en su labor diaria.
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Debe existir un estricto control respecto a los accesos, seguridad y los cambios que sean
originados debido a requerimientos nuevos o actualizaciones y parches. Los permisos de
acceso por base de datos directo deben ser restringidos al administrador, y no tendra
acceso el personal de consultoria o usuario que realice actualizaciones por fuera del
sistema. Del mismo modo, la creacidon de usuarios debera estar regida por las normas de
la Universidad.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GESTION DEL CAMBIO

El proponente debe realizar la transferencia de conocimiento y ser impartida a través de

talleres teodrico-practicos (reuniones especializadas que tienen naturaleza técnica y

académica cuyo objetivo es realizar un estudio profundo de determinados temas con un

tratamiento que requiere una interactividad entre los consultores especialistas), en
concordancia con los requerimientos establecidos como “Resultade o Producto esperado”

y segun el “Plan de Transferencia de Conocimiento”.

Los talleres de transferencia de conocimiento cubriran, entre otros, los temas para la

Implementacién del ERP Académico y CRM detalladas en el Anexo No.15 y 16

respectivamente.

El objetivo de los talleres de transferencia de conocimiento es asegurar la transmision del

conocimiento tecnolégico generado en el proyecto hacia la Institucién, con vias a su post-

implementacion (gestion).

Los talleres de transferencia de conocimiento estaran dirigidos hacia el grupo funcionarios

seleccionados por la Universidad Militar Nueva Granada.

Para efectos de la ejecucion de las actividades asociadas a la transferencia de

conocimiento, se debe tener en cuenta, entre ofros, los siguientes aspectos:

A. La transferencia de conocimienio debe ser impartida por el contratista, en las
instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada.

B. Los talleres de transferencia de conocimiento previstos seran presenciales y en idioma
espafiol. La conceptualizacién y disefio de los materiales requeridos son
responsabilidad del contratista.

C. Son responsabilidad del contratista el suministro de los materiales requeridos para el
desarrollo de los talleres de transferencia de conocimiento, [a instalacion, puesta a
punto y operacion de la infraestructura tecnotégica (hardware, software base, software
de aplicacion) requeridos para ejecutar los talleres.

D. El contratista debera presentar dentro los cinco (5) dias habiies siguientes a la firma
del Acta de Inicio, un “Plan de Transferencia de Conocimiento™ que incluya cada una
de los temas que forman parte del alcance y el cronograma propuesto, el cual sera
revisado y aprobado por el Supervisor del contrato por parte de la Universidad Militar
Nueva Granada.

E. El contratista deberd presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la ejecucion del “Plan de Transferencia de Conocimiento”, un "Informe
de Resultados del Plan de Transferencia de Conocimiento” que incluya las “Actas de
Transferencia de Conocimiento” debidamente aprobadas por parte del Supervisor del
contrato, el material utilizado y enfregado a los pariicipantes y los Certificados de
asistencia.

F. Contenido Programatico “temario” de acuerdo al siguiente cuadro asi:
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uncionarios

Oracle Peoplesoft campus solution alineados con el Anexo No.5

A horas por 'méaulou 300

CRM RightNow alineados con el Anexo No.& 4 horas por-modulo 100

G. Criterios de aceptacion de |a transferencia de conocimiento asi:

De cada taller de transferencia de conocimiento, el contratista debera dejar registro
documental de los temas tratados (material utilizado para el desarrollo del taller), de los
asistentes (quienes se registraran con nombre, documento de identidad, entidad a la que
pertenecen y rol en el proyecto), de la evaluacion diligenciada por cada uno(a) de ellos
respecto al taller de transferencia de conocimiento y de los Certificados de Asistencia.

Un taller de transferencia de conocimiento se dara por aceptado cuando el mismo se haya
realizado para la totalidad de funcionarios designados por la Universidad Militar Nueva
Granada en concordancia con los requisitos establecidos del anexo No. 15 en el item F,
“TEMARIO DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO", el contratista haga entrega
de la totalidad de requisitos descritos anteriormente y se apruebe la respectiva ‘ACTA DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTQ” por el supervisor del contrato por parte de la
Universidad Militar Nueva Granada.

GARANTIA DEL SERVICIO POST IMPLEMENTACION DEL ERP ACADEMICO

El contratista debe dar una garantia de minimo de doce (12) meses post implementacion,
la cual consiste en:

Seguimiento a los requerimientos funcionales implementados en el ERP Académico, con
tiempo de respuesta para dar solucién a inquietudes e incidentes resultado de la
implementacién, asi: Requerimientos urgentes o con prioridad alta (entre 2-4 horas),
requerimientos con prioridad media (entre 12-24 horas), Requerimientos con prioridad
baja (entre 24-36 horas). Ademas, se debe contar con una linea telefonica de atencidn
para solicitudes y un correo electrénico.

Asistencia en sitio para el soporte técnico preventivo, correctivo y evolutivo de un lider
técnico que atendera incidencias en un horario de 8:00 am -5:00 p.m. de Lunes a viernes
tiempo completo y el sabado jornada de medio tiempo de 8:00 am -12:00.m gestionados
por medio de una mesa de ayuda administrados para tener mayor control y seguimiento.

Requisitos del perfil

Debe cumplir ios mismos requisitos del lider técnico acreditando certificacion en ORACLE
PeopleTools

Conocimientos especificos requeridos

- Disenfo y desarrollo de software Peoplesoft, documentacion.

- Peopletools: Peoplecode, Application Engine, Component interface, Application
- Herramientas de Integracién deseable: Mensajeria, Integration Broker.

- Oracle: SQL, PL/SQL
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ERP ACADEMICO Y SEGUNDA FASE DE CRM
El contratista debe garantizar que todos los productos a nivel de procesos,
procedimientos, etc., que se generen queden incorporados en el mapa de procesos de la
Universidad, con el debido tramite con las areas implicadas (especialmente la Divisién de
Gestion de Calidad de la universidad), para su formalizacién e involucramiento de la
operacion de [a institucién, en los formatos institucionales
SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL CONTRATO
Como parte de las actividades de control al desarrollo del contrato, se efectuaran
reuniones de seguimiento de acuerdo a la linea base del proyecto, cuya periodicidad sera
definida en conjunto con el gerente del proyecto del contratista y supervisor del contrato y
en la cual participaran:

v" El Gerente de Proyecto del contratista. _

v El Gerente de proyecto de la Universidad Militar Nueva Granada.

v El supervisor del contrato designado por la Universidad Militar Nueva Granada.

De estas reuniones el supervisor elaborara las actas respectivas, las cuales deberan ser

formalizadas por las partes dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a su entrega

para revision y haran parte de la base documental del proyecto.

Los informes quincenales, el contratista debera presentar un informe de avance, que debe

contener como minimo:

Relacién de actividades desarrolladas durante el pericdo del informe.

Relacion de actividades a desarrollar durante el siguiente periodo.

Relacién de logros (hitos) alcanzados en el periodo.

Relacién de logros (hitos) a alcanzar en el siguiente periodo.

Cronograma actualizado.

Relacidn del control de cambio

. Realizar informe al avance de las fases, hitos y entregables, como también debera
entregar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre
el cumplimiento del objeto del contrato.

H. Situaciones que requieren de manejo porque afecta o podrian afectar el desarrollo

del proyecto.
|. Acciones sugeridas para resolver dichas situaciones.

OBUBUECEeR P

Estos informes seran revisados y aprobados por el supervisor del contrato y haran parte
de la base documental del proyecto.

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

El contratista debe garantizar el desarrcllo del objeto del contrato aplicando Ila
metodologia establecida en la propuesta. La responsabilidad por la Gestidon de Calidad
del desarrollo del objeto del contrato esta a cargo del Gerente del Proyecto y cada
colaborador es su propio. inspector de calidad y esta consciente de su responsabilidad
como proveedor de servicios. '

Las politicas de calidad definidas para el proyecto son:

A. Las acciones de calidad deben estar dirigidas a asegurar que los productos y
entregables del proyecto cumplan los objetivos, los requerimientos y las
especificaciones técnicas definidas.

B. La responsabilidad de la calidad del proyecto es un asunto compartido entre las
dos partes, las cuales tienen responsabilidades y obligaciones definidas en estos
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Pliegos de Condiciones, en los documentos contractuales y en los documentos
aprobados oficialmente. Por elio, cada una de las partes debe establecer los
mecanismos de calidad que aseguren que su participacién en el proyecto es
efectiva y eficaz.

C. Las acciones u omisiones de cada una de los involucrados pueden impactar la
calidad del proyecto y por tanto cada integrante de los grupos de trabajo debe estar
abierto al examen de su aporte al proyecto y a modificar la manera como participa
en él en caso de ser necesario.

D. La calidad cubre todo el ciclo de vida del proyecto y por tanto las acciones de
calidad deben ser revisadas y actualizadas a la luz de los hechos y los cambios
que ocurran en el proyecto.

E. El aseguramiento de la calidad del proyecto requiere que exista evidencia gue
todos los productos y entregables han sido revisados antes de ser entregados
oficiaimente y que han pasado los controles correspondientes, es decir, verificar
que los documentos cumplan con las siguientes caracteristicas:

v Que el documento este dentro de los lineamientos generales de calidad: Tiene
estructura, tiene un control de cambios e indicar si esta formando parte de oiro
documento.

v Que siga la estructura definida y cumpla con todas las actividades necesarias
para la entrega del documento.

F. Mantener un respalde de la informacion generada durante la gjecucion de este
proyecto.

G. El control de calidad implica verificar los resultados especificos del proyecto para
determinar si estos cumplen con los estandares de calidad relevantes e identificar
las causas de los resultados no satisfactorios, los controles de calidad se haran
durante todo el desarrollo del proyecto y seran registrados sobre:

v Los entregables, de acuerdo al procedimiento de desarrollo en las fases del
proyecto.
v Informes de avance del proyecto, en cuanto a lo planeado.

Antes de entregar cualquier producto (sea un documento o un informe) se realizara un
proceso de revision del cumplimiento de las especificaciones técnicas que estara a cargo
del grupo de control de calidad del contratista.

Es importante mantener desde el inicio del proyecto un seguimiento continuo del mismo a
través de reuniones periédicas entre el contratista y los representantes de la Universidad
Militar Nueva Granada.

Las siguientes son pautas a tener en cuenta para obtener un buen resultado en las
reuniones de seguimiento:

A. Se debe tener una agenda en la cual se defina el tiempo para cada tema.

B. Se deben revisar las tareas que se plantearon en la reunion anterior y cuando sea
necesario se debe dejar en claro las tareas y compromisos que se adquieran y los
responsables respectivos.

C. Debe quedar un acta firmada por las dos partes de lo discutido en las reuniones de
seguimiento.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO _
Consiste en evaluar todas las actividades del proyecto en el marco del sistema de calidad,
para brindar confianza de que el proyecto satisface los requerimientos de los usuarios.
Esta labor es proactiva mas que reactiva, para mejorar no solo los productos finales sino
el mismo proceso de desarrollo, con el fin de prevenir efrores, mas que detectarlos al
final.
Las principales actividades para el aseguramiento de la calidad son:
A. Controlar la calidad mediante muestreos de los productos contra los estandares
establecidos para el proyecto.
B. Recomendar acciones correctivas y preventivas para las actividades del proyecto
en caso de ser necesario.
C. Registro de las revisiones de Aseguramiento de la calidad para cada unc de los
entregables.
D. Asesorar al grupo de trabajo sobre cédmo enfrentar las tareas de aseguramiento de
calidad, tales como estandares, terminologia, uso adecuado de modelos genéricos,
etc.

GESTION DOCUMENTAL DEL PROYECTO

El Contratista debe garantizar que la informacion que sea procesada en el transcurso del
proyecto, debe catalogarse y almacenarse en medio digital e impreso, en un lugar seguro
(repositorio documental). Sus directos responsables seran el Director de Proyecto por
parte del Contratista y el Supervisor del Contrato por parte de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Ademas, se mantendra un archivo cronolégico en la carpeta del proyecto con la totalidad
de los comunicados y se recomienda que para aquellas conversaciones telefonicas que
resulten de relevancia, su contenido quede reflejado por escrito mediante carta, correo
electrénico o cualquier otro medio, y que sean enviadas para que quede constancia.

Se firma el mismo en la ciudad de ,a los dias del mes de
de 2019.

Nombre y Firma del (los) Representante (s) legal(es) del Proponente

12.Se modifica el pliego de condiciones en el sentido de incluir el Anexo No 16
Metodologia de Proyectos Descripcion de Fases, Trabajos y Entregables CRM,
asi:

Metodologia de Proyectos Descripcion de Fases, Trabajos y Entregables

La Universidad Militar Nueva Granada solicita realizar la implementacion de los sistemas
de informacién (ERP Academico PeopleSoft Campus Solutions y CRM ) objeto y alcance
del contrato mediante buenas practicas en la gestion del proyecto, con el fin de garantizar
el éxito del mismo, aplicando la Metodologia PeopleSoft Compass de Oracle (Oracle
PeopleSoft Compass Methodology) la cual es la base de todas las implementaciones,
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optimizaciones, nuevas versiones de soluciones PeopleSoft y afadir dos fases
adicionales dentro del proyecto.

Se compone de ocho fases: Estrategia, Planificacion, Estructura, Construccion, Transicion
y Produccion, Transferencia de Conocimiento vy Certificacion, Capacitacion,
Entrenamiento v Sensibilizacion — Gestion del Cambio; que van definen y aplican de
forma secuencial. Las primeras fases ayudan a identificar, cuantificar y crear una
planificacion efectiva del proyecto, mientras que las siguientes fases realizan la
implantacion y seguimiento del plan de accion, las cuales se describen a continuacion:

FASE DESCRIPCION
En esta fase se evaluan los procesas gue Interactdan en la implernentacion de FASE It CRM, desarrollando
la interpretaciéh de los impactos y- medidas. Se.estudia la infraestructura actual de fa Universidad, 1as
aplicaciones de que dispone, identificando las necesidades. Se desarrolla el alcance y plan del proyecto,
incluyéndose la estrategia de impiementacion.
Tareas Principales
T1.t Definir las pautas de administracién def proyecto.
T1.2 Plariear y realizar entrevistas con el cliente.

Fase 1: T1.3 Definir la logistica del proyecto. .

Estrategia T1.4 Definir el plan para la arquitectura tecnoldgica.
T+1.5 Identificar los recursos del equipo de proyects, tanto usuarios como técnicos.
T+1.6 Desarroliar los planes de trabajo.
T1.7 Realizar el andlisis de fit'gap praliminar:
Entregables:
E4.1 Reunion de lanzamiento del proyecto (Kick-off).
E1.2 Plan de alcance y planificacion.
E1.3 Documento de analisis de posibles gaps.
E1.4 Encuesta de capacitacion
En la fase de Planificacion, el objetivo es definir la mision, objetivos y medidas de rendimiento del proyecto
basadas en [os planes estratégicos y madelo de negocio de'la Universidad. '
Tareas Principales:
T2.1 Desarrollo de la visién, alcance y plan del proyecto de implementacion.
T2.2 Definir los objetives de rendimiento y funcicnalidad.
T2.3 Evaluacion de los gaps.
T2.4 Modelar la organizacion, ia tecnologia ¥ los procesos de negocio.
T2.5 Disefiar y obtener ias plataformas no productivas, redes y procedimientos técnicos.

Fase 2: T2.6 Andlisis de la infegracion de sistemas y procesas.

Planificacion 72.7 Detectar oportunidades de mejora a corto plaze.
T2.8 Desarrollar [a infraestructura de impfementacian.
Entregables:
E2.1 Anilisis de mejores practicas.
E2.2 Plan de configuracién del soflware.
E2.3 Evaluacion preliminar de seguridad.
E2.4 Anélisis de gaps.
E2.5 Plan de implementacion.
E2.6 Capacitacion al Equipo de Proyecto.
Durante 'a tase Estructura se establece el marco para llevar a.cabg el proyecto. A partir de Ia informacién
recolectada en la fase de planificacion, se identifica, analiza y pricriza todos los procesos.impactados y se
especifica los nuevos disehos de procesos y estructuras necesarias.
Tareas principales:

Fase 3: T3.1. Veri . . . s

Estructura Al eraﬁcar la 1n.tgg.rtda__d de interfaces y conhversion de los Qatos

: T3.2. Planificar y dirigir reuniones de aseguramiento de la cafidad.

T3.3. Disefiar-la arquitectura tecnoldgica.
T3.4. Revisar los gaps a fin de fijar la solucion de los mismos.
T3.5. Estrategia y disefic de desarrallo de-software.
T3.6. Desarrollar y documentar los disefios de procesos.
T3.7. Definir la capacitacién y documentacion del usuario final.
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T3.8. Desarrollar la estrategia de conversion de datos.
T3.9. Revisar la estrategia y plan de implementacién..
T3.10. Configuracion del sistema.

Entregables:

E3.1 Sistema configurade

E3.2 Estrategias de conversién de datos e inter-fases.

E3.3 Plan de capacitacion.

E3.4 Plan de implementacién revisado.

E3.5 Analisis y disefio de gaps.

E3.6 Andlisis de flujo de procesos.

E3.7 Andlisis organizativo de impacto en los procedimientos.

Fase 4:
Construccion

En esta fase el objetivo es disefiar, construir y configurar el nuevo sistema. Comao parte de este trabajo,
realizan los sistemas de test iniciales, se preparan planes criticos y la documentacién necesaria. Creacidn
de interfaces de software, mejoras deé codigos e informes a medida. Se desarrollan los programas y
procedimientos necesarios para conversion de datos. '
Tareas principales

T4.1. Customizaciones de los Gaps deteclades

T4.2. Planificacién de las pruebas.integradas

T4.3. Plan de Migracion de datos Extraccidn transformacién y cargue (ETL),

T4.4. Disefio de la administracién del cambio

T4.5. Desarrollo de ia capacitacion y la documentacion del usuario final

T4.6. Identificacién y resolucion de gaps {refinamienta)

T4.7 Completar la configuracion. Probar programas de conversion, Planear-el rollout del ambiente de
produccidn.

Entregables

E4.1 Prueba de conversion de datos finalizado.

E4.2 Definicion e implementacidn de los perfiles de seguridad.
E4.3 Plan de pruebas de integracion y aceptacicn,

E4.4 Analisis y disefio de los gaps, Configuracion del sistema,
E4.5 Procedimientos de administracion del sistema.

E4.6 Programa detallado de entrenamiente.

E4.7 Sistema adaptado

E4.8 Plan de Migracion de datos.

‘Fase &:
Transicion

En esta fase se finaliza la configuracidn del sistema y de las tablas de la base de datos, Se realiza ejecucion
de |as pruebas técnicas, de integracion y de aceptacidn de los usuarios para asegurar gue los nuevos
procesos-disefiados estén apropiadamente incorporados dentro del nuevo sistema y que la organizacion
estd preparada para fa transformacion, asegurando de esta forma, una facil transicidn al entorno de
produccion.

Tareas principales

T5.1. Verificacién de |a conversién de datos.

T5.2. Pruebas de aceptacion

T5.3. Pruebhas de integracién

T5.4, Entrenamiegnto a usuarios

T5.5. Carga de datos activos

T5.6. Carga de datos manuales

T5.7. Lanzamiento en produccioén

T5.8. Listar las tareas necesarias para el paso de los procesos a produccion
T5.9. Probar ka infraestructura tecnologica del ambiente en produccion.
Entregabiles

E5.1 Pruebas de-integracidn y de aceptacion desarrolladas.

E5.2 Puesta en marcha )

E5.3 Fase de prueba y puesta an marcha aprobadas,

E5.4 Conversidn de datos terminados antes de la prueba final

ES5.5 Estructura de la organizacion implementada

E5.6 Pruebas de stress del sistema realizadas.

E5.7 Técnicas de infegridad de los procesos y los sistemas implementados.

Fase &
Produccion

En esta fase el sistema FASE Il CRM esta funcienando en Produccion, Como en la fase de transicién, ios
consultores podran permanecer a modo de soporte, ayudando en !a resolucion de posibles incidencias y
maostrando como maximizar el valor afiadido del sistema implantado; y la identificacion de oportunidades de
mejora.

Tareas principales:

T6.1. Supervisar el sistema.en Produccién

T6.2. Resolucion de posibles incidencias, soporie técnico.

T6:3. Soporte de administracion.
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T6.4. Verficacion de los niveles de rendimiento del sisterna en produccion

Entregables:

EB.1 Informe de situacidn del sistema en Produccion.
E6.2 Dossier de resolucidn de posibles incidencias.
E6.3 Resultados de rendimiento.

En esta faseé se definen |as siguientes tareas que hacen parte de los planes de sensibilizacion,
concienciagion, capacitacion y entrenamiento — Gestidn del Cambio Organizacional, en to relacionado con &l
Anexo No.6 GRUPO 2, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA del FASE Il CRM, del pliego de
condiciones de Ja invitacién Plblica No. 07 de 2019:

Tareas prin¢ipales:

T 7.1 Charla o taller de sensibilizacian y congienciacién. dirigida a los directivos de la Institucion.

T 7.2 Una (1) Gharla o tailer de sensibilizacien y concienciacion dirigida a los funcionarios (poblacion
objetivo: 300) ubicados en'las sedes de Bogota y Campus Cajica. Esta actividad se debe realizar en das (2)
sesiones de minimo cuatro (2} horas cada una. Incluysndo una actividad de ingenieria social.

T-7.3 Capacitacion y entrenamiento en las funcionalidades que se detallan-en el Anexa No.6 GRUPO 2,

Fase T IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE FASE Il CRM, del pliego de condiciones de |a invitacion
Capacitacidn, Plblica No. 07 de 2019, apiicade a la poblacién objetivo (300 funcionarios) en sesienes de 4 horas a fravés
Entrenamiento de talleres practicos. L.a logistica de 1a sensibilizacidn y concienciacidn serd por cuenta del contratista, sin
y Sensibilizacion — que impligue un costo adicional para a Institucion.

Gestidn del Cambio
T7.4 Definir el procedimiento de Gestiony Menitoreo del plan sensibilizacion y gjecutario al interior de la
UMNG.

Entregables:

E7.4 Documento con €l plan de comunicacion, sensibilizacién y concienclacion de FASE Il CRM.

£7.2 Informe de Gestion y Monitoreo (indicadores) de los planes de sensibilizacion y concienciacion
gjecutados.

[E7.3 Memorias y material de apoyo de |as charlas para la promocion de la cultura de FASE 1| CRM.
{Material didéctico necesario para apoyar ias labares de sensibilizacién en medio digital y divulgacion el cual
debe inciuir: Presentaciones ppt, videos, salvapantalias, elementos de-concientizacién impresos {folletos,
afiches, boletines, etc.}, y elementos de recordacion (lapiceras o pocillos o'agendas. o llaveros), Material
didactico, de apoyo de.los talleres y charlas, manuales: técnico, administracion y de usuario final,

E7.4 Procedimiento de Gestién y Monitoreo del plan sensibilizacién

Presentar y ejecttar un plan de capacitacion en CRM FASE II: para un minimo de diez (10) funcionarios de
la Institucién, en los siguientes temas y entregables:

CRM On Demand Administration essentials

Esta capacitacion debera ser dictada en una.institucion recanocida y avalada por una entidad certificadora y
personal certificado en ORACLE CRM. Se debe indicar el nombre y el NIT de la institucién.

De comun acugrde entre la Universidad Militar Nueva Granada y el Contratista se definiran la duracion y las
fachas de los cursos, de acuerdo con la disponibiidad de los paricipanies y los instructores,

La Universidad Militar Nueva Granada se reserva el derecho de modificar o cambiar los. cursos por otros
cursos oficiales de ORACLE gue lengan la.misma intensidad horaria y costa, o cambiar la institucion en
caso de no estar certificada.

El contratista debera realizar la transferencia de conocimiento para un minimo de diez (10) funcionarios de
la universidad, &n los sigulentes temas.

Entregabies:

ES8.1 Por cada curso y par cada participante se debera entregar material, certificacién del curso, vaucher —
certificadp internacional para presentacion de examen y cerificado de asistencia emitido por {a entidad que
realiza |a capacitacion.

Fase 8:
Transferencia de
Conocimiento y
Certificacién

CRONOGRAMA

El contratista debe presentar el cronograma mediante diagrama GANTT para el
seguimiento de las fases del proyecto, detallando la ejecucién de todo el proyecto de
implementacion del ERP Académico y Segunda fase de CRM. Lo anterior servira como
linea base para el seglimiento a la ejecucién, asi como para establecer los recursos y
dedicaciones requeridos por parte de la Universidad Militar Nueva Granada en |a
realizacién de las diferentes actividades y debera contemplar las actividades propias de la
implementacién, las relacionadas con la elaboracién y aprobacion de documentos y la
transferencia de conocimiento. Asi mismo, incorporar los entregables, ia planeacion,
preparacion y ejecucion de pruebas y los diferentes hitos del proyecto de implementacion
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dentro de los cuales estan las entregas y aceptaciones de los diferentes entregables, con
la metodologia descrita en el cuadro de Fases del Anexo No. 15 y 16 respectivamente.

El contratista debe contemplar la elaboracién y entrega del Plan de gerencia del proyecto
a través de la Metodologia que se pretende aplicar para el desarrollo del proyecto, Plan
de Gerencia del Proyecto (estrategia y plan de participacion interinstitucional y el Plan de
Comunicaciones), conformacioén del equipo de trabajo (Organigrama, numero de
funcionarios, rol y dedicacion que cada uno va a tener con el proyecto) matriz RACI,
cronograma, EDT detallado de actividades (actividades, entregables, responsable, fecha
de inicio y fecha de terminacién), Esquema de aseguramiento de la calidad (plan de
calidad y aseguramiento de la calidad) y procedimiento sugerido de control de cambios.

ENTORNOS DE DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION

En la implementacién de PeopleSoft Campus Solutions se deben trabajar con varios
entornos, que cumplen cada uno de ellos una finalidad concreta. Se dispone de tres
entornos diferentes: desarrollo, pruebas y preduccion.

En este entorno se construyen las interfaces con sistemas externos a PeopleSoft, se
realiza la integracién del sistema y se elaboran los informes. La administracion basica de
este entorno es responsabilidad de! equipo de tecnologia. Para que la dinamica del
proyecto pueda fiuir, normalmente los desarrolladores tendran ciertos privilegios como la
creacion de tablas, vistas e indices, y acceso a la seguridad de los usuarios. Aqui se
realizaran las primeras conversiones de datos y las pruebas de interfaces con otros
sistemas externos.

No contiene datos precargados y los desarrolladores pueden afadir datos como
consideren necesario, puedan probar sus desarrollos. También es utilizado para realizar
pruebas unitarias de cambios antes de pasarlas al entorno de pruebas.

Entorno Desarrollo

Durante !a implementacion, debe ser usado para recibir conversion de datos y prueba de
interfaces de otros sistemas. Los desarrolladores o consultores técnicos, tendran acceso
total al Application Designer, esto implica que van a poder modificar objetos, crear
registros (tablas), construirlos, y darse seguridad, También tendran acceso al aplicativo
por via del navegador de internet para poder probar sus desarrollos, realizar consultas y
modificaciones de datos sobre la base de datos.

La creacion de usuarios para este ambiente sera controlada por el grupo de tecnologia
del proyecto, siguiendo los estandares, politicas y circuito de aprobacion que se defina.
Tanto los consultores técnicos, como los funcionales podran acceder y modificar la
seguridad del aplicativo, ya que no se poseen datos criticos en este ambiente y se frata
de agilizar las tareas de los desarrolladores.

Entorno de pruebas

El entorno de pruebas es exclusivamente para este propésito, no se modifican objetos,
sélo se puede acceder a ellos para consultarlos, y compararlos con los de otros entornos.
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Existen dos etapas distintas dentro de las pruebas, la primera, cuando el consultor técnico
pasa los objetos con los que estuvo trabajando en desarrolio, de forma que, tanto el
consultor técnico como el funcional, pueden acceder al aplicativo via web para probar la
funcionalidad del desarrollo. La segunda etapa, consiste en las pruebas del usuario final
de la aplicacion, y en la aceptacion del cumplimiento de los requerimientos solicitados.

Entorno de produccion

El entorno de produccion es el ambiente critico del proyecto. Aqui va a residir toda la
informacion real de la compariia, por ello, solo accederan los administradores y los
usuarios finales que trabajaran en su labor diaria.

Debe existir un estricto control respecto a los accesos, seguridad y los cambios que sean
originados debido a requerimientos nuevos o actualizaciones y parches. Los permisos de
acceso por base de datos directo deben ser restringidos al administrador, y no tendra
accesa el personal de consultoria o usuario que realice actualizaciones por fuera del
sistema. Del mismo modo, la creacion de usuarios debera estar regida por las normas de
la Universidad.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GESTION DEL CAMBIO

El proponente debe realizar la transferencia de conocimiento y ser impartida a través de
talleres tedrico-practicos (reuniones especializadas que tienen naturaleza técnica y
académica cuyo objetivo es realizar un estudio profundo de determinados temas con un
tratamiento que requiere una interactividad entre los consultores especialistas), en
concordancia con los requerimientos establecidos como “Resultado o Producto esperado”
y seglin el "Plan de Transferencia de Conocimiento”.

Los talleres de transferencia de conocimiento cubriran, entre otros, los temas para la
Implementacién del ERP Académico y CRM detalladas en el Anexo No.15 y 16
respectivamente.

El objetivo de los talleres de transferencia de conocimiento es asegurar la transmision del
conocimiento tecnologico generado en el proyecto hacia la Institucién, con vias a su post-
implementacién (gestién).

Los talleres de transferencia de conocimiento estaran dirigidos hacia el grupo funcionarios
seleccionados por la Universidad Militar Nueva Granada.

Para efectos de la ejecucién de las actividades asociadas a la transferencia de

conocimiento, se debe tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

A. La transferencia de conocimiento debe ser impartida por el contratista, en las
instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada.

B. Los talleres de transferencia de conocimiento previstos serén presenciales y en idioma
espafiol. La conceptualizacion y disefic de los materiales requeridos son
responsabilidad del contratista.

C. Son responsabilidad del contratista el suministro de los materiales requeridos para el
desarrollo de los talleres de transferencia de conocimiento, la instalacion, puesta a
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punto y operacion de la infraestructura tecnologica (hardware, software base, software
de aplicacion) requeridos para ejecutar los talleres.

D. El contratista debera presentar dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma
del Acta de Inicio, un “Plan de Transferencia de Conocimiento” que incluya cada una
de los temas que forman parte del alcance y el cronograma propuesto, ! cual sera
revisado y aprobado por el Supervisor del contrato por parte de la Universidad Militar
Nueva Granada.

E. El contratista debera presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la ejecucion del “Plan de Transferencia de Conocimiento”, un “Informe
de Resultados del Plan de Transferencia de Conocimiento” que incluya las “Actas de
Transferencia de Conocimiento” debidamente aprobadas por parte del Supervisor del
contrato, el material utilizado y entregado a los participantes- y los Certificados de
asistencia.

F. Contenido Programatico “temario” de acuerdo al siguiente cuadro asi:

Oracle Peoplesoft campus solution alineados con el Anexo No.5 @4 horas por médulo

CRM RigktNow alineados con-el Anexo No.6 4 horas por médulo

G. Criterios de aceptacion de la transferencia de conocimiento asi:

De cada taller de transferencia de conocimiento, el contratista debera dejar registro
documental de los. temas tratados (material utilizado para el desarrollo del taller), de los
asistentes (quienes se registraran con nombre, documento de identidad, entidad a la que
pertenecen y rol en el proyecto), de la evaluacién diligenciada por cada uno(a) de ellos
respecto al taller de fransferencia de conocimiento y de los Certificados de Asistencia.

Un taller de transferencia de conocimiento se dara por aceptado cuando el mismo se haya
realizado para la totalidad de funcionarios designados por la Universidad Militar Nueva
Granada en concordancia con los requisitos establecidos del anexo No. 15 en el item F,
“TEMARIO DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTQ?”, el contratista haga entrega
de la totalidad de requisitos descritos anteriormente y se apruebe la respectiva "ACTA DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO” por el supervisor del contrato por parte de la
Universidad Militar Nueva Granada.

GARANTIA DEL SERVICIO POST IMPLEMENTACION DEL ERP ACADEMICO

El contratista debe dar una garantia de minimo de doce (12) meses post implementacion,
la cual consiste en:

Seguimiento a los requerimientos funcionales implementados en el ERP Académico, con
tiempo de respuesta para dar solucién a inquietudes e incidentes resultado de la
implementacién, asi; Requerimientos urgentes o con prioridad alta (entre 2-4 horas),
requerimientos con prioridad media (entre 12-24 horas), Requerimientos con prioridad
baja (entre 24-36 horas). Ademas, se debe contar con una linea telefonica de atencidn
para solicitudes y un correo electrénico.
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Asistencia en sitio para el soporte técnico preventivo, correctivo y evolutivo de un lider
técnico que atendera incidencias en un horario de 8:00 am -5:00 p.m. de Lunes a viernes
tiempo completo y el sabado jornada de medio tiempo de 8:00 am -12:00.m gestionados
par medio de una mesa de ayuda administrados para tener mayor control y seguimiento.

Requisitos del perfil

Debe cumplir los mismos requisitos del lider técnico acreditando certificacién en ORACLE
PeopleTools

Conocimientos especificos requeridos

- Disefio y desarrolio de software Peoplesoft, documentacion.

- Peopletools: Peoplecode, Application Engine, Component interface, Application
- Herramientas de Integracién deseable: Mensajeria, Integration Broker.

- Oracle: SQL, PL/SQL

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ERP ACADEMICO Y SEGUNDA FASE DE CRM

El contratista debe garantizar que todos los productos a nivel de procesos,
procedimientos, etc., que se generen queden incorporados en el mapa de procesos de la
Universidad, con el debido tramite con las areas implicadas (especialmente la Division de
Gestién de Calidad de la universidad), para su formalizaciéon e involucramiento de la
operacién de la institucion, en los formatos institucionales

SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL. CONTRATO
Como parte de las actividades de conirol al desarrollo del contrato, se efectuaran
reuniones de seguimiento de acuerdo a la linea base del proyecto, cuya periodicidad sera
definida en conjunto con el gerente del proyecto del contratista y supervisor del contrato y
en la cual participaran:

v" El Gerente de Proyecto del contratista.

v’ El Gerente de proyecto de la Universidad Militar Nueva Granada.

v El supervisor del contrato designado por la Universidad Militar Nueva Granada.

De estas reuniones el supervisor elaborara las actas respectivas, las cuales deberan ser
formalizadas por las partes dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a su entrega
para revision y haréan parte de la base documental del proyecto.
Los informes quincenales, el contratista debera presentar un informe de avance, que debe
contener como minimo:
Relacion de actividades desarrolladas durante el periodo del informe.
Relacidn de actividades a desarrollar durante el siguiente periodo.
Relacién de logros (hitos) alcanzados en el periodo.
Relacion de logros (hitos) a alcanzar en el siguiente periodo.
Cronograma actualizado.
Relacion del control de cambio
Realizar informe al avance de las fases, hitos y entregables, como tambien debera
entregar el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre
el cumplimiento del objeto del contrato.

EMMoOm >
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H.

Situaciones que requieren de manejo porque afecta o podrian afectar el desarrollo
del proyecto.

Acciones sugeridas para resolver dichas situaciones.

Estos informes seran revisados y aprobados por el supervisor del contrato y haran parte
de la base documental del proyecto.

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

El contratista debe garantizar el desarrolio del objeto del contrato aplicando la
metodologia establecida en la propuesta. La responsabilidad por la Gestidon de Calidad
del desarrollo del objeto del contrato estd a cargo del Gerente del Proyecto y cada
colaborador es su propio inspector de calidad y esta consciente de su responsabilidad
como proveedor de servicios.

Las politicas de calidad definidas para el proyecto son:

A.

Las acciones de calidad deben estar dirigidas a asegurar que los productos vy
entregables del proyecto cumplan los objetivos, los requerimientos y las
especificaciones técnicas definidas.

La responsabilidad de la calidad del proyecto es un asunto compartido entre las
dos partes, las cuales tienen responsabilidades y obligaciones definidas en estos
Pliegos de Condiciones, en los documentos contractuales y en los documentos
aprobados oficialmente. Por ello, cada una de las partes debe establecer los
mecanismos de calidad que aseguren que su participacion en el proyecto es
efectiva y eficaz.

Las acciones u omisiones de cada una de los involucrados pueden impactar la
calidad del proyecto y por tanto cada integrante de los grupos de trabajo debe estar
abierto al examen de su aporte al proyecto y a modificar la manera como participa
en él en caso de ser necesario.

La calidad cubre todo el ciclo de vida del proyecto y por tanto las acciones de
calidad deben ser revisadas y actualizadas a la luz de los hechos y los cambios
gue ocurran en el proyecto.

El aseguramiento de la calidad del proyecto requiere que exista evidencia que
todos los productos y entregables han sido revisados antes de ser entregados
oficiaimente y que han pasado los controles correspondientes, es decir, verificar
que los documentos cumplan con las siguientes caracteristicas:

v Que el documento este dentro de los lineamientos generales de calidad: Tiene
estructura, tiene un control de cambios e indicar si esta formando parte de otro
documento.

v" Que siga la estructura definida y cumpla con todas las actividades necesarias
para la entrega del documento.

Mantener un respaldo de la informacion generada durante la ejecucion de este

proyecto.

. El control de calidad implica verificar los resultados especificos del proyecto para

determinar si estos cumplen con los estandares de calidad relevantes e identificar
las causas de los resultados no satisfactorios, los controles de calidad se haran
durante todo el desarrollo del proyecto y seran registrados sobre:
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v Los entregables, de acuerdo al procedimiento de desarrollo en las fases del
proyecto.
v Informes de avance del proyecto, en cuanto a lo planeado.

Antes de entregar cualquier producto (sea un documento o un informe) se realizara un
proceso de revision del cumplimiento de las especificaciones técnicas que estara a cargo
del grupo de control de calidad del contratista.

Es importante mantener desde el inicio del proyecto un seguimiento continuo del mismo a
través de reuniones periddicas entre el contratista y los representantes de la Universidad
Militar Nueva Granada.

Las siguientes son pautas a tener en cuenta para obtener un buen resultado en las
reuniones de seguimiento:

A. Se debe tener una agenda en la cual se defina el tiempo para cada tema.

B. Se deben revisar las tareas que se plantearon en la reunion anterior y cuando sea
necesaric se debe dejar en claro las tareas y compromisos que se adquieran y los
responsables respectivos.

C. Debe quedar un acta firmada por las dos partes de lo discutido en las reuniones de
seguimiento.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
Consiste en evaluar todas las actividades del proyecto en el marco del sistema de calidad,
para brindar confianza de gue el proyecto satisface los reguerimientos de los usuarios.

Esta labor es proactiva mas que reactiva, para mejorar no solo os productos finales sino
el mismo proceso de desarrollo, con el fin de prevenir errores, mas que detectarlos al
final.
Las principales actividades para el aseguramiento de la calidad son:
A. Controlar la calidad mediante muestreos de los productos contra los estandares
establecidos para el proyecto.
B. Recomendar acciones correctivas y preventivas para las actividades del proyecto
en caso de ser necesario. _
C. Registro de las revisiones de Aseguramiento de la calidad para cada uno de los
entregables.
D. Asesorar al grupo de trabajo sobre como enfrentar las tareas de aseguramiento de
calidad, tales como estandares, terminologia, uso adecuado de modelos genéricos,
etc.

GESTION DOCUMENTAL DEL PROYECTO

El Contratista debe garantizar que la informacién que sea procesada en el transcurso del
proyecto, debe catalogarse y almacenarse en medio digital e impreso, en un lugar seguro
(repositorio documental). Sus directos responsables seran el Director de Proyecto por
parte del Contratista y el Supervisor del Contrato por parte de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Ademas, se mantendra un archivo cronolégico en la carpeta del proyecto con la totalidad

de los comunicados y se recomienda que para aguellas conversaciones telefénicas que
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resulten de relevancia, su contenido guede reflejado por escrito mediante carta, correo
electrénico o cualguier otro medio, y que sean enviadas para que quede constancia.

Se firma el mismo en la ciudad de , a los dias del mes de
de 2019.

Nombre. y Firma del (los) Representante (s} legal(es) del Proponente

13.Se modifica el pliego de condiciones en el sentido de incluir el Anexo No 17
Experiencia de implementaciones ERP Académico, asi:

EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACIONES ERP ACADEMICO (200 Puntos)

El PROPONENTE debera diligenciar una fila por cada Contrato, sefialando la informacion
que se solicita en cada una de las columnas del siguiente cuadro:

Indicar el folic en VIGENCIA DEL
; ' ' ' DBJETO GENERAL Nombres %
“l‘;’:g;‘:;e e:c':::ir‘:m CON;SATO DEL CONTRATO companentes CONTRATG :::;:;Z' PARTICIPACION
' " MONTO implemantados I Fetha {*
CERTIFICACION Fechalniclo | o = dn
FOLIO No.
A FOLIO
1 No.
FOLIO Na.
AFOLID
2 No.
FOLIO No..
AFOLIO
3 Na.

*aplica para el casa de que el PROPONENTE aporte una-certificacion de un tontrato en el cual haya participade como miembre de una Unidn temporal o Consorclo.

Se firma el mismo en la ciudad de _ , & los dias del mes de
de 2019,

Nombre y Firma del (los) Representante (s) legal(es) del Proponente

14.Se modifica el pliego de condiciones en el sentido de incluir el Anexo No 18
Experiencia de implementacicnes CRM, asi:

EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACIONES ERP ACADEMICO (50 Puntos)

El PROPONENTE debera diligenciar una fila por cada Contrato, sefialando la informacion
que se solicita en cada una de las columnas del siguiente cuadro:
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indicar el folic en VIGENCIA DEL
. : GRIETO GENERAL Nombres %
Numero de el cual se CONTRATC DEL CONTRATO componentes CONTRATO Vaior del PARTICIPACICN
contratos encuentra la No. MONTO imol tad Focha contrato. (*
CERTIFICACION: : implementados | rochainicio | T J
Finalizacidn
£0LID No.
. AFOUO
1 No.
FOUO Ne.
AFOLD
2 No.
FOLIO No.
AFOLIO
3 No.

*Aplica para el caso de que €l PROPONENTE -aporte una.certificacion de un contrato en el cual haya participado como miembra de una Unidn temporal o Consorcio.

Se firma el mismo en la ciudad de , alos

de 2018.

Nombre y Firma del {los) Representante (s) legal(es) del Proponente'

dias deil mes de

Los demas términos y condiciones del Pliego de Condiciones de la Invitacion Publica No.
07 de 2019 continan vigentes. Por lo tanto, no se reciben mas observaciones al Pliego

de Condiciones.

Dada en Bogota D.C., 09 de mayo de 2019,

-~
w0 LQUW\Q

Doctora Ménica Marcela Urrego Davi
Jefe Division de Contratacién y Adquisiciones

Cordialmente,

Proyecté: Julidn Camile Rodriguez Fonseca P.E. Secci6n Contratos de Mayor y Menor Cuantia z_
Revisé:  Dra. Diana Lucia Mufioz Junce. Jefe Seccion Contratos de Mayor, y Mepor Cuanti@»
Comité Técnico Invitacion Privada No 7 de 2019 ﬁ :
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