LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

UMNG-VICADM-DIVCAD

ASUNTO: RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INQUIETUDES PRESENTADAS
FRENTE AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA N° 07 DE 2019
CUYO OBJETO ES: “IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PRODUCCION DEL
ECOSISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL: PLANEACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES - ERP ACADEMICO Y SEGUNDA FASE GESTION DE
RELACIONAMIENTO CON EL CLIENTE - CRM DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA.” ,

DIRIGIDA A: PUBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACION PUBLICA N°
07 DE 2019.

Respetados Sefiores:

Nos permitimos dar respuesta a las observaciones presentadas frente al pliego de
condiciones, en la audiencia aclaratoria, los oficios radicados oportunamente y mediante
correo electrénico, dentro de la Invitacion Publica No. 07 de 2019.

Se dispone que, aquellas reéspuestas que hayan sido acogidas en cada sentido particulary concreto
modifican, adicionan y complementan el Pliego de Condiciones inicial.

Por tanto, los posibles observantes tendran en cuenta el contenido de las ADENDAS para efectos
de la elaboracion de sus propuestas.

Observaciones al Pliego de Condiciones realizadas en Audiencia Aclaratoria.:

Observaciones realizadas por $3 SIMPLE SMART SPEEDY:

OBSERVACION 01:

“En la pagina 69 del pliego de condiciones habla de Registro Méaximo 3 niveles
consecutivos, ja qué se refiere exactamente esa parte?”

RESPUESTA 01:

Se aclara al observante que niveles consecutivos hace referencia al nimero maximo de
semestres consecutivos que el estudiante puede inscribir materias en su carga académica
semestral Y estan contempladas en el reglamento estudiantil
(https://www.umng.edu.co/web/estudiantes), el cual el futuro contratista debera tener en cuenta
para el proceso de implementacion.

OBSERVACION 02:

‘En la pagina 71 algo que se refiere a calculos de perdida de cupo ;a qué se refieren con
las pérdidas de cupo?”

RESPUESTA 02:
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Se aclara al observante que las situaciones de pérdida de cupo estan condicionadas al
rendimiento académico del estudiante y estan contempladas en el reglamento estudiantil
(https://www.umng.edu.co/web/estudiantes), el cual el futuro contratista debera tener en cuenta
para el proceso de implementacion.

OBSERVACION 03:

“Cuando se refiere a doble programa ¢Qué se refiere doble programa?, ;jquieren que el
sistema de estudiantes People Soft permita cursar un estudiante dos programas
académicos del mismo grado académico simulténeamente? ;ustedes hasta qué punto lo
quieran limitar?, ;Cémo lo necesitan?”

RESPUESTA 03:

» (;Qué se refiere doble programa?

Se aclara al observante que el doble programa se refiere a cursar dos programas
académicos del mimo nivel de estudios (pregrado, posgrados) simultaneamente con el fin
de optar por los titulos correspondientes en la misma Universidad, o en convenio con
otras Instituciones de Educacion Superior.

» cquieren que el sistema de estudiantes People Soft permita cursar un estudiante dos
programas académicos del mismo grado académico simultaneamente?

Se aclara al observante que el doble programa se refiere a cursar dos programas
académicos del mismo nivel de estudios (pregrado, posgrados) simultineamente con el
fin de optar por los titulos correspondientes en la misma Universidad, o en convenio. con
otras Instituciones de Educacién Superior.

e ¢ustedes hasta qué punto lo guieran limitar?, ;Cémo lo necesitan?”

El sistema debe permitir la configuracion que tiene- de manera nativa con las
particularidades de la institucién buscando las mejores practicas del sector educativo
superior, es decir no se solicita limitar el sistema, se debe cumplir con los reglamentos
institucionales, nacionales y regionales.

El futuro contratista debera tener en cuenta la normatividad académica interna y externa
para el proceso de implementacion.

OBSERVACION 04:

“Habla de que el sistema debera tener la opcion para la gestion y control de los estudiantes
en pasantfa en los diferentes Centros Empresariales de la Universidad por cada Facultad.
(Pég. 72) ¢hasta qué punto quieren delimitarlo?, ;Qué solamente el sistema permita
seleccionar la opcién de grado, el estudiante por cuél?, o jquieren manejar notas?, ;hasta
qué punto quieren llegar? Porque es muy abierto quisiéramos saber hasta qué punto
necesita.”

RESPUESTA 04:

Se aclara al observante que el sistema debe brindar la opcién de parametrizar un méduio
de autogestién de las diferentes solicitudes (tramites y servicios digitales) que un estudiante
requiere en su ciclo académico por tipos de solicitud las cuales desplegaran unas
caracteristicas diferentes.
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Observaciones realizadas porla empresa ENTELGY

OBSERVACION 05:

“En el item 1 de la pagina 31 indica: “el observante debe diligenciar el formato Anexo 1
oferta economica’, aunque en este Anexo debe diligenciarse el valor de la propuesta los
anexos economicos serian 13 y 14, solicitamos confirmar’.

RESPUESTA 05:

Se acepta la observacion. Se modifica el Cuadro de Puntaje Calificacion Técnica Grupo 1
Implementacion y Puesta en Marcha de ERP Académico, item Oferta Econdmica, en el
sentido de indicar que la oferta econdmica debe ser diligenciada en los Anexos 13
PROPUESTA ECONOMICA ERP y 14 PROPUESTA ECONOMICA CRM, segdn
corresponda.

OBSERVACION 06:

“Para la evaluacién econdmica existe una diferencia entre lo que se describe en el cuadro
de calificacion y lo que esta descrito en el numeral 5.5.1.6. ya que en el cuadro indica que
se multiplica por 195 y en lo descrito en el numeral esté diciendo que se multiplica por 200
igualmente que el de Experiencia de implementacion en el sector educativo superior”

RESPUESTA 06:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 5.5.1.6 Evaluacién Econémica (200 puntos), en
el sentido de indicar que la asignacién de puntaje, el cual quedara, asi:

5.5.1.6. Evaluacion Econémica (200 PUNTOS).

(..)

La oferta con menor valor econémico se le asignara 200 puntos, a los restantes se asignara el
puntaje con la siguiente formula:

(Menor Valor de las Propuesta Econdmica / Valor de las Propuesta Econdmica a Evaluar) * 195
Puntos.

() ,

OBSERVACION 07:

‘Anexo 7 Cosfos Futuros de Implementacién, dice que se otorgara 100 puntos para los
ftems costos y mantenimiento y soporte y para las horas de desarrollo, pero en el numeral
5.4.1 se indica que se oforgaré 50 puntos para cada uno de ellos. Se solicita aclarar ese
punto,”

RESPUESTA 07: | |
Se aclara al observante gue el puntaje para Costos Futuros de Implementacion es de 100
puntos discriminados asi:

La oferta-con el menor valor del costo de mantenimiento y soporte

por los tres afios, siguientes a la finalizacion del contrate y

garantia: se le asignaran 50 puntos, a los restantes se asignara el puntaje con la
Mantenimiento y soporte: siguiente formula;

50 puntos
{menor valor del costo mantenimiento y soporte de las ofertas /

valor costo mantenimiento y soporte de la oferta a evaluar) * 48 puntos, (La férmula
tendra en cuenta solo dos decimales)

La oferta con el menor valor.de la-hora de desarrolio por los tres afios, siguientes a la
finalizacion del cantrato y garantia: se [e asignara 50 puntos, alos restantes se.
asignara el puntaje con la siguiente farmula:

Costo promedio hora.de
desarrollo Evolutive:
50 puntos
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{menor valor de la hora de desarroilo de [as ofertas / valor hora
de desarroilo de la oferta a evaluar)} * 48 puntos {L.a férmula
tendra en cuenta solo dos decimales)

Por lo anterior se modifica el Anexo 7 del pliego de condiciones asi:
ANEXO 7
Costos Futurgs de implementacién
FORMATO
ANEXO COSTOS FUTUROS DE IMPLEMENTACION

Nombre del Proponente |

{_1 Ano {Obligatorio) 2 Afio (Obligatorio} 3 Afto (Obligatario)
Costo de Manienimiento | Valer hora Costo de Valor hora de Costo de Valor hora de
y Soporte de Mantenimiente y Desarrollo Mantenimieitto y Desarrolio
Desarrollo Soporte -Soporte
Se firma. el mismo en la ciudad de , a los dias del mes de
de 2019.

Nombre y Firma del (los) Representante (s} legal(es) del Proponente

OBSERVACION 08

“En el punto 5.4.1. y en las horas de servicio adicionales de soporte técnico y funcionales
indican que son sin limite de tiempo, que eso esta tambien en el cuadro de puntaje de
calificacion. Solicitamos que se delimite este requerimiento porque obviamente no puede
quedar abierto a que sea sin limite de tiempo, sino que se establezcan durante el tiempo
de soporte y mantenimiento que esta dentro de la licitacion, que sefia de 1 afio. Es decir,
esas horas adicionales estén contempladas durante el afio de soporte y mantenimiento y
gue no sean sin limite de tiempo.” ' '

RESPUESTA 08:

Se acepta la observacién y se modifica el pliego de condiciones en el numeral 5.4.1
CUADRO DE PUNTAJE CALIFICACION TECNICA GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, el cual guedara asi:

Rango_de Horas Adicionales Puntaje
200 15
Horas de servicio adicionales de soporte 201-300 25
s el o e | 150 unc
tiempo de 3 afios. 401-500 75.
501 - 600 160
601 - 1000 150

OBSERVACION 09:

“£n el punto 8.7.1 el item 5 menciona el soporte técnico de la aplicacion por 1 afio, sin
embargo, solicitamos que se delimite el alcance puesto que no esta delimitado, esté
delimitado en el tiempo en 1 afio, pero pues puede ser 1 afio una persona, 1 bolsa de horas.
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Se delimite o si estamos hablando de horas adicionales tampoco hay una base con que
ustedes van a calcular esas horas adicionales, porque no esté delimitado. Entonces se
estan oforgando 150 puntos para el que ofrezca servicios adicionales de soporte técnico y
funcional, pero sin embargo no hay una base sobre la cual ustedes van a calcular ese
servicio adicional, por lo tanto, solicitamos que sea indicada la canfidad de horas que
espera la Universidad, obviamente acorde al presupuesio que ustedes tienen que
suponemos que en el estudio de mercado fue basado en unas horas estimadas para ese
punio.

RESPUESTA 09:

Se acepta la observaciéon y se modifica el pliego de condiciones en el numeral 5.4.1
CUADRO DE PUNTAJE C_AL]FIC_ACIQN TECNICA GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, el cual quedara asi:

| Rango de Horas Adicionales Puntaje
200 15
Horas de servicio adicionales de soporte 201300 25
o enireqs. s salisfaceién hasia por an| 150 PUMOS 301-400 50
tiempo de 3 afas. 401-500 75
501 - 600 ' 100
601 - 1000 150

OBSERVACION 10:

“‘Solicitamos que el Anexo § que es el anexo técnico, no lo envien en forma editable que
estd dentro de los pliegos, pero que venga en medios magnéticos, Excel o Word para hacer
la propuesta de los respectivos requerimientos.”

RESPUESTA 10: _

Se acepta la observacion. Se publicara el Anexo 5 ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS OBLIGATORIAS GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
ERP ACADEMICO, en la pagina de la Universidad editable en formato MS Word.

OBSERVACION 11:

“En el Anexo 13 Propuesta Econdmica, solicitamos que no sea desglosado por médulo, es
decir, que sea un componente unico, que el valor econdémico sea por todo el componente
Académico o por el de CRM, pero no por médulos porque obviamente hay muchas
funciones y muchas actividades que son lrasversales a todo el proyecto, ni le aporta valor
al estudio que ustedes estan haciendo en la licitacién como tal ni tampoco seria un valor
real porque hay muchas actividades al proyecto que son fransversales a fodos los
componentes, comio el gerente -de proyecto, las migraciones.”

RESPUESTA 11:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 12:
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“Sobre el punto de integraciones sobre las obligaciones del contratista, solicitamos se
indiquen cuéles son los sistemas con los que se deberian integrar el sistema académico,
se menciona el tema de integraciones, sin embargo, no vemos un diagrama de los sistemas
con los que actualmente el sistema académico que tiene fa Universidad y pues por ende
no tenemos insumos o herramientas para poder hacer la estimacion en el de integraciones.
Entonces se menciona como un punto en general, pero no hay un diagrama actual de las
aplicaciones que estan integradas actualmente con el sistema academico de la
Universidad. Es necesario que se nos indique o bien el diagrama de todas las aplicaciones
que hoy en dia trabajan con el sistema académico o bien que se mencionen cuales serian
las integraciones que tiene prevista la Universidad Mifitar.”

RESPUESTA 12:
Se acepta la observacién. Se publicara el diagrama de la arquitectura de integraciones en
la pagina de la Universidad.

Observacion realizada por ITIS SUPPORT:

OBSERVACION 13:
“Nosotros quisiéremos entender porque no es claro si efectivamente se puede participar en
dos grupos aparte.”

RESPUESTA 13:

Se aclara al observante que los interesados podran participar en uno (1) o en los dos (2)
grupos de los cuales se integra la Invitacion Pablica N° 07 de 2019, asi:
» Grupo 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.

e Grupo 2 IMPLEMENTACION FASE 1l CRM

Observaciones realizadas via correo electronico
Observacion realizada por ENTELGY:

OBSERVACION 14:
*>ONDICIONES DEL PLIEGO CAUSALES DE RECHAZO DE L AS OFERTAS
ltem 12:

12) Cuando el observante presente propuesta parcial, alternativa, excepciones técnicas o
comerciales, o condiciones distintas a las establecidas en el pliego de condiciones.

4.1. CAPACIDAD JURIDICA Y AUSENCIA DE INHABILIDADES Y SANCIONES QUE
GENEREN INHABILIDAD Literal o:

o) En el presente proceso, NO SE ACEPTA la presentacién de propuestas parciales,
alternativa o complementarias.

Solicitamos se permita presentar propuesta parcial a uno de los dos grupos licitados; ya
que consideramos que seria beneficioso para la Universidad contar con pluralidad de
participantes. Como ustedes saben los partners de Oracle se han venido especializando y
no necesariamente los que son expertos en Soluciones PeopleSoft de ERP, académicas,
también son expertos.en CRM..”
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RESPUESTA 14:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 15:

“Para la evaluacion economica numeral 5.5.1.6 en la formula multiplica por 200, en el
numeral 5.4.1 multiplica por 195. Existe una diferencia entre el cuadro de punfaje de
calificacién técnica y lo descrito en el numeral 5.5.1.6.

Solicitud
Solicitamos de manera muy respetuosa unificar ef criterio de asignacion de puntaje.”
RESPUESTA 15:

Se acepta la observacion. Se modifica el numeral 5.5.1.6 Evaluacion Econdmica (200 puntos), en
el sentido de indicar que fa asignacion de puntaje, el cual quedara, asi:
_5.5.1.6. Evaluacién Econémica (200 PUNTOS).

(.

La oferta con menor valor econdmiico se le asighard 200 puntos, a los restantes se asignara el
puntaje con la siguiente formula:

(Menor Valor de las Propuesta Econdmica / Valor de las Propuesta Econémica a Evaluar) * 195
Puntos.

()
OBSERVACION 16:

“En el numeral 4.3.2 "Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 1" solicitamos amablemente
que para el Gerente de Proyectos no se exifa Certificacion Vigente de Oracle PeopleSofi,
pues los profesionales que ejecutan este rol en los proyectos de implementacién, no
necesariamente han sido consultores funcionales y por ende no se encuentran cerfificados
en las soluciones de Oracle. Ademas, tiene mas peso para una Implementacion que su
Gerente de Proyecto cuente con experiencia especifica en la Gestién y Administracion de
Proyectos de taf magnitud que una certificacion corno constltor funcional. Por otra parte,
Oracle como fabricante no tiene certificaciones especificas para Gerentes en actividades
de Gestion de Proyectos de PeopleSoft.

Solicitud

Solicitamos de manera muy respetuosa amablemente que para el Gerente de Proyectos
no se exija Certificacion Vigente de Oracle PeopleSoft.”

RESPUESTA 16:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliege de condiciones.

OBSERVACION 17:
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“En el numeral 4.3.2 "Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 1” solicitamos eliminar del
equipo minimo el perfil de Arquitecto de Software; ya que para las implementaciones del
ERP PeopleSoft Campus Sofutions; la funcién de arquitecto es desarrollada por el Lider
Técnico quien tiene como responsabilidades entre otras; definir desde la parte técnica las
mejores  soluciones a nivel de Migraciones, Integraciones, Localizaciones y
Personalizaciones, ademas es quien se encarga de gestionar el equipo de desarrolilo.
Ademés, se evidencia un error pues el numeral 4.3.2 difiere del numeral 5.4.1. "Cuadro de
Puntaje Calificacion Técnica” y del 5.5.1.4 donde no se incluye el perfil de Arquitecto de
Software.

Solicitud

Dentro del punto 4.3.2 “Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 1" solicitamos eliminat del
equipo minimo el perfil de Arquitecto de Software.”

RESPUESTA 17:
No se acepta la observacién. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.
OBSERVACION 18:

“En el numeral 4.3.2 “Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 1” Solicitamos que para el
I ider Técnico no se exija certificaciones como DBA de Oracle u Oracle Linux o Solaris, lo
anterior debido a que el Lider Técnico no cumple funciones de DBA o administrador de
Sistemas Operativos, su rol se enfoca mas al desarrollo de nuevas funcionalidades sobre
PeopleSoft, liderar el equipo técnico de Migracion, Desarrolio e integraciones. Sugerimos
respetuosamente que esta certificacion sea cambiada por certificacion. en “Oracle
Peopletools”, la cual realmente si certifica el conocimiento del lider técnico en el manejo de
las herramientas de desarroflo de PeopleSoft. Las certificaciones mencionadas en el pliego
no tienen ninguna relacién con el Rol de Lider Técnico y tampoco con la solucion a
implementar y a desarrollar, por el contrario, si condicionan y limitan la participacion a
Lideres Técnicos con experiencia en las actividades principales que realmente necesitan
este tipo de proyectos de Campus Solutions.

Solicitud
Solicitamos que para el Lider Técnico no se exija certificaciones como DBA de Oracle u
Oracle Linux o Solaris y le sea exigida certificacién en Oracle Peopletools.

RESPUESTA 18:

Se acepta parcialmente la observacién en el sentido de incluir la certificacion de Oracle
Peopletools para el Lider Técnico. El cual quedara, asi:

Perfil Farmacién Cantidad | Dedicacién Experiencia
- Acreditar experiencia como Gerente de Proyectos en el cuat
Profesionat en areas 1 100% sé certifigue participacion de condiciones similares la
como ingenietia implementicion de Oracle PeopleSoft Campus Solutions o
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Gerente
de
Proyecto

Ciencias.
Econdmicas y
Administracion.

ERP Académicos, en los tiltimes 10 afios confados a parir del
cierre de fa presente invitacion publica,
Debe aportar al menos una (1) de las siguientes
certificaciones:
o Certificado PeopleSoft Campus Solutions
o Cerificado Metodologia de Froyectos en implementacion
PeopleSoft Compass de Oracle {Qracle PeopleSoft
Compass Methodology).
& Certificacion PMP o Prince2 con experiencia especifica
en gerericia de proyecfos

Arguitecte
de
Software

Profesional en
ingenieria {sistemas
ylo electrénica yio
telecomunicaciones
o afines)

70%

Acreditar experiencia como Arquitecte de Software y certificar

participacidn en proyectos de implementacion Oracle

PeopleSoft Campus Solutions o ERP Académicos, en fos

ultimog 10 afios contados a partir del cierre de la presente

invitacion publica.

Debe aportar al menos una (1) de las siguientes

ceftificaciones:

o Certificado Oracle DBA — Admifistrador. de Bases de
Datos

o Cerificado Oracle Database PL/SQL Developer
Professional - Desarrollo Bases de Dafos.

o Certificado PeopleSoft People Tools — Herramienta de
Desarroflo Parametros y Configuracidn de fa Aplicacidn.

o. Cettificacidn en Oracle Linux Ver. 7x o superior
Certificacién en Sofaris Ver. 11 o superior

Cert.'f icado PeopleSoft Campus Solutions

Lider
Funcional

Profesional en
ingenieria (sistemas
ylo electrdnica ylo
telecomunicaciones

100%

L4

Acreditar experiencia implementacién Oracle PeopleSoft
Campus Solutions o ERP Académicos Presentar certificacion
de Oracle gue lo acredite su conocimiento en la solucién a
imptementar
Las cedificaciones de expeniencia no pueden Ser superiores a
fos: tltimos 10 aflos contados a partir del cierre de la presente
invifacion pliblica;
Debe aporiar al merios una (1) de las siguientes
certificaciones:
o Cedificado Qracle DBA — Adminisirador de Bases de
Datos
o Cerificade Oracle Database PL/SGI. Developer
Professional - Desarrollo Bases de Datos.
o Lertificado PeopleSoft PeopleTools — Herramienta de
Desarrollo Parametros y Configuracion de fa Anlicacién.
o LCedificacién en Oracle Linux Ver. 7x o superior
o Certificacién en Solaris Ver. 11 o superior
o Cedificado PeopleSoff Campus Solutions

Lider
Técnico

Profesional en
ingenieria (sistemas
yio electrénica y/o
telecomunicaciones

100%

Acreditar experiencia en implementacion de. la solucién a
impiementar Peaple Soft Campus
Las cedificaciones de experiencia ho pueden ser superiores a
los dgltimos 10 afios, contados 8 partir del cierre de fa presente
invifacidn publica.
Debe aportar al menos una (1) de las siguientes
certificaciones:
o Cenificado Oracle DBA — Administrador de Bases de
Daltos
o (Cerlificado Oracle Database PL./SQL Developer
Professional - Desarrolio Bases de Datos.
o Cedificado PeopleSoft PeopleTools — Herramienta de
Desarrollo Pardmetros y Configuracién de la Aplicacidn.
o Cerlificacion en Oracfe Linux Ver. 7x b superior
Cettificacion en Solaris Ver, 171 ¢ superior
o__Certificado PeopleSoft Campus-Solutions

o

OBSERVACION 19:

“En el numeral 4.3.2 “Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 17 Para el lider funcional
solicitamos amablemente que ademas de las profesiones sefialadas en el pliego se
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incluyan Profesionales en areas de la Ingenieria en General, Ej. Ingenieria Industrial,
Ingenieria Financiera y profesionales en Ciencias Economicas y Administracion. El rol de
lider funcional se enfoca mas en los procesos académicos y en la solucién de problemas a
nivel de parametrizacion de la aplicacion, realiza disefios funcionales, pruebas de calidad
del aplicativo y de las personalizaciones y realiza transferencia de conocimiento a usuarios
finales. El pliego actualmente solo permite Ingenieros de Sistemas, Elecfronica y
Telecomunicaciones y este tipo de profesiones esté orientado mas a un perfil técnico que
a un perfil funcional.

Solicitud

En el numeral 4.3.2 “Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 1" Para el lider funcional
solicitamos amablemente que ademas de las profesiones sefialadas en el pliego se
incluyan Profesionales en éreas de la ingenieria en General Ej. Ingenieria Industrial,
Ingenieria Financiera y profesionales en Ciencias Econdmicas y Administracion.”

RESPUESTA 19:
No se acepta la observacion Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.
OBSERVACION 20:

“En el numeral 4.3.2 “Experiencia del Equipo de Trabajo Grupo 1" Para el lider funcional
solicitamos que no se exifa dentro de los requerimientos habilitantes certificacion de Oracle,
pues la certificacién de dicha solucion es relativamente nueva y fa mayoria de consultores
de ésta solucion no la tienen, solicitamos que su experiencia sea avalada con las
certificaciones emitidas de los proyectos de implementacién, ya que esto si garantiza
conocimiento funcional y experiencia en la solucion a implementar. Igualmente, esta
certificacion se encuentra dentro del puntaje de evaluacion del equipo del proyecto y no
tiene sentido que esté como requisito habilitante si finalmente es un criterio diferencial en
la calificacion del equipo del proyecto.

Solicitud

Para el lider funcional solicitamos que no se exija certificacién de Oracle, pues la
certificacién de dicha solucién es relativamente nueva y sesgaria la participacion de varios
oferentes que cuentan con los consultores expertos, pero sin dicha certificacion.
RESPUESTA 20:

No se acepta la observacién. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.
OBSERVACION 21:

“En ef numeral 5.4.1, en las horas de servicio adicional de Soporte Técnico y Funcional se

indica que son “sin limite de tiempo”, sobre este requerimiento solicitamos gue se
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establezca como limite de tiempo la finalizacion de la fase de Soporte y Mantenimiento, la
cual esta contemplada en 1 aflo. Una bolsa adicional de horas ofertadas no puede ser
ejecutadas de forma indeferminada en el tiempo, pues esta situacién podria generar un
desequilibrio ecoridmico para el implementador y ademas no se podria establecer una
fecha de finalizacion y liquidacion del contrafo suscrito.

Solicitud

Respecto a la bolsa de horas de servicio adicional de Soporte Técnico y Funcional,
solicitammos que dicha bolsa de horas tenga como limite de fiempo; la finalizacion de la fase
de Soporte y Mantenimiento.

RESPUESTA 21:

Se acepta la observacion y se modifica el pliego de condiciones en el numeral 5.4.1
CUADRO DE PUNTAJE CALIFICACION TECNICA GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, el cual quedara asi: -

Rango de Horas Adicionales Puntaje

200 15

Horas -de serviclo adicionales de saoporte 201-300 25
funcional y técnico, para utifizar & partir de 150 puntos

la_entrega a satisfaccitn hasta por un p 301-400 50

fiempo de 3.afios. 401-500 75

501 - 608 100

6071 - 1000 150

OBSERVACION 22:
“En el numeral 8.7.1 item 5, ;Cual es el alcance del Soporte técnico de la aplicacion por 1
afno?

Solicitud

Solicitamos que sea delimitado a un namero de horas mensualés o anuales de acuerdo
con los estudios de mercado previamente presentados por los implementadores y los
cuales fueron la base para la estimacion del proyecto y fa asignacién presupuestal del
mismo. El requerimiento como se encuentra definido en este momento en el pliego no esta
delimitado y por fal motivo esta situacion podria generar un desequilibrio econémico para
el implementador. También se debe tener en cuenta que existe un criterio de calificacion
que son las horas adicionales ofrecidas de soporte técnico y funcional y si no existe una
base de horas definidas de Soporte durante 1 afio, la Universidad no fendria la manera de
realizar la evaluacion de este item en el cuadro de puntaje de calificacién técnica.”

RESPUESTA 22:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 23:

Pé&gina 11 de 25



W\

UntrsipA s
NUEVA GRANADA invitaclén Pablica N* 07 de 2018

“Soficitamos que el anexo 13 propuesta econémica, no se exija el desglose econdmico por
médulo, lo anterior debido a que existen componentes dentro de la ejecucion del proyecto
que son transversales a todos los médulos y por ende no existe una formula matematica
para realizar dicha distribucion de costos en fos médulos solicitados. Tampoco es un criterio
de evaluacion y no genera ningtin valor agregado para la presente licitacion.

Soficitud

Solicitamos que el anexo 13 propuesta econdmica, no se exija el desglose econémico por
maédulo.”

RESPUESTA 23:
No se acepta la observacién. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.
OBSERVACION 24:

“Sobre el numeral 8.7.1 item 7, con el fin de dimensionar el grado de esfuerzo de nuestros
consultores para el tema de integraciones “Realizar fa integracién de los sistemas ofertados
con los sistemas existentes relacionados para su operacion a través de servicio web’,
solicitamos se entregue mayor detalle sobre las integraciones mencionadas en el anexo
técnico (Descripcion de cada aplicativo a integrar) y se suministre un diagrama de la
integracién actual que tiene el sistema académico con otros sistemas legados.

Solicitud
Solicitamos se entregue mayor detalle sobre las integraciones mencionadas en el anexo

técnico (Descripcidn de cada aplicativo a integrar) y se suministre un diagrama de la
integracion actual que tiene el sistema académico con ofros sistemas legados. "

RESPUESTA 24:

Se acepta la observacién. Se publicaré el diagrama de la arquitectura de integraciones en
la pagina de la Universidad.

OBSERVACION 25:

“En ef numeral 5.5.1.6 Evaluacién Econémica, se indica que se debe diligenciar el Anexo 10
Propuesta Econémica para el ERP Académico, pero de acuerdo con la documentacion publicada,
el formato econémico de ERP es el Anexo 13.

Solicitud

Solicitamos la correccion del No de anexo en el numeral indicado.
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RESPUESTA 25:

Se acepta la observacion. Se modifica el Cuadro de Puntaje Calificacion Técnica Grupo 1
Implementacién y Puesta en Marcha de ERP Académico, item Oferta Econdmica, en el
sentido de indicar que la oferta econdmica debe ser diligenciada en los Anexos 13
PROPUESTA ECONOMICA ERP y 14 PROPUESTA ECONOMICA CRM, segtn

corresponda.
OBSERVACION 26:

“En el numeral 5.5.2.2 Oferta Econdmica, se indica que se debe diligenciar el Anexo 11
Propuesta Econémica CRM, pero de acuerdo con fa documentacién publicada, el formato
econémico de CRM es el Anexo 14,

Solicitud
Solicitamos la correccion del No de anexo en el numeral indicado.”
RESPUESTA 26:

Se acepta la observacion. Se modifica el Cuadro de Puntaje Calificacion Técnica Grupo 1
Implementacion y Puesta en Marcha de ERP Académico, item Oferia Econémica, en el
sentido de indicar que la oferta econdmica debe ser dxhgenclada en los Anexos 13
PROPUESTA ECONOMICA ERP y 14 PROPUESTA ECONOMICA CRM, segln
corresponda.

OBSERVACION 27:

“En el Anexo No. 5, Especificaciones Técnicas, en el item de Interfaces solicitamos que se
explique por parte de la Universidad la funcionalidad que tiene el aplicativo de Consultoria
Juridico y la integracién que va tiene actualmente con el Sistema Académico.”

RESPUESTA 27:

Se aclara al observante que el mddulo de consultorio juridico tiene como objetivo el
desarrollo y seguimiento de Consultas de procesos y peritajes realizado por los estudiantes
de 8°, 9° y 10° semestre del programa de Derecho en cada una de las sedes de la
Universidad al servicio de la comunidad. Se debe tener en cuenta que se debe registrary
llevar el control de cupos por lugar de desarrolio (consultorio satélite), en un satélite estan
asignados varios estudiantes para realizar el consultorio {consultorio satélite).

En el modulo de consuitorio juridico se registra y almacenan las consultas juridicas y
procesos asignados a los estudiantes que estan cursando la asignatura de Consultorio
Juridico I, Il y IV, como resultado se emite una calificacién a los estudiantes. Esta
calificacion se debe sincronizar en el sistema académico en la asignatura registrada en la
carga académica.
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En cuanto a especificaciones técnicas, el médulo esta desarrollado en Java e instalado en
la base de datos ORACLE 12c.

Se adjunta Manual de funcionalidades del médulo de consultorio Juridico, como anexo al
pliego de condiciones.

OBSERVACION 28:

“En el Anexo No. 5, Especificaciones Técnicas, en el item de Interfaces solicitamos que se
explique por parte de la Universidad la funcionalidad que tiene e/l aplicativo de Bienestar
Estudiantil SIABUN y la integracion que va tiene actualmente con el Sistema Académico.”

RESPUESTA 28:

Se aclara al observante que el médulo de SIABUN registra y almacena las estadisticas de
uso de todos los servicios de bienestar universitario, arte y cultura, salidas pedagdgicas,
deportes, los cuales interactian para establecer los docentes y estudiantes que hacen uso
de estos beneficios institucionales.

La interfaz con el sistema de informacion académico es de perfiles, estudiantes, incentivos
y docentes que usan o prestan el servicio en bienestar universitario, como también la
generacion de reportes a los entes de control.

En cuanto a especificaciones técnicas: este modulo esta desarrollado en PHP e instalado
en la base de datos MySQL

OBSERVACION 29:

“En el Anexo No. 5, Especificaciones Técnicas, en el item de Interfaces solicitamos que se expligue
por parte de la Universidad que funcionalidades se requieren soportar con la integracion con el
sistema de Gestion Humana: Planes de Trabajo Docente y Evaluacion Docente.”

RESPUESTA 29:

Se aclara que existe un médulo integrado actualmente en el sistema de Gestion de Talento
Humano vy los Planes de Trabajo Docente y Evaluacién Docente estan incluidos en el
sistera académico (UNIVEX), se requiere la integracion con el médule de Liquidacion de
Némina lamado RECHUM vy dejar las interfaces posteriores para la conectividad con la
solucion Oracle HCM Solution.

OBSERVACION 30:

“En el cuadro de experiencia del numeral 4.3.2 Experiencia Equipo de Trabajo Grupo 1,
para los perfiles Lider Funcional y Lider Técnico indican que las certificaciones de
experiencia no pueden ser anteriores al afio 2016.

Solicitud
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Solicitamos se retire la limitacion de tiempo para las certificaciones de experiencia, o se
amplie el plazo de estas en por lo menos los dlfimos 8 afios, dado que esto limita y excluye
profesionales que tienen mayor experiencia y conocimiento en la solucion a implementar.
Ademas es necesario la ampliacion del plazo para sumar puntaje en numero de afios
adicionales de experiencia especifica para los perfiles mencionados, de acuerdo con el
cuadro de puntaje de calificacion técnica para el grupo 1 del numeral 5.4.1.”

RESPUESTA 30:
Se acepta la observacion y se modifica el pliego de condiciones de la siguiente manera:

4.3.2. EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO GRUPO 1, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA DE ERP ACADEMICO.

Perfil Formacion Cantidad | Dedicacién Experiencia
o Acreditar expefiencia como Gerente de Proyectos en el cual
se cerlifique participacién de condiciones similares la
implementacion de Oracle PeopleSoft Campus Solutions o
ERP Académicos, en los tiffimas 10 afios contados a del cierre
Profesional en areas de ia presente invitacién publica.
como ingenierla » Debe aportar al menos una (1) de las siguientes
Ciencias i 100% cerificaciones:
Economicas y o Certificado PeopleSoft Campus Solutions
Administracian. o Cerlificado Metodologia de Provectos en implemeritacion
FeopleSoft Compass de Oracle {QOracle PeopleSoft
Compass Methodology).
o Cerdificacion PMP ¢ Prince2 con expernencia especifica
en gerencia de proyecfos
» Acreditar experiencia como Arquitecto de Software y certificar
participacidn en proyectos de implementacion Oracle
PeopleSoft Campus Solutions.o ERP Académicos, en igs
titimos 10 afios contados a de!l cierre de la presente
invitacién pablica.
» Debe aportar al menos una {t} de las siguienies
Profesianal en certificaciones:
Amquitecto | ingenieria (sistemas o Certificado Oracle DBA — Adminisirador de Bases de
de ylo electronica y/o 1 70% Datos
Software telecomunicaciones o Ceflificado Oracle Database PL/SQL Developer
' o afines) Professional - Desariolio Bases de Datos.
o Cerificado PeopleSoff PeopleTools — Herramignta de
Desarroflo Parédmetros y Configuracién de la Aplicacidn.
o Cenrificacion en Oracle Linux Ver, 7x 0 superior
o Certificacién en Sofaris Ver, 11 o superior
Certificado PeopleSoft Campis Solutions.

Gerente
de
Proyecto

s Acreditar experiencia implementacién Oracle PeopleSoft
Campus Sclutions o ERP Académicos Presentar certificacién
de Oracle que lo acredite su conocimiento en ia solucidn a
implementar
» [as cerdificaciones de experiencia.ng pueden ser superiores a
los gitimos 10 afigs contados a del gierre de la presente
invitacion publica.
Profesional en + Debe aportar al finenos una (1) de las siguientes.
Lider- ingenieria (sistemas 1 100% cenrtificaciones:
Funcional | y/o electronica y/o o Certificado Oracle DBA — Administrador de Bases de
telecomunicaciones: Datos
o Cerlificado Qracle Database PL/SQL Devsloper
Professional - Desarrolio Bases de Dalos.
o Cettificado PecpleSoft PeopleTools — Herramienta de
Desarrollo Parametros vy Confiquracion de la Aplicacisn.
o Cerificacidn en QOracle Linux Ver, 7x o superior
Certificacion en Sofaris Ver, 11 o _superior

o Certificado PeopleSoft Campus Solutions
Pégina 15 de 25
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Profesional en
Lider ingenieria (sistemas
Téenico y/a electronica ylo
telecomunicaciones

« . Acreditar experiencia en implementacidn de la solucién a
implementar Peopie Soft Campus
« [ as certificaciones de experiencia no pueden ser superiores a
los dftimos 10 arios, contados a def cierre de fa presente
invitacion piblica,
« Debe aportar al. menos una (1) de las siguientes
certificacicnes:
100% o ge;ﬁﬁcado Qracle DBA - Administrador de Bases de
alas
o Certificado Oracle Database PL/SQL Developer
Professional - Desarrolfo Bages de Datos.
o Cerfificado PeopleSoft People Toofs - Herramienta de
Dasarrollo Pardmetros y Configuracion de Ja Aplicacion.
Certificacion en Oracle Linux Ver. 7x o suparior
Certificacién en Solaris Ver. 11 o superior
o Cettificado PeopleSoft Camptis Solutions

Qo

OBSERVACION 31:

“En el Anexo 7 - Costos futuros de implementacion, se indica que se oforgara 100 puntos
para los items Costo mantenimiento y soporte y para la hora de desarrolfo, pero en el
numeral 5.4.1 se indica que se otorgara 50 puntos para cada uno de ellos.

Solicitud

Solicitamos de manera muy respetuosa unificar el criterio de asignacion de puntaje.”

RESPUESTA 31:

Se aclara al observante que el puntaje para Cosfos Futuros de Implementacion es de 100

puntos discriminados asi:

Mantenimiento y soporte:
50 puntos

l.a oferta con el menor valor del costo de mantenimiento y soporte

por los tres afios, siguientes a la finalizacion del contrato y

garaniia: se le asignaran 50 puntos, a 105 restantes se asignaré el puntaje con la
siguiente formula;

(menor valor del costo mantenimiento y saporte de fas ofertas /
valor costo mantenimiento y soporte de 1a oferta a.evaluar) * 48 puntos. {La férmula
fendrd en cuenta solo dos decimales)

Costo promedio hara de
desarrcllo Evolutivo;
50 puntos

La oferta con el menor valor de |a hora de desarroilo por los tres afios, siguientes a la
finalizacion del-contrato y garantia: se {e asignara 50 punics, a los restantes se
asignaréa el puntaje con la siguiente farmula:

(menor valor de [a hara de desarrollo de las cfertas / valor hara
de desarrollo de la oferta a-evaluar) * 48 puntos (La férmuila
tendré en cuenta solo dos decimales)

Por lo anterior se modifica el Anexo 7 del pliego de condiciones asi:

ANEXC 7
Coslos Futuros de implemenfacion

FORMATO

ANEXO COSTOS FUTUROS DE IMPLEMENTACION,

Nombre del Proponente

1 Afio (Obligatorio) 2 Afio (Obligatorio} 3 Afio (Obligatorio)

Costo de Manfenimiente | Valor hora Casto de Valor hora de Costo de. Valor hora de

y Soporte de Mantenimienfo v Desarrollo Mantenimiento y. Desarrollo
Desarrollo Soporte Saporte
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Se firma el mismo en la ciudad de , alos dias del mes de
de 2019.

Nombre y Firma del (los) Representante (s) legal(es) del Proponente

OBSERVACION 32:

“En Experiencia ustedes exigen que las cerificaciones de experiencia sumen el 80% del
presupuesto para el Grupo 1. Para el grupo 1 el presupuesto es de $2.200 MM, por lo que
el 80% es $1.760 MM. Por error de transcripcion entendemos que colocaron $1.640 MM.
Solicitud

Solicitamos de manera muy respeluosa colocar el valor correcto.”

RESPUESTA 32:
Se acepta la observacion y se modifica el pliego en su numeral 4.3.4.1, ditimo parrafo, ast.

La sumatoria del valor total de los contratos certificados debe ser igual o superior al 80% del
presupuesto oficial, esto es, la suma de $1.760.000.000

Observaciones realizadas por ITIS SUPPORT

OBSERVACION 33:

‘Numeral 4.3.4.1.

Experiencia Campus solutions:

Solicitamos que se permita mas de una experiencia con campus, que se pueda poner
proyectos en ejecucion, y que si esta ejecutado se permita participar con certificaciones
vigentes hasta marzo de 2019 (No limitado a mayo def 2018)"

RESPUESTA 33:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 34:
“Numeral 5.4.1 & 5.4.2
Arquitectos: revisamos que hay arquitectos, pero no vemos los puntajes correspondientes.”

RESPUESTA 34:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliegoe de condiciones.

OBSERVACION 35:
“lgualmente, solicitamos nos faciliten un diagrama de la arquitectura de integraciones de la
universidad para tener insumos correspondientes para poder construir fa propuesta.”

RESPUESTA 35:
Se acepta la observacion. Se publicard el diagrama de /a arquitectura de integraciones en
la pagina de la Universidad.
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OBSERVACION 36:
“Numeral 4.3.2.2.
Solicitamos que se agregué a la redaccién: los consultores deben ser parte de la némina

vigente al momento de la contratacion.”

RESPUESTA 36:
No se acepta la observacién. Se mantiene los establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 37:
“Numeral 4.3.4.1 numeral C
Extender el tiempo de experiencia de 5 a 10 anos.”

RESPUESTA 37: _ )
Se acepta la Observacion. Se modifica el numeral 4.3.4.1. GRUPO 1 IMPLEMENTACION

Y PUESTA EN MARCHA DE ERP AQADEMICO, el cual quedara asi:
43.4.1. GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.

El proponente debe presentar tres (3) certificaciones de contratos celebrados en proyectos,
implementados y terminados en los Ultimos diez (10) afios en la ejecucion instalacion y
suministro de soluciones informaticas en entidades de educacion superior y entidades
publicas o0 de economia mixta relacionadas; el observante para acreditar su experiencia
debera aportar como minimo:

a. Un (1) Contrato con una Institucién de Educacion Superior - IES que certifique la instaiacion,
configuracién y puesta en produccion del sistema de informacion PeopleSoft Campus
Solutions — Sistema Académico, finalizado en los ultimos diez (10) afios, con acta de cierre
a satisfaccion de su implementacion.

b. Un (1) Contrato vigente con una Institucién de Educacion Superior — [ES en Soporte y
Mantenimiento del sistema de informacién Peoplesoft Campus Académico.

c. Certificacion de experiencia minima de los dftimos diez (10} afios expedida por la entidad
contratante, en la_cual se_evidencie servicios de implementacion o Instalacién o
Confiquracion y puesta en produccién de soluciones de software Oracle PeopleSoft.

d. Carta del fabricante de la solucion en donde acredite al oferente como partner certificado
para los servicios ofertados en el presente pliego de condiciones.

e. Diligenciar el Anexo 11. Experiencia Observante ERP Académico, las certificaciones deben
contener como. minimo la siguiente informacion:

Nombre o razon social de la empresa o persona contratante del servicio.
Objeto del contrato y moduios, desarrollo o soluciones configuradas
Valor del contrato.

Fecha de iniciacién y terminacion del contrato.

Acta de cierre a satisfaccion de su implementacion

® Qoo

La sumatoria del valor total de los contratos certificados debe ser igual o superior al 80%
del presupuesto oficial, esto es, la suma de $1.760.000.000.
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El observante deber anexar las certificaciones correspondientes y manifestar cuales de sus
experiencias seran evaluadas como experiencia minima dentro de los requisitos habilitantes y
cuales como experiencia adicional dentro de los requisitos calificables.

Para efectos de la experiencia adicional del observante a que hace referencia el presente numeral,
si el observante presenta un numero superior de experiencias, el observante debera indicar cuales
son presentadas a fin de aplicar al puntaje de este criterio de calificacién.

OBSERVACION 38:

‘Numeral 5.4.1

Al ser un presupuesto limitado, para agregar horas exiras, solicitamos sea de acuerdo a los
términos contemplados en el estudio de mercado”.

RESPUESTA 38: _
No se acepta la observacion. Se aclara que las horas adicionales descritas en el numeral
5.4.1 son opcionales mas no obligatorias.

Observacion realizada por T&G CONSULTING S.A.S:

OBSERVACION 39:

“Entendemos que al proyecto tiene como alcance la Implementacion de Campus y la
Implementacion de CRM Fase II. ;Los dos frentes deben iniciar de manera simulténea con el
objetivo de que salga a produccién en los primeros 6 meses el proyecto de CRM y contintie el
proceso la implementacion de Campus?”

RESPUESTA 39:

Se aclara al observante que las implementaciones de los dos sistemas de informacion
pueden iniciar de manera independiente. Se modifica e! pliego de condiciones en el sentido
de eliminar la nota de numeral 1.4 Plazo de Ejecucion del Futuro Contrato.

OBSERVACION 40:

“Dentro del presupuesto del proyecto, los $§ 2.475.000.000, se encuentra considerado el alcance
unicamente de implementacion del proyecto. ;No se considera dentro del alcance el servicio de
soporte post implementacion?”

RESPUESTA 40:
Se aclara al observante que el servicio de soporte, se encuentra incluido dentro del
presupuesto.

OBSERVACION 41: |
‘¢ Entendemos que fa Universidad Militar ya tiene adquirido todo el licenciamiento necesario y por
lo tanto esta licitacion corresponde tnicamente a servicios de implementacion y no es necesario
ninguna compra de ficencias por infermedio del partner?.

RESPUESTA 41:
Se aclara al observante que la Universidad cuenta con el licenciamiento descrito en el

numeral 4.3.1. Especificaciones Técnicas Minimas Obligatorias Grupo 1, Implementacion y
Pégina 19 de 25
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Puesta en March‘a de ERP Académico. De ser necesario licenciamiento, componentes o
cualguier elemento adicional el proponente debe suministrarlo.

OBSERVACION 42:
“En la propuesta se detalla el alcance de la funcionalidad requerida para la implementacion de

Campus. ;Se tiene identificado.un documento o diagrama de fos productos o sistemas internos que
son fiecesarios integrar con la suite de Campus?”

RESPUESTA 42:
Se acepta la observacion. Se publicara el diagrama de /a arquitectura de integraciones en
la pagina de la Universidad.

OBSERVACION 43:
“Dentro de las certificaciones solicitadas solicitan referenciacién por consultor. ;Es viable el manejo

de la referenciacién que genera un Cliente sobre la.implementacién general del proyecto?”

RESPUESTA 43:
La pregunta no es clara, Se mantiene los establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 44: |
“Entendemos que el sitio de ejecucién del proyecto es la ciudad de Bogota, esto es correcto?.”

RESPUESTA 44:

Se aclara al observante que las actividades se desarrollaran en las instalaciones de la Universidad
Militar Nueva Granada en la Sede Bogota: Calle 100 (Carrera 11 No, 101 — 80), Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud (Transversal. 5* No. 49-00) y Sede Campus Nueva Granada (Cajica
Km 3 via Zipaquira — Cajica).

Observaciones realizadas por S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S.

OBSERVACION 45:
«5.5.2. AUSENCIA DE RECLAMACIONES LABORALES. (100 PUNTOS)

“PRIMERA: RESPECTO DE LA EXPERIENCIA DEL OBSERVANTE PARA LA FASE 1.

El proponente debe presentar tres (3) cerlificaciones de contratos ceiebrados en proyectos,
implementados y terminados en los Gltimos 5 afios en la ejecucion instalacién y suministra de
solucionas informaticas en entidades de educacién superior y entidades publicas o de ecanomia
mixta relacionadas; el proponente para acreditar su experiencia debera aportar como minimo:

a. Un (1) Contrato con una Entidad de Educacion Superior que certifique la instalacion,
configuracién y puesta en produccidn del sistema de informacion Peoplesoft Campus
Académico, finalizado entre enero de 2014 a mayo 2018 y que se encuentren operando al
cierre de la presente Invitacion Pabiica.

Atendiendo a lo dispuesto en el numeral 4.3.4.1 del pliego de condiciones, especificamente
en lo que respecta al tiempo de ejecucién y/o duracion de los contratos a fraves de los
cuales se acreditaré la experiencia especifica del oferente, se solicita respetyosamente a
la entidad admitir contratos que hayan sido ejecutados durante los diez (10) aftos anteriores.
a la fecha de cierre de la presente invitacién, lo anterior, con el fin de dar fa posibilidad de
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participacién a observantes que cuentan con la experiencia y conocimiento necesarios para
cumplir a cabalidad con la prestacion del servicio objeto de licitacion, pero cuya experiencia
no se encuentra dentro de los tiempos determinados por la universidad.”

RESPUESTA 45:

Se acepta la Observacion. Se modifica el numeral 4.3.4.1. GRUPO 1 IMPLEMENTACION
Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, el cual guedara asi:

4.3.4.1. GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO.

El proponente debe presentar tres (3) certificaciones de contratos celebrados en proyectos,
implementados y terminados en los Gltimos diez (10) afios en la ejecucion instalacion y
suministro de soluciones informaticas en entidades de educacién superior y entidades
pUblicas o de economia mixta relacionadas; el observante para acreditar su experiencia

debera aportar como minimo: _
a. Un (1) Contrato con una Institucidén de Educacion Superior — 1ES que certifique la instalacion,

configuracién y puesta en produccion del sistema de informacion PeopleSoft Campus
Solutions — Sistema Académico, finalizado en los tltimos diez (10) afios, con acta dé cierre
a satisfaccion de su implementacién.

b. Un (1) Contrato vigente con una Institucion de Educacion Superior — IES en Soporte y
Mantenimiento del sistema de informacion Peoplesoft Campus Académico.

c. Certificacion de experiencia_minima de los titimos diez (10) afios, con acta de cierre a
satisfaccién de su implementacion en Servicios de Instalacion, Confiquracion y puesta en
produccion de soluciones de soffware QOracle PeopleSoft.

d. Carta del fabricante de la solucién en donde acredite al oferente como partner certificado
para los servicios ofertados en el presente pliego de condiciones.

e. Diligenciar ef Anexo 11. Experiencia Observante ERP Academico, las certificaciones deben
contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre o razon social de la empresa o persona contratante del servicio.
Objeto del contrato y médulos, desarrolio o soluciones configuradas
Valor del contrato.

Fecha de iniciacidn y terminacién del contrato.

Acta de cierre a satisfaccion de su implementacion

®ep o

La stimatoria del valor total de los contratos certificados debe ser igual o superior al 80%
del presupuesto oficial, esto es, la suma de $1.760.000.000.

El observante deber anexar las certificaciones correspondientes y manifestar cuales de sus
experiencias serdn evaluadas como experiencia minima dentro de los requisitos habilitantes y
cualés como experiencia adicional dentro de los requisitos calificables.

Para efectos de la experiencia adicional del observante a que hace referencia el presente numeral,
si el observante presenta un nimero superior de experiencias, el observante debera indicar cuales
son presentadas a fin de aplicar al puntaje de este criterio de calificacion.

OBSERVACION 46:
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“SEGUNDA. RESPECTO DE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO EQUIPO
1.

«  Acreditar 24 meses de experiencia en implementacion de la

Profesional en solucién a implementar People Soft Campus
Lider ingenieria (sistemas q 100% « las cerificaciones de expenencia no pueden ser anteriores ol
Técnico ylo eletirdnica ylo i afio 2016
telecomunicaciones o Debe aportar cerficacion comwo: DBA de Oracle o Oracle
Linux 0 Solans

Dentro de los perfiles requeridos para la implementacion y puesta en marcha del ERP
Académico, se solicita un lider técnico con experiencia en implementacion de la solucion
Peoplesoft Campus y con certificacion en DBA de Oracle, por tanto se solicita amablemente
a la entidad dividir dicho cargo en dos, un lider técnico encargado de la implementacion de
la solucion Peoplesoft y lider de infraestructura encargade de la implementacion de las
soluciones Oracle.”

RESPUESTA 46:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 47:
“TERCERA. RESPECTO DE LAS HORAS DE SERVICIO ADICIONALES

Al oferente que incluya el mayor nimero de horas adicionalas de
soporte funcional v técnico en su propuesis, de acuerdo al
diligenciamiento del Anexo 8, Horas de Servicio Adicionales ERP

Horas de servicio adicionales de Académico. _

soporte funcional v técnico, para Se otorgarad 150 puntos; a los restantes oferentes se asignard &
utilizar uego de finalizar [a 150 puntos puntaje con la siguterte fdmula;

implementacion sin limite de

fiempao, {nimero de horas adicionales de soporte funcional v iécnico de

[a propliesta a evaluar’ mavor ndmero de homs adicionales de
soporie funcional y 1écnico.de las propuestas} * 145 puntos [La
formula tendra en cuenta solo dos decimales)

En el numeral 5.4.1 del pliego de condiciones se determina que se otorgara 150 puntos al
observante que ofrezca una cantidad de horas de servicio adicionales, sin limite de tiempo,
por lo que se solicita a la entidad aclarar cuél es el alcance de dicha condicion.”

RESPUESTA 47:

Se acepta la observacion y se modifica el pliego de condiciones en el numeral 5.4.1
CUADRO DE PUNTAJE CALIFICACION TECNICA GRUPO 1 IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE ERP ACADEMICO, el cual quedara asi:

Rango de Haras Adicionales Puntaje
200 15
Horas de. sevicio adicionl.'a'les de soparte 201-300 25
g e sl | 0 0
tiempo de 3 afios,; 401-500 75
501 - 600 100
601 - 1000 7150

OBSERVACION 48:
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“CUARTA. ADMINISTRA CION DE PROGRAMAS Y PLANES DE ESTUDIO.

“En el anexo 5, especificaciones técnicas minimas obligatorias para el grupo 1, se
determina que para la administracion de programas y planes de estudio se requiere una
parametrizacion de campos especificos, dentro de los cuales se encuentra el URL del
programa. Por lo anterior, se solicita a la Universidad aclarar a que se refiere con URL del
programa y cudl seria su alcance técnico.

De igual forma, en el mismo anexo, se defermina que el sistema deberd permitir la
parametrizacion de campos especificos de las asignaturas del plan de estudio, dentro de
los cuales se encuentra los modulos Distancia. Dicho lo anterior, se solicita a la Universidad
ampliar el defalle deé las validaciones y el termino de cada Blogue.”

RESPUESTA 48:

Con relacion a la pregunta de la URL, se le aclara al observante que el sistema debera
permitir la parametrizacion de los campos especificos de programas entre los cuales se
incluye 1a URL del programa.

URL del programa: direccién electronica dentro de la pagina Web de la Universidad,
donde se encuentra la informacién del programa. Es un campo tipo texto informativo

Con relacion a la observacion de los blogues, se aclara al observante que los blogues son
una agrupacioén de asignaturas por un tiempo definido con una cantidad de créditos
maximos por bloque.

PROCEDIMIENTO 2: PREGRADO DISTANCIA

OBSERVACION 49: ]
“CUARTA. ADMINISTRACION DE PROGRAMAS Y PLANES DE ESTUDIO.

En el'anexo 5, especificaciones técnicas minimas obligatorias para el grupo 1, se determina
que para la administracion de programas y planes de estudio se requiere una
paramelrizacion de campos especificos, dentro de los cuales se encuentra el URL del
programa. Por lo anterior, se solicita a la Universidad aclarar a que se refiere con URL del
programa y cual seria su alcance tecnico.

De igual forma, en el mismo anexo, se determina que el sistema deberéd permitir la
paramefrizacion de campos especificos de las asignaturas del plan de estudio, dentro de
fos cuales se encuentra los moédulos Distancia. Dicho lo anterior, se solicita & la Universidad
ampliar el detalle de las validaciones y el termino de cada Bloque.”

RESPUESTA 49:
Con relacién a la pregunta de la URL, se le aclara al observante que el sistema debera
permitir la parametrizacién de los campos especificos de programas entre los cuales se

incluye la URL del programa.

URL del programa: direccién electrénica dentro de la pagina Web de la Universidad,
donde se encuentra la informacién del programa. Es un campo tipo texto informativo
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Con relacion al brindar mas detalle para la parametrizacion de campos especificos, se le
informa al observante que dicha informacién se entregara al momento de la
implementacion.

OBSERVACION 50:

QUINTA. RESPECTO DE LA PLANEACION ACADEMICA.

En el item de planeacién académica del anexo técnico, se establece que “El sistema debera
permitir la asignacion de espacios fisicos, es decir la mejor asignacion de aufas en funcion
de su capacidad, gestionando la demanda de infraestructura en las franjas horarias, dias y
semanas de un semestre o periodo”, de lo cual cabe anotar que en la actualidad existen
diferentes sistemas de informacién que tienen un amplio espectro de validaciones de
asignacion de espacios fisicos y que PeopleSoft Campus sélo permite asignar espacios
fisicos tnicamente validando cruces de horarios, razén por la cual y con aras de lograr un
mayor y mejor efecucion de las soluciones a implementar, se solicita a la Universidad
evaluar cada uno de dichos sistemas y adquirir uno de ellos de forma directa.”

RESPUESTA 50:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 51:
“SEXTA. RESPECTO DEL REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
En el item de registro y control académico del anexo tecrico, especificamente en lo que
respecta a la carga de los estudiantes (asignaturas) se determina que se debera realizar:
1. Registro méaximo 3 niveles consecutivos '
2. Calculo de pérdidas de cupo.
3. Doble programa”

RESPUESTA 51:
El Comité Tecnico se abstiene de contestar esta observacion, debido a que el observante
no esta realizando pregunta alguna.

OBSERVACION 52:

“SEPTIMA. RESPECTO DE LOS INTERFACES CON OTROS SISTEMAS.

Se solicita amablemente a la Universidad especifique de manera detallada los datos que
van a ser compartidos por las aplicaciones, con el fin de poder determinar las horas de
desarrollo de integracién.”

RESPUESTA 52:
Se acepta la observacion. Se publicara el diagrama de la arquitectura de integraciones en
la. pagina de la Universidad.

OBSERVACION 53:

“OCTAVA. RESPECTO DEL FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Se solicita amablemente a la entidad modificar el formato de fa propuesta econémica, en el
sentido que no se deba especificar el valor por cada médulo, sino que se presente un valor
general por cada fase.”
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RESPUESTA 53:
No se acepta la observacion. Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

Dada a los nueve (9) dias del mes.de mayo de 2019

Ing. Diana Caviedes Castro
Profesional Especializado Division de Admisiones, Registro y Control Academico

§
Ing. Daniel Alarcon Saenz
Profesional Especializado

e

Ing. Eduardo Antonio Martinez Corena
Profesional Universitario
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