TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2020

Matriz de seguimiento PAAPC

Septiembre - diciembre 2020
UMNG-OFICIG

lunes, 18 de enero de 2021
Elb.MXGS

OBJETIVO ESPECIFICO N. 1 Fortalecer la cultura de gestién, apropiacién y evaluacién de las actividades preventivas para controlar los Riesgos de Corrupcién, en concordancia con los procesos y procedimientos
definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar competencias de gestion que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada. Este
primer componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 2:Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestién, aplicando
las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 3: Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la comunidad neogranadinay los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestién,
como un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacién coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada Este
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 4:Impulsar mecanismos para mejorar la Gestién del Servicio y Atencién al Ciudadano en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadaniay los grupos de interés en general. Este componente lo coordinada el Departamento Nacional de Planeacion, a través del
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 5: En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de
mecanismos basados en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), que fomenten el ejercicio de la Transparenciay Acceso a la
Informacion como cultura al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de
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OBJETIVO ESPECIFICO N. 6: Propiciar la participacion ciudadanay de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para el desarrollo de iniciativas adicionales de control a la gestion
institucional para la lucha contra la corrupcién, desde el enfoque académico, administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad en general.
El objetivo 6 es un componente que se gestiona por parte de la Universidad Militar Nueva Granada permitiendo fortalecer y ampliar las estrategias y actividades propuestas
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la politica de racionalizacidn y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la
gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar

Niieva Granada

ACTIVIDAD REALIZADA % OBSERVACIONES

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Inscripcion aspirantes a programas de pregrados




ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

Tramite inscrito sistema Suit / El trdmite se registra en el
SUIT en 2014, se realiza diagnostico del tramite para
determinar prioridad de racionalizacién en la vigencia

2020

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite es prioritario para su
racionalizacion

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

El trdmite se puede realizar en linea, se evidencia la
necesidad de interconexion con sistemas de informacion
externos para validacién de documentos de
institucionalidad y convenios

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

Disminucién tiempo de respuesta y notificacién al
usuario de forma digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA
UNICA
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la politica de racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

gestién, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar

ACTIVIDAD REALIZADA

%

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

NiiAavia Mranada

Certificados y constancias de estudios

TIPO DE RACIONALIZACION

Tecnologico

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT en 2020, se realiza diagnostico del tramite para

Aatarminar nriarvidad AA raninnalizaniAn An la vinAanaia

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite es prioritario para su

raninnalizaniAn
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ACTUAL 2020

DESCRIPCION DE LA MEJORA A

REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O El tramite se encuentra en version beta en sistema de

PROCEDIMIENTO informacion
BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O Disminucién tiempo de respuesta y notificacién al
EXTERNO usuario de forma digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANILLA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de

la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la
P yop P prop ACTIVIDAD REALIZADA % OBSERVACIONES

gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O

PROCEDIMIENTO Grado de pregrado y posgrado

TIPO DE RACIONALIZACION Tecnologico

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT ep 2029, §e realiza d!agnc?stlcg del traml_te pa_ra Encuesta de Satisfaccién de tramites 20/02/2020 | 100 Segun resultado del analisis de Ia} enc_uest'e} el tramite es prioritario para su
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia racionalizacion

2020

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

El tramite se puede realizar en linea, pero es necesario

la raviciAn nar narta da 1in fiincinnarin anrarnadn nnar

DESCRIPCION DE LA MEJORA A



REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO
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dependencia, volumen muy alto de solicitudes, se
sugiere desarrollar aplicacion de validacion de

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

Disminucién tiempo de respuesta y notificacién al
usuario de forma digital

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIU DE INFORMATION
| CADENA DE TRAMITES VENTANIIA
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la politica de racionalizacién y optimizacién de tramites en todos los procesos propios de la

AvaidAaAd MNilitar
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ACTIVIDAD REALIZADA

%

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Registro de asignaturas

TIPO DE RACIONALIZACION

Tecnologico

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

‘Tramite inscrito sistema Suit / El' tramite se registra en el
SUIT en 2020, se realiza diagnostico del tramite para
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia

2020

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite es prioritario para su
racionalizacion

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

El trAmite se puede realizar en linea, se debe validar
capacidad del sistema, disponibilidad del servicio.

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIU DE INFORKMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANIL LA
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la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

noctiAn anlinanda lac Madidac nara la
) RA D

PROCEDIMIENTO

DaninnalizaniAn Aa Tramitac an la lnivarcidad Militar

Nscripcion y matricula a programas de trabajo y
desarrollo humano

ACTIVIDAD REALIZADA

%

OBSERVACIONES

TIPO DE RACIONALIZACION

Tecnologico

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT en 2020, se realiza diagnostico del tramite para
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia

2020

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite no es prioritario para su
racionalizacion

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

El tramite se puede realizar en linea,

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
) INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIU DE TINFUORMACION
CADENA DE TRAMITES VENTANI LA

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de
la politica de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la

gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

») iV PR
PROCEDIMIENTO

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios

ACTIVIDAD REALIZADA

%

OBSERVACIONES

TIPO DE RACIONALIZACION

Administrativo

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION SITUACION
ACTUAL

Tramite inscrito sistema Suit / El tramite se registra en el
SUIT en 2017, se realiza diagnostico del tramite para
determinar prioridad de racionalizacion en la vigencia

2020

Encuesta de Satisfaccién de tramites

20/02/2020

100

Segun resultado del analisis de la encuesta el tramite no es prioritario para su
racionalizacién

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O

El tramite se puede realizar en linea, se sugiere
establecer controles para detrminar fechas de

Aavnhirinnac Aa arniardn a lne dacamhnlenc Ada
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PROCEDIMIENTO . . .
entidades financieras

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO O
EXTERNO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DIVISION DE ADMISIONES,REGISTRO Y CONTROL

ACADEMICO
INICIO 20/02/2020
FECHA DE REALIZACION
FIN 4/03/2020

INTERCAMBIU DE INFORMATION
| CADENA DE TRAMITES VVENTANILA




