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Fortalecer las ci instituci parael iento a los grupos de interés
para gestionar la toma de decisiones y la participacion activa.

PLAN DE ACCION DE LA
ESTRATEGIA DE

p Promover la participacion de los grupos de interés institucionales y la ciudadania en
PARTICIPACION CIUDADANA

general.

Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia
Competitiva - Seccién Atencién al Ciudadano




eraccion con la Uni

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ESTRATEGIA

1.Fortalecer las
condiciones
institucionales para el
acercamiento a los
grupos de interés
para gestionar la
toma de decisiones y

la participacion activa.

2. Promover la
participacion de los
grupos de interés
institucionales y la
ciudadana en
general.

[Objetivo: La Universidad Militar Nueva Granada por medio de la Oficina Asesora de Dlrecclonamlento Es(rateglco e Intellgencla Competmva Seccion de Atencion al Ciudadano, propende por disefiar, mantener y mejorar espacios que
laranticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de Ia gestlén publlca di

N, y con el fin de facilitar a los grupos de interés y a la ciudadania espacios que promuevan la
idad desde Ios y de gestién que permltan recibir 6n sobre planes, y por las
para la toma de isi la i ion de manera activa y la 1del Plan A Atencion y P: Ciudadana de cada vigencia.
ACTIVIDAD PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
A izacion y soci 6n de la ia de Documento actualizado de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
o~ Estrategia de Participacion Ciudadana/ Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al Mayo a Junio.
Participacion Ciudadana. y . P )
Pieza grafica de socializacion. Ciudadano).
Ii de campafia: Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
los canales de comunicacién establecidos por la . . . " Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al .
" N N i Cinco piezas graficas informativas. Mayo a Junio.
Universidad para la interaccién con los grupos de Ci es,
interés institucionales. Publicaciones y Mercadeo.
Dx to de la Estrategia d . " y . .
” R . L ocumer? ?, © la Lstrategia de Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Elaboracion y socializacion Estrategia de Rendicion Rendicion de Cuentas y Inteli ia C titiva (Seccion de Atencion al M
de Cuentas y Responsabilidad Social 2020-2021. | Responsabilidad Social 2020-2021/ nteligencia Competitiva (Seccién de Atencion a ayo.

Pieza grafica de socializacion.

Ciudadano).

Informe de gestion de cada dependencia al finalizar
la vigencia.

Informe de sostenibilidad de gestion.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
I ia C itiva (Seccion de istica)

Mayo a Junio.

Actualizacion y socializacion del Sistema de Gestion
de Atencion al Ciudadano de conformidad con el
Sistema de Gestién Publica Eficiente de Servicio al
Ciudadano.

Gestion al Ciudadano/ Pieza grafica
de socializacion.

Documento actualizado del Sistema de

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccién de Atencién al
Ciudadano).

Mayo a Julio.

Actualizacién y socializacion del Manual de Atencion
al Ciudadano.

Documento actualizado del Manuel de
Atencion al Ciudadano / Pieza grafica
de socializacion.

Actt

on de los Li ientos de
Educacion Superior Inclusiva.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al
Ciudadano).

Mayo a Julio.

Documento actualizado de los
Lineamientos de Educacion Superior
Inclusiva/ Pieza grafica de
socializacién.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al
Ciudadano).

Mayo a Julio.

de itaci sobre ion y

tiempos de de PQRSDF; pi de

servicio al ciudadano y atencién de los canales de
comunicacion institucionales

Actas de tres capacitaciones/
Presentacién utilizada en la
capacitacion,

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al
Ciudadano).

Mayo a Noviembre.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e

Inteligencia Competitiva.

Actt de Y o de los Matriz actuah‘zada' de grupos de Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al Junio.
grupos de interés. interés. )
Ciudadano).
Audiencia Publica Virtual de rendicién de Cuentas Acta/ Presentacion utilizada en la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
. n S 3 Agosto.
vigencia 2020. Audiencia/ Video.

Rendicion de encuestas especificas por
dependencia en la emisora institucional.

Actas e informes de actividades por
dependencia.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccién de Atencion al
Ciudadano).

Mayo a Noviembre.

Disefio directiva para la articulacion y creacién de
politicas con enfoque de participacion.

Disefio documento piloto de innovacion social frente
al servicio, convocando espacios para que la
comunidad academica construya altemativas y
mejoras en los procesos institucionalea.

Directiva para la articulacién y creacion
con enfoque de participacion.

Documento piloto de innovacion social
en la UMNG.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al
Ciudadano

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccién de Atencién al
Ciudadano).

Mayo a Diciembre.

Mayo a Diciembre.

Socializacion a los grupos de interés del borrador de

los documentos institucionales de trascendencia, con

el fin de recibir retroalimentacion previa a la
publicacién en firme del documento.

Correo de socializacion de
documentos.

Mayo a Diciembre.

Promocion del uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciénes en la educacion.

Seis piezas graficas informativas.

Oficina Asesora de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones/ Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo.

Mayo a Diciembre.

Aplicacion de de sobre las
oportunidades de mejora de los tramites de la
Universidad para la prestacion de un servicio

eficiente.

Dos encuestas de percepcion/ informe
de analisis de resultados.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al
Ciudadano).

Mayo a Agosto.

Actualizaciéon permanente de la informaciéon
relevante para los grupos de interés publicada en el
portal web.

Tres informes de la actualizacion de
informacién del portal web institucional.

Division de Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo.

Mayo a Octubre.

Socializacién en redes sociales de las actividades
institucionales que se en la uni i
para incentivar a la participacion de las mismas.

Informe semestral de las publicaciones
realizadas en redes sociales.

Divisién de Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo.

Mayo a Diciembre.

Dialogo ciudadano virtual dirigido a los grupos de

interés y a la ciudadania en general por medio de

encuestas abiertas, publicadas en el portal web
institucional.

Encuesta de percepcion semestral
publicada en el portal web institucional.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccién de Atencion al
Ciudadano).

Diciembre.

digitales, y

Disefio de plan de foros para reforzar habilidades
bgicas en la

comunidad neogranadina.

Documento de plan de foros para
reforzar habilidades en la comunidad
neogranadina.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Seccion de Atencion al
Ciudadano).

Mayo a Diciembre.

Disefio de manual o guia de innovacién social para
la identificacion, desarrollo y seguimiento de las
necesidades sociales en el ambito de la educacion
superior.

Manual o guia de innovacion social
para la identificacién, desarrollo y
seguimiento de las necesidades

sociales en la educacion superior.

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva (Secciéon de Atencién al
Ciudadano).

Mayo a Diciembre.




