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Introduccion

La politica de antitramites, establecida por el Gobierno nacional, a
través de la Ley 962 de 2005 (2005), debe ser integrada por todas las
instituciones del pais que ejercen funciones publicas o prestan servi-
cios publicos, con el fin de mejorar y optimizar sus procesos y sus
tramites, y asi buscar el beneficio de todas las partes relacionadas,
debido a que, tanto para el ciudadano como para la entidad, esto
implica una reduccién de tiempos, documentacion, costos y energia.
Ademads, permite redefinir la organizacion, brindando una trazabili-
dad en cada paso del recorrido que implica cada uno de los tramites
o procesos de la entidad, los cuales se hacen mas efectivos y, por
ende, la gestidn en general.

Con fundamento en la anterior obligatoriedad, la Universidad Militar
Nueva Granada (UMNG) brinda un marco metodoldgico, tedrico y
normativo de la racionalizacion de sus tramites, mediante la creacion
de una politica que toma en cuenta los referentes tedricos basicos, la
normativa nacional y las estrategias para su debida implementacién,
consoliddandose como una guia practica que fundamenta la puesta
en marcha de los lineamientos de racionalizacién de sus tramites.
Con la politica, se busca facilitar la planeacién y la ejecucién de sus
procesos y tramites, al igual que el seguimiento a ellos, impulsando
la mejora al servicio brindado, pasando por unas fases especificas
con funcionalidades definidas que son necesarias para que la politica
se ejecute de una manera satisfactoria, teniendo en cuenta la partici-
pacion, lainnovacién y la promocién de buenas practicas para orien-
tar todos los esfuerzos en la racionalizacién de procedimientos y
tramites que componen la gestion de la Universidad y facilitar la eje-
cucion de redisenos y mejoras de manera estructurada.

Haciendo uso de acciones normativas, administrativas y tecnolégi-
cas, que permiten optimizar y automatizar los tramites y los proce-
sOs, y una mayor participacién de los ciudadanos luego de identifi-
car y facilitar los distintos tramites en los que ellos intervienen, la
Universidad Militar Nueva Granada implementa su Politica de Racio-
nalizacién de Tramites y Procedimientos Administrativos, para asi
dar una transparencia en cada uno de sus procesos, aprovechando
los recursos tecnolégicos y brindandole confianza a la sociedad
mediante la implementacion de las tecnologias de la de la informa-
cion y de la comunicacion (TIC).

En consecuencia, por medio de la simplificacién, la eliminacion, la es-
tandarizacién, la automatizacion y la optimizacion de los trdmites y
los procedimientos administrativos, se logra una mayor eficiencia
en los distintos procesos, dandoles respuestas agiles a los ciudada-
nos y ofreciendo un mejor uso a los recursos. De igual forma, respe-
tando todas las normas que la respaldan, con la implementacion de
la politica se busca siempre disminuir los niveles de corrupciény, por
tanto, aumentar la transparencia de la Universidad.




Objetivo general

Establecer metodolégicamente la estrategia que permita tanto diag-
nosticar y analizar trdmites y procesos ineficaces como disefar y
proponer acciones de mejora en relacion con la racionalizacién de
tramites de manera efectiva, sencilla y practica.

Objetivos especificos

« Desarrollar acciones para la mejora en los tramites y procedimien-
tos administrativos, mediante la racionalizacién orientada a simpli-
ficarlos, estandarizarlos, eliminarlos, optimizarlos y automatizarlos,
para facilitar su acceso.

« Aportar al desarrollo de la transparencia, la democracia, la moderni-
zaciény la participacién ciudadana en la interaccion entre la UMNG
y la comunidad.

« Reducir costos, tiempos de ejecuciéon, documentos, requisitos y
procesos, creando condiciones de confianza en la interaccion entre
el ciudadano y la institucion.

« Promover el uso de medios tecnolégicos y de comunicacion, para
que los ciudadanos accedan a la informacion y a la ejecucion de
tramites y procedimientos, de forma eficiente y eficaz.

- Fomentar la efectividad en la gestion de la Universidad en cuanto a
la respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, a través del ajuste y
de la mejora de procesos.

« Impulsar los buenos valores existentes en la relacién entre el ciuda-
danoy la UMNG, y asi contribuir a su acercamiento.




Marco teorico

Para entender y comprender la Politica de Racionalizacién de Trami- cran los elementos técnicos para emplear, las condiciones reque-
tes y Procedimientos Administrativos, es importante tener en cuenta ridas, los alcances y limitaciones fijadas, el nimero y caracteristi-
las definiciones de las siguientes expresiones, para lograr darles sen- cas del personal que interviene, entre otros. Se definen como el
tido a las tematicas que se abordan en ella: conjunto de especificaciones requeridas para cumplir una fase o
etapa perteneciente a un proceso y que varia de acuerdo con los
« Tramite requisitos y con el tipo de resultado esperado (Departamento
Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el esta- Administrativo de la Funcion Publica et al., 2002, p. 15).
do dentro de un procedimiento administrativo misional que
deben efectuar los ciudadanos ante una institucion de la admi- + Racionalizacién
nistracion publica, o particular que ejerce funciones administra- «Significa la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimiza-
tivas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con una obliga- cién y automatizacién de los tramites y procedimientos administrati-
cioén prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es un pro- vos en las instituciones para que sean mas eficientes, directos y
ducto o servicio (Funcion Publica, s. f.b). oportunos [...] mejora[ndo] la participacién ciudadana» (Universi-
dad del Cauca, 2015, 1 3), siendo transparentes en cada uno de los
Para que quede claro cdmo se diferencian los tramites de otros trdmites, y garantizando reducir los costos operativos de la entidad y
procedimientos administrativos, la Funcién Publica responde de la del usuario. Mediante la implementacién tecnoldgica, se puede
siguiente forma: «Los tramites tienen un marco legal que los crea y conseguir una reduccién de documentos y acceder a la informacion
los vuelve obligatorios para acceder a un derecho, cumplir con una facilmente, lo que permite dar un mejor resultado en la ejecucién de
obligacién o ejercer una actividad; mientras que los otros procedi- los procedimientos y tramites y generar confianza en ellos (Universi-
mientos administrativos (OPA) pueden incluir beneficios derivados dad del Cauca, 2015).
de programas o estrategias cuya creacion, adopcién e implementa-
ciéon dependen de la voluntad o potestad institucional» (Funcion - Simplificacion
Publica, 2019). «Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos
sean simples, eficientes, directos y oportunos» (Secretaria de Trans-
« Procesos parencia et al,, s. f.,, p. 16), comprendida por actividades que preten-
«Una serie de fases o etapas secuenciales e interdependientes, den reducir costos operativos en la entidad; costos para el usuario;
orientadas a la consecucién de un resultado, en el que se agrega documentos; pasos del usuario y del proceso a nivel interno; requisi-
valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccién de una necesi- tos, y tiempo que pueda durar el tramite.
dad» (Departamento Administrativo de la Funcién Publica et al.,
2002, p. 14). - Estandarizaciéon de tramites
«Es el proceso de unificar informacion relacionada con los tramites
« Procedimientos equivalentes que puede realizar un usuario ante diferentes institu-
Permiten precisar la forma de hacer algo; incluyen el qué, el ciones» (Funcién Publica, s. f.b).

coémo y a quién corresponde el desarrollo de la tarea e involu-




« Eliminacién

«Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, docu-
mentos y pasos que cuestan tiempo y energia a la gente, y son
inutiles para el Estado y engorrosos para el ciudadano. El tramite se
elimina por carecer de finalidad publica y de soporte legal [que lo
impidal» (Secretaria de Transparencia et al., s. f, p. 16). «Para tal
efecto se recomienda que la entidad cuente con un equipo juridico
que analice las normas reguladoras de sus tramites y analice su
conveniencia» (Departamento Administrativo de la Funcién Publica
etal, 2012, p.43).

Optimizacion

Corresponde a la busqueda de mejorar la satisfacciéon de los usua-
rios y lograr disminuir los tiempos de procesos o trdmites que ma-
neja actualmente la entidad, mediante iniciativas o actividades; la
actualizacidon de las comunicaciones; las relaciones entre entidades;
las consultas entre dependencias o areas de la entidad; el aumento
de puntos de atencién, y la disminucién de los tiempos de atencién
en los puntos de atencién y estrategias que permitan verificar el
estado en el que se encuentra el tramite, haciendo uso de los distin-
tos canales (Departamento Administrativo de la Funcién Publica et
al., 2012).

- Automatizacién

Es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
[...], para apoyar y optimizar los procesos que soportan los
trdmites. Asi mismo, permite la modernizacién interna de la
entidad mediante la adopcion de herramientas tecnolégicas
(Hardware, Software y comunicaciones), que conllevan a la agi-
lizacién de los procesos (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica et al., 2012, p. 43).

Referentes normativos

Para el disefio de la Politica de Racionalizacion de Tramites y Procedi-
mientos Administrativos, de la Universidad Militar Nueva Granada, se
tuvieron en cuenta diferentes normas estipuladas en la Constitucién
Politica de Colombia (1991) y por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) de la Republica de Colombia que le permi-
ten a esta politica ser un referente legal de los diferentes tramites
que brinda la UMNG.

Gracias a las disposiciones aplicadas, se puede lograr un adecuado
modelo de gestiéon para mantener un acercamiento efectivo con el
ciudadano, en el cual se puede ejecutar distintos planes o avances de
la mano de la normativa que permitan racionalizar los tramites, a fin
de que estos sean simples, eficientes, directos y oportunos.

A continuacion, se enuncian algunas de las normas que orientan la
racionalizacion de procesos, procedimientos y tramites de la Univer-
sidad Militar Nueva Granada:

« La Constitucion Politica de 1991 (arts. 83, 84,209y 333), en la que se
establecen el principio de la buena fe y la no exigencia de requisitos
adicionales para el ejercicio de un derecho, asi como los principios
de la funcién administrativa, de la actividad econémica y de la ini-
ciativa privada.

« El Decreto 2150 de 1995, «por el cual se suprimen y reforman regu-
laciones, procedimientos o tramites innecesarios en la Administra-
cién Publica».

+ La Ley 190 de 1995, «por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan dispo-
siciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa».

+La Ley 489 de 1998 en cuyo articulo 18 se establece la supresiény la
simplificacién de tramites como politica permanente de la adminis-
tracién publica.

« El Documento Conpes 3292 de 2004 (Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social, 2004), que «establec[e] un marco de politica para




que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios
sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrate-
gias de simplificacién, racionalizacién, normalizacién y automati-
zacion de los tramites ante la administracion publica».

La Ley 962 de 2005, en donde «se dictan disposiciones sobre racio-
nalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los or-
ganismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos».

El Decreto 1083 de 2015, que fija el procedimiento para aprobacién
de nuevos tramites, y crea el Grupo de Racionalizacion y Automati-
zacion de Tramites (GRAT), como instancia consultiva del Gobierno
nacional en la materia y establece sus funciones, «por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Fun-
cién Publica».

El Decreto 2573 de 2014, «por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones».

La Ley 1437 de 2011, conocida como el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El Decreto 2106 de 2019, en el que dispone en su articulo 5 que la
competencia del «Departamento Administrativo de la Funcién
Publica [es] vela[r] por la permanente estandarizacién de los tra-
mites de la Administracién Publica y verificalr] su cumplimento
cuando se inscriban en el Sistema Unico de Informacién de Trami-
tes (SUIT)».

La Ley 2052 de 2020, que establece que «los tramites que se creen a
partir de la entrada en vigencia de la presente ley deberan realizar-
se totalmente en linea, por parte de los ciudadanos» (art. 6).
Ademads, obliga a las entidades publicas tanto a «identificar las
cadenas de trdmites en las cuales participaln] [...] como [a] priorizar
la simplificacion [...] [y la automatizacién] de[...] [dichos] tramites»
(art. 8).

USUARIOS QUE APORTAN

Principios y generalidades

El conocimiento que se adquiere por medio de esta politica deja en
evidencia que, para la Universidad Militar Nueva Granada, es de gran
importancia que la comunidad neogranadina y demas usuarios sean
conscientes de la racionalizacién de tramites, para asi tener un am-
biente eficaz en el que los procesos sean sencillos, agiles y modernos.
En consecuencia, con el objetivo de reconocer los fundamentos
esenciales para la comprensién de la relevancia de la Politica de
Racionalizacién de Tramites y Procedimientos Administrativos, es
fundamental reconocer que la Universidad mantiene procedi-
mientos administrativos con un flujo similar como el que se muestra
a continuacion:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

EL USUSARIO OBTIENE

(ACCIONES O CONDICIONES)

@@“’?’ TRAMITES

S
0}
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Figura 1. Flujo de los procedimientos
administrativos realizados en la UMNG




El proceso del tramite tiene en cuenta al usuario o a la parte interesa-
da que aporta ciertas condiciones o acciones para recibir un produc-
to o un servicio, el cual, en este caso, bajo los lineamientos dictami-
nados por el Estado, debe encontrarse disponible en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT), en donde se describiréan las
principales caracteristicas de los procedimientos que llevara al cum-
plimiento y a la satisfaccion de quien lo requiere. Por tanto, al tener
claridad de los procedimientos que conducen a un tramite, se puede
evidenciar que, para el buen funcionamiento de este, en Colombia
hay diferentes actores y mecanismos de coordinacion que hacen que
este proceso sea mas seguro con respecto al buen funcionamiento
de los tramites. Los actores implicados en primera instancia esti-
pulados por el Estado para mantener regulados estos procesos son
definidos como se ilustra a continuacién:

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP)

Departamento ’
Administrativo de O

Presidencia (DAPRE) ¢
o) © Progtyie

Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC)

Figura 2. Actores que influyen en el proceso
de un trdmite dentro de una entidad publica

Reconociendo los actores responsables de que los procesos sean
eficientes y regulados, se identifica la necesidad de ciertos mecanis-
mos que los apalancan para cumplir con la normativa planteada por
el Estado colombiano, tales como:

Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno

Comités sectoriales o intersectoriales de
racionalizacion de tramites

Grupo de Racionalizacién y
Automatizacién de Tramites (GRAT)

Figura 3. Mecanismos de coordinacién para la
efectividad de los procesos en una entidad publica

Estos mecanismos de coordinacién complementan el trabajo de los
actores para que los tramites alcancen una sinergia efectiva gracias a
la colaboracién de las entidades, a través de herramientas y procedi-
mientos de apoyo, y asi facilitar una mayor satisfaccion de las partes
relacionadas.




La Universidad Militar Nueva Granada, en cumplimiento de la Ley
1474 de 2011 (2011) y la reciente Ley 2052 del 2020 (2020) que
buscan establecer condiciones para la racionalizacién, la automatiza-
cion y la digitalizacion de los tramites, y siguiendo su compromiso
con la transparencia de todos sus procesos, contempla, dentro de su
Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana (Universi-
dad Militar Nueva Granada, 2020), la necesidad de cumplir con una
politica de racionalizacion de tramites en todos sus procesos admi-
nistrativos. Por tanto, con el fin de desarrollar metodologicamente la
estrategia que compone esta politica y sus caracteristicas, es impor-
tante describir sus fundamentos y sus fases:

Fundamentos

Los siguientes fundamentos son la base para la implementacién y el
seguimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites en la Uni-
versidad Militar Nueva Granada:

Mejora Compromiso
Continua

Sostenibilidad
y socializacion

Figura 4. Fundamentos de la Politica de Racionalizacién
de Trdmites y Procedimientos Administrativos

1. Mejora continua: La comunidad neogranadina debe entender la
racionalizacién de trdmites «como un proceso permanente», sus-
tentado por Kaizen (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2017, p. 13), «en la metodologia del Lean Manufacturing»
(Hernandez y Vizan, 2013, en Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2017, pp. 13-14), en donde se debe tanto integrar
a la comunidad como motivar al aporte de pequenhas, pero cons-
tantes, mejoras, a través de varios ciclos de racionalizaciéon y mejo-
ramiento de los tramites y procedimientos.

2, Compromiso: Para el cumplimiento de esta politica, todas las
partes que componen la estructura organizacional de la Universi-
dad, entre ellas la comunidad, deben comprometerse a colaborar
para aportar al redisefio de ciertos tramites y procedimientos, y a
utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC) para la revisién y la ejecucion de sus tramites y servicios.

3. Sensibilizacion y socializacion: Este fundamento impulsa el am-
biente colaborativo, el compromiso y el empoderamiento de la
comunidad en relacién con la politica, para motivar a la partici-
pacion y al reconocimiento de la importancia de esta estrategia.
Mediante la participacion, se genera un intercambio de informa-
cién que hace posible el reconocimiento de experiencias y alterna-
tivas para la implementacién y el seguimiento de la estrategia.

Estrategia



Fases

Teniendo en cuenta estos elementos como transversales y consi-
derando las buenas practicas de modelos propuestos como el del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2017) y de la
Funcién Publica (s. f.a), se disefaron las siguientes fases para ser im-
plementadas:

FASE 2 FASE 4 FASE 6

Identificacion de tramites Analisis detallado Implementacion y monitores

FASE 3 FASE 5 FASET

Formulacion de acciones y

Planeacién Priorizacién de tramites "
! ! redisens de tramites

de racionalizacion

Figura 5. Fases de la Politica de Racionalizacién de
Tramites y Procedimientos Administrativos

« FASE 1: Planeacion

Objetivo: Definir un comité tanto para la creacion y la implementa-
ciéon de una estrategia de racionalizacién de tramites como para la
planeacién y la ejecucion del cronograma de actividades.

Desarrollo: Esta fase comprendera, por tanto, la conformacion de un
equipo de trabajo o un comité para la racionalizacién de tramites,
que cuente con el apoyo y el compromiso de la alta direccién de la
Universidad y de toda la comunidad. Este grupo liderara la planea-
cién, la ejecucién y el seguimiento de la estrategia, con el fin de lo-
grar una integraciéon adecuada y alcanzar los objetivos propuestos.
Para ello, es importante definir un cronograma de las actividades

Evaluacion y ciclo continue

que se desarrollaran junto con sus responsables y el tiempo dispues-
to para iniciar un monitoreo de la ejecucion de la estrategia.

Resultado: Comité para la racionalizacion de tramites y procedi-
mientos administrativos de la Universidad Militar Nueva Granaday la
ejecucién del cronograma de actividades propuesto.

« FASE 2: Identificacion de tramites

Objetivo: Identificar los tramites de forma detallada, con base en los
procedimientos administrativos de la UMNG.

Desarrollo: En esta fase, se realizara un reconocimiento de los trami-
tes y su documentacion asociada a ellos, siguiendo las actividades
descritas a continuacion:

1. Verificacion del mapa de procesos, subprocesos y procedimientos
de la Universidad Militar Nueva Granada, con el objetivo de iden-
tificar los tramites relacionados a estos.

2.Revisién del inventario actual de tramites registrado en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

3. Recoleccién de los documentos asociados a cada tramite, des-
cripcién, formato, diagrama y a todos los pasos del proceso que
permiten culminar el trdmite. En caso de que no exista esta docu-
mentacion, se debe realizar y registrar en el SUIT.

4. Constatacién de la documentacion e informacién recopilada con
los actores responsables para garantizar su veracidad y actualiza-
cion constante.

Resultado: Inventario de procesos por utilizar, basado en el que
proporciona con anterioridad el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (2017), como se muestra a continuacion:




Formato de inventario de procesos, procedimientos y tramites

Universidad Militar Nueva Ganada

Nombre del proceso/ Nombre

subproceso/procedimiento del trdmite Normativa

Adicionalmente, todos estos tramites del inventario deben estar
inscritos en el SUIT, validados y aprobados por el DAFP, donde sean
visibles por los ciudadanos.

Resultado: Inventario de tramites y su registro en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites.

« FASE 3: Priorizacion de tramites

Objetivo: Clasificar y jerarquizar, de manera sistematica, los tramites
del inventario.

Desarrollo: En esta fase, se clasificaran los trdmites con un orden
I6gico que aporte a la toma de decisiones y a la definicién de accio-
nes para el analisis y la racionalizacion de ellos. Para la organizacion,
se deben realizar las siguientes actividades:

1. Definicion de criterios de priorizacion de tramites, teniendo
como referente los definidos en el SUIT u otros criterios de prioriza-
cion como, por ejemplo:

FACTORES INTERNOS

- Complejidad: Numero de pasos, requisitos o documentos para
la realizacion del tramite.

- Costo: Cantidad de recursos invertidos para la ejecucion del
tramite.

- Tiempo: Duracién entre la solicitud y la finalizacion del tramite.

FACTORES EXTERNOS
- Pago: Cobro al usuario.

- PQR: Andlisis de quejas, peticiones o reclamos en relacién con
la ejecucion del tramite.

- Auditorias: Hallazgos segun los resultados de auditorias.

- Impacto a la comunidad: Evaluacion de la frecuencia de peti-
cién del tramite y del impacto que este tiene.

2. Generacién de un ponderado calificatorio y jerarquizacién de los
trdmites, dependiendo del total de puntos en todos los criterios,
para asi brindar una escala de valoracién por cada criterio.

Resultado: Listado de tramites organizado en orden de importancia.
« FASE 4: Analisis detallado
Objetivo: Analizar y diagnosticar los tramites.

Desarrollo: Teniendo en cuenta los trdmites de mayor relevancia e
impacto, es importante realizar un analisis detallado, implementan-
do herramientas descriptivas, como los diagramas de bloque del
proceso o el de PEPSU (proveedores-entradas-procesos-salidas-
usuarios). Después de tener estructurada y detallada la informacién
de cada tramite, sera posible la realizacién de una lluvia de ideas con
base en la participacion de los distintos actores y responsables, en
donde el enfoque sea el reconocimiento de los puntos por mejorar,
entre ellos los que siguen:




- acciones que no le aportan valor a la ciudadania: esperas, reproce-
sos y transportes innecesarios, entre otros;

- efectos negativos y las posibles causas.

Es posible utilizar en esta fase el diagrama de causa y efecto, para
representar los principales factores que ocasionan los efectos ne-
gativos en el trdmite. Luego de tener esta informacion, se realizard el
resumen del diagnéstico inicial.

Resultado: Principales causas de efectos negativos por tramite y re-
sumen del diagnéstico que sera la linea base para verificar la efectivi-
dad de las acciones que se van a realizar.

 FASE 5: Formulacion de acciones y redisefio de tramites

Objetivo: Delimitar acciones para la minimizacién o la eliminacion
de causas principales que afectan los tramites.

Desarrollo: Tras haber identificado las causas por las cuales el tramite
es susceptible de mejorar, se inicia la identificacién de las acciones
de racionalizacién para minimizar los efectos negativos, las cuales se
clasifican en:

- Normativas: Asociadas a la modificacion, la actualizaciéon o la emi-
sion de normas para mejorar los tramites.

+ Administrativas: Se relacionan con la simplificacién y el mejora-

miento de procesos internos, como horarios, puntos de atencién,
formatos, tiempos y costos.

- Tecnoldgicas: Aquellas que incluyen tecnologias de la informacion
que soporten los tramites.

« De interoperabilidad: Acciones en las que hay intercambio de in-
formacion interinstitucional o intersectorial.

Reconociendo el (los) tipo(s) de accidn, se definird, segun las causas
encontradas, cudles se podrian aplicar al momento de redisefar es-

tos trdmites, para asi generar un listado con las acciones por priori-
dad con sus recursos necesarios y responsables. Ademas, la simplifi-
cacion, la estandarizacién, la eliminacién, la automatizacion y la opti-
mizacién forman parte del grupo de actividades que contribuyen en
el redisefo de los tramites.

Resultado: Listado de acciones, acciones prioritarias, recursos nece-
sarios y responsables.

« FASE 6: Implementaciéon y monitoreo

Objetivo: Aplicar la estrategia por etapas y mantener un monitoreo
constante.

Desarrollo: Con fundamento en el listado de acciones, tiempos y
responsables del punto anterior, se iniciard la implementacién, el
monitoreo y la evaluacién de estas, utilizando pruebas piloto y cam-
bios por etapas para mantener el fundamento de mejora continua, y
asi incentivar la redefinicién de acciones si es necesario. Asimismo,
en este paso, se deben ejecutar campanas de difusién de la informa-
cién para motivar y apropiar a toda la comunidad del proceso.

Resultado: Ejecucién de la estrategia en etapas.
» FASE 7: Evaluacidn y ciclo continuo de racionalizacion

Objetivo: Evaluar las acciones realizadas, segun la linea base de diag-
nostico.

Desarrollo: Es necesario evaluar las acciones implementadas para
realizar los ajustes necesarios y reiniciar los ciclos de racionalizacion
basados en la mejora continua. Ademas, se debe crear indicadores
o justar los existentes, del tal forma que sea posible evidenciar el
efecto de las acciones de mejora y el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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