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Importancia de analizar el
contexto

Con el fin de fortalecer el Este tipo de analisis tiene como finalidad
Direccionamiento Estratégico y tomar  conocer a profundidad las fortalezas vy
decisiones basadas en datos reales, la oportunidades de la institucionales, para
UMNG evalla de manera periodica los  evaluar como interactlan con el entorno.
aspectos internos y externos, que pueden

afectar la capacidad institucional para

lograr los resultados previstos en las

metas institucionales.

iLa Universidad que todos queremos!
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Importancia de gestionar el contexto para el cierre de brechas entre la
estrategia y la operacion, como camino a la construcciéon colectiva de
futuros posibles

La coyuntura actual en este escenario de
pandemia, ocasionada por la expansion
del virus SARS- CoV-2, denominado
mundialmente COVID-19 nos ha puesto
en frente de un reto global para la
humanidad: la Geoempatia sin fronteras.
Es decir, el poder interiorizar que en los
diferentes contextos en que el ser
humano, desarrolla su accionar, las
relaciones  causa-efecto  tienen un
impacto global.

Nos encontramos en un ecosistema global
en el que la gobernanza, la
gobernabilidad, la participacion
ciudadana, la hiperconectividad, la
innovacion, la estrategia, y la vision de
futuro, tienen en comun la empatia y las
visiones compartidas.

Hoy mas que nunca metaforas v
analogias como el efecto domind, el
efecto mariposa, entre otras, nos
aterrizan a un contexto en que los limites
y lineas de divergencia son mas
atenuados. Si bien siempre hemos
propendido por la diferenciacion de o
publico-privado, de lo académico-politico
y de lo posible-deseable, estamos ante un
momento histérico en que las disyuntivas
deben ser conexas.

La rigueza del conocimiento esta en su
diversificacion, uso y  creacion,
colectiva, en trascender de los limites
de un enfoque disciplinar y aprovechar
la riqueza transdisciplinaria.

Lo anterior lleva a la institucion a
reflexionar desde su rol en los
diferentes nichos en los que interactua,
generando COMPromiso desde
diferentes ambitos (familia, institucion,
territorio, pais, mundo), con el fin de
desarrollar una funcion simbidtica en
pro de construir una sociedad
interconectada.

Es por ello importante, darle un
espacio importante a todos los analisis
de contexto, para fortalecer la gestion
del cambio al interior de Ias
instituciones u organizaciones,
generando discusiones constructivas vy
siempre en pro del bien comun.
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Justificacion

Las herramientas dispuestas en el presente documento, podran ser utilizadas para el analisis
de contexto de las diferentes unidades académico-administrativas a nivel institucional.

La periodicidad recomendada para la actualizacion del analisis de contexto es anual. Sin
embargo, si durante el ejercicio normal de las actividades ocurren situaciones gque lleven a que
la Universidad gestione cambios de conformidad con el entorno, se debera reducir esta
periodicidad.

Las herramientas seran seleccionadas, de acuerdo con las necesidades particulares de cada
area y tendran el acompafiamiento por parte de la oficina de direccionamiento estratégico para
la gestion de las herramientas.

Cabe resaltar que la informacion consignada en las herramientas, permitira validar diferentes
aspectos del entorno y favorecera el proceso de toma de decisiones.

iLa Universidad que todos queremos!
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Matriz FODA

El Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) facilita el proceso de
validacién de recursos, con un profundo analisis del entorno, a fin de lograr una ventaja
competitiva sostenible. Permite evidenciar cuales son las fortalezas con las que cuenta la
institucion/area o proceso para potencializarlas, y aprovechar las oportunidades. En contraste,
se identifican debilidades, y amenazas, que deben monitorearse para poder fortalecer la gestion
institucional.

Analisis F.O.D.A.

D Debilidades F Fortalezas

o N W DN
vl A W DN

A Amenazas O Oportunidades

o N W DN
v A W DN
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Estrategias FODA

Una vez se han identificado las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas se procede a
desarrollar las estrategias ofensivas defensivas de reorientacion o de supervivencia, segun
corresponda. Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas, con objeto de
aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de
las debilidades internas valiendose de las oportunidades externas. Las estrategias FA se basan
en la utilizacion de las fortalezas, para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las debilidades internas y eludir las amenazas

Oportunidades Amenazas

Estrategias

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS  DEFENSIVAS

U A W N =
U N W NN =

E i E .
Debilidades dlezs e strategias

REORIENTACION SUPERVIVENCIA

uu A W N =
U N W NN =

iLa Universidad que todos queremos!
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Matriz MEFE (Evaluacion de factores externos)

La Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) es un instrumento de diagnostico
(ponderado) gue permite hacer un estudio de campo, donde se pueden identificar y evaluar
distintos aspectos externos que pueden afectar o influir en el crecimiento de la institucion.

La matriz MEFE permitir evaluar y resumir la informacion politica, financiera, tecnoldgica,
ambiental, social, cultural, juridica, gubernamental, competitiva, entre otras.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Oportunidades Evaluacion
Factores criticos % ponderacién Evaluacion 1/5 Valor
1
2
3
4
5
Fortalezas
Amenazas Evaluacion
Factores criticos % ponderacion Evaluacion 1/5 Valor
1
2
3
4
5
Total
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Matriz MEFI (Evaluacion de factores internos)

La matriz (MEFI) es una herramienta para gestionar un proceso interno de auditoria, que
permite analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto;
dentro del instrumentos se pueden evaluar las fortalezas y debilidades mas relevantes en cada
area y asi formular nuestras estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar
los procesos internos.

Para aplicar MEFI, es necesario aplicar algunos juicios intuitivos con respecto a su experiencia
y experticia, ya gue posee diversos componentes subjetivos

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Fortalezas Evaluacion
Factores criticos % ponderacién Evaluacion 1/5 Valor
1
2
3
4
5
Fortalezas
Debilidades Evaluacion
Factores criticos % ponderacion Evaluacion 1/5 Valor
1
2
3
4
5
Total

iLa Universidad que todos queremos!
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Analisis de la posicion estratégica

Para llevar a cabo el analisis de la posicion estratégica, es necesario haber identificado previamente
los mismos, mediante la ponderacion de la matriz MEFE y MEFI. Cada uno de estos factores debera
ser evaluado de conformidad con la categoria (POSICION), de acuerdo con la posicion que cada
uno de ellos ocupa en la institucion/ area o proceso siendo su valoracion en la siguiente escala:
MF=Muy fuerte, F=Fuerte, M=Media. Posteriormente, se evalla el % de importancia para el éxito,
que no podra superar el 100%, por todos los factores identificados. La valoracion correspondera a
la multiplicacion del peso de la posicion del factor y el % de importancia para el éxito.

Analisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRiTICOS % |mportancia para
PARA EL EXITO POSICION EXITO VALORACION

1
FORTALEZAS 2
pon los factores criticos 3
4
5
B
. DEBILIDADES
‘ pon los factores criticos 3
| 4
| 5
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Analisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS

VALOR

% Importancia para
EXITO

VALORACION

PARA EL EXITO
o 1N

OPORTUNIDADES

pon los factores criticos

v~ W N

A B

AMENAZAS

pon los factores criticos

v~ W N

POSICION FUERTE
factores EXTERNOS
y DEBIL INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION DEBIL
factores EXTERNOS
e INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBIL EXTERNOS

iLa Universidad que todos queremos!
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Analisis PESTAL

El analisis PESTAL, es un instrumento de planificacion estratégica. Analiza factores externos politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden influir en la institucion. El
resultado servira para identificar amenazas y debilidades, que despues se utilizaran para completar
un analisis FODA.

Analisis del entorno - P.E.S.T.E.L.

Politico Econbémico
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
Social Tecnoldégico
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
Ecolégico Legal
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
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Matriz de perfil competitivo

La Matriz de Perfil Competitivo identifica a los competidores principales de la institucion, asi como
sus fuerzas y debilidades particulares, siempre guardando relacion con la posicion estratégica de la
universidad.

% de importancia: cada factor critico de exito debe tener un peso relativo que oscila entre 0,0 (poca
importancia) a 1.0 (alta importancia). EI numero indica la importancia que tiene el factor para la
institucion.

Puntos: se refiere a lo bien que lo estdn haciendo la institucion/area o proceso en cada area. Van
desde 4 a 1, en donde cada valor significa:

1- Gran debilidad
2- Debilidad menor
3- Fuerza menor
4- Gran fortaleza

Valor: es el resultado de la multiplicacion del peso de los putos por el porcentaje de importancia.

Matriz del Perfil Competitivo - MPC

Factores y ponderacion COMPETIDORES
Factores criticos | Importancia UMNG Competidor 1 Competidor 2 | Competidor 3 \ Competidor 4 Competidor 5
para el éxito factor en % | Puntos | Valor Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor

iLa Universidad que todos queremos!
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0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

UMNG Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4 Competidor 5
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Analisis de la competencia

Para llevar a cabo el analisis de la competencia, se deben identificar las variables segun las
cinco fuerzas de Porter. Para la valoracion de la intensidad se evallan en una escalade 1 a5
cada una de las variables, siendo 1 la valoracion mas baja. Posteriormente, se identifica en
una escala de 1 a 5, hasta qué grado las variables pueden llegar a convertirse en una amenaza.

Analisis de la Competencia

Evaluaciéon Valoracion

< Amenaza

Variables intensidad amenaza .
Oportunidad >

—_

" INTENSIDAD 2
dela 3
competencia

—_

2
‘ ENTRADA
nuevos 3
competidores
N 1

PRODUCTOS
alternativos 3

N

—_

2
PROVEEDORES

poder para 3
negociar

5 | 1

CLIENTES 2

poder para 3
negociar

jLa Universidad que todos queremos! 15
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