
 

 

 
 

  

ACTA DE CIERRE ACTIVIDAD DE RENDICIÓN DE CUENTAS ESPECÍFICA 

Invitado División de Registro y Control Académico  

  

Tema: Trámites y servicios 

  

  

La Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva de la 

Universidad Militar Nueva Granada por medio de la Sección de Atención al 

Ciudadano, informa a la ciudadanía en general que el 07 de mayo de 2019, en 

cumplimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas, se llevó a cabo la actividad 

de Rendición de Cuentas Especificas; presidida por la Ing. Diana Caviedes Castro, 

jefe de la División de Admisiones, Registro y Control Académico, con el fin de dar 

cumplimiento a lo establecido en el Art. 78 de la Ley 1474 de 2011 y socializar la 

gestión de la entidad en observancia de los principios de una democracia 

transparente y participativa.  

   

1. Metodología utilizada  

  

En cumplimiento de la estrategia de rendición de cuentas participación ciudadana, 

para la vigencia 2018, la Universidad programó actividades de rendición de cuentas 

específicas con las diferentes áreas misionales.   

  

El tema propuesto estuvo dirigido a los grupos de interés particularmente a los 

estudiantes de la UMNG, la División de Admisiones, Registro y Control Académico 

amplio la información teniendo en cuenta los resultados de la  gestión y los 

requerimientos realizados por medio de los canales de comunicación establecidos 

y utilizados por la Sección de Atención al Ciudadano, correos electrónicos 

atencionalciudadano@unimilitar.edu.co y pqr@unimilitar.edu.co, como resultado 

del ejercicio, el tema a tratar fue “ trámites y servicios”, información de alta 

pertinencia ya que permite dar a conocer los lineamientos con el fin de que la 

comunidad estudiantil, tengan acceso a toda la información y temas que impactan 

la academia .  

 

Por la importancia del tema a tratar se determinó realizar la divulgación de esta 

información mediante la emisora institucional, al ser este un medio masivo de 

comunicación que unido a la divulgación mediante redes sociales como Facebook 

permite una amplia divulgación, registro, visibilidad y acceso permanente de 
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consulta para toda la comunidad y la ciudadanía en general, adicionalmente la 

divulgación en vivo mediante Facebook Live permite que la Ciudadanía tenga la 

oportunidad de participar con sus comentarios y preguntas, las cuales fueron 

respondidas durante el desarrollo del programa.  

  

 

Medio: Emisora institucional – UMNG Radio – Transmisión en vivo Facebook Live  

Programa institucional: 120 minutos música y actualidad  

Dirige programa: Leonardo Díaz – División de Bienestar Universitario  

Tema: Tramites y servicios  

Invitados: Ing. Diana Caviedes Castro, jefe de la División de Admisiones, Registro 

y Control Académico 

Fecha: 07 de mayo de 2019 Hora: 2:30 p.m.  

Linkfacebook: https://www.facebook.com/umngradio/videos/774099796325100/ 

 

  

2. Socialización de la actividad específica de rendición de cuentas  

 

La socialización de esta actividad específica de rendición de cuentas, se realizó 

mediante redes sociales, página web y correo info.  

 

Correo Institucional 

 

 

https://www.facebook.com/umngradio/videos/774099796325100/
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  Redes sociales  

 

 

 

  
  

3. Agenda desarrollada  

  

  

1. Presentación, bienvenida y reglas de participación. 

2. Notas 

3. Certificaciones 

4. Trámite de grado  

5. Cursos intersemestrales 

6. Seguridad en pagos matrículas  

7. Espacio de participación  
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4. Participación  

 

Resultado del ejercicio de PQR en línea. 

 

  

Durante el desarrollo del programa se recibieron las siguientes intervenciones, las 

cuales fueron resueltas por los invitados durante el programa.  
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Otras estadísticas de participación  

  

Me gusta: 07 registros  

Número de veces compartido video: 0 veces  

Reproducciones: 236 veces  

 

 


