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UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

ACTA DE CIERRE ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS ESPECIFICA
Invitado Division de Registro y Control Académico

Tema: Tramites y servicios

La Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva de la
Universidad Militar Nueva Granada por medio de la Seccion de Atencion al
Ciudadano, informa a la ciudadania en general que el 07 de mayo de 2019, en
cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se llevo a cabo la actividad
de Rendicion de Cuentas Especificas; presidida por la Ing. Diana Caviedes Castro,
jefe de la Divisiébn de Admisiones, Registro y Control Académico, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el Art. 78 de la Ley 1474 de 2011 y socializar la
gestibn de la entidad en observancia de los principios de una democracia
transparente y participativa.

1. Metodologia utilizada

En cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas participacion ciudadana,
para la vigencia 2018, la Universidad programo actividades de rendicion de cuentas
especificas con las diferentes areas misionales.

El tema propuesto estuvo dirigido a los grupos de interés particularmente a los
estudiantes de la UMNG, la Division de Admisiones, Registro y Control Académico
amplio la informacion teniendo en cuenta los resultados de la gestion y los
requerimientos realizados por medio de los canales de comunicacion establecidos
y utilizados por la Seccion de Atencion al Ciudadano, correos electronicos
atencionalciudadano@unimilitar.edu.co y pgr@unimilitar.edu.co, como resultado
del ejercicio, el tema a tratar fue “ tramites y servicios”, informacion de alta
pertinencia ya que permite dar a conocer los lineamientos con el fin de que la
comunidad estudiantil, tengan acceso a toda la informacién y temas que impactan
la academia .

Por la importancia del tema a tratar se determind realizar la divulgacion de esta
informacion mediante la emisora institucional, al ser este un medio masivo de
comunicacion que unido a la divulgacion mediante redes sociales como Facebook
permite una amplia divulgacion, registro, visibilidad y acceso permanente de


mailto:ciudadano@unimilitar.edu.co
mailto:pqr@unimilitar.edu.co

consulta para toda la comunidad y la ciudadania en general, adicionalmente la
divulgacion en vivo mediante Facebook Live permite que la Ciudadania tenga la
oportunidad de participar con sus comentarios y preguntas, las cuales fueron
respondidas durante el desarrollo del programa.

Medio: Emisora institucional — UMNG Radio — Transmision en vivo Facebook Live
Programa institucional: 120 minutos musica y actualidad

Dirige programa: Leonardo Diaz — Division de Bienestar Universitario

Tema: Tramites y servicios

Invitados: Ing. Diana Caviedes Castro, jefe de la Divisibn de Admisiones, Registro
y Control Académico

Fecha: 07 de mayo de 2019 Hora: 2:30 p.m.

Linkfacebook: https://www.facebook.com/umngradio/videos/774099796325100/

2. Socializacion de la actividad especifica de rendicion de cuentas

La socializacién de esta actividad especifica de rendicion de cuentas, se realizd
mediante redes sociales, pagina web y correo info.

Correo Institucional
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3. Agenda desarrollada

Presentacion, bienvenida y reglas de participacion.
Notas

Certificaciones

Tramite de grado

Cursos intersemestrales

Seguridad en pagos matriculas

Espacio de participaciéon

NookwhE
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DIVISION DE
ADMISIONES,

REGISTROY
CONTROL
ACADEMICO

INDICE
0 Notas

02 Certificaciones
03 Tramite de Grado

04 Cursos Intersemestrales

(/2 Seguridad en Pagos Matricula
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CALENDARIO
ACADEMICO

REGLAMENTO ESTUDUANTIL

CALENDARIO ACADEWICO
CONOOE SOORE EL PROCESO DE LAS PRUCDAS.

COMO HACER SOUGITUDES A RECURSOS EDUCATIVOS:

CALENDARIO
ACADEMICO PROGRAMAS

Fechas presentacion
de parciales

5 dias reclamaciones-

Importante Seguimiento
en el portal del Estudiante
-Notas parciales

-Fallas
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Impacto Consulta Notas Parciales y Definitivas

Participar en Convocatorias:

Obtener incentivos intercambio, grupos, descuentos

Renovaciones de créditos Generar cer‘tificaci}ones
Verificaciones Académicas
Falsificacion

Concepto Curso Vacacional Terminacion Plan de estudios

RGN Bajo Rendimiento -~ PDP-PGA
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Protocolo Digitacion de Notas

Asistir o solicitar la
socializacion de notas
Digitar notas en el sistema Verificar el efectivo registro
Realizar socializacion segun calendario académico de las notas en el sistema
previa de notas
Hacer seguimiento Enviar alertas Verificar cumplimiento
de notas recordar digitacion y hacer notificaciones
de notas
Aponuradolsisnma Aclarar de dudas Emitir reporte de
para digitacion y soporte sobre docentes que no
de notas segun el funcionamiento cumplieron con
calendario académico del sistema el proceso

A
Vertficar que la nota Dirigirse a la direccion del programa erificiar 12 aplicacédn Atender lamados
socializada por el dociente para iniciar el tramite de correccion :wm:aldtm: COASE por
&5 la mésma que aparece de nota de acuerdo a plazos ol sisterna bajo rendimiento
digitada en el sistema calendario académico
e o couﬁ:v:- aproh::oorrocdm Grer S stadinte Po? e
dudas de PRA - y A caso que no te apruebe la COASE de
los estudiantes s plhuso correccion de nota 3er necesano
Aprobar y gestionar la correccién de
Apoyar en la atencion nota con fa Division de Admisiones, m’mmmmu TN Snpieiome oo
3 estudiantes Registro y Control Académico de m:::":é:d.m Tesdiniints Sehudiad
acuerdo a plazes calendario académico
el ‘ Realizar correccion en ol sistema
a"‘;‘”’.”’“,“ Roobir_yp:ur:;l:.m‘: # aphca e mformar 2 1a dereccion
Comacell . de programa en caso que no e
plazos calendario académico apruebe ka correccion de nota

del sistema
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RECLAMOS
DE CALIFICACIONES

DIAS
HABILES

para solicitar la
correccion por escrito
asu

REQUISITOS DE GRADO
PARA PREGRADO

LOS ESTUDIANTES TIENEN

) ANOS sresiioss s
OPCION DE GRADO

Acuerdo 02 de 2015




REQUISITOS DE GRADO
PARA PREGRADO

Encontrarse a paz y salvo académica
y administrativamente con las distintas
dependencias de la Universidad

Cumplir los procedimientos y plazos
establecidos por Division de Registro
Académico para tramitar el grado

REQUISITOS DE GRADO
PARA PREGRADO

Cancelar los derechos de grado.

)

No encontrarse incurso en
investigacion disciplinaria o en
investigacioén judicial que afecte los
intereses de la Universidad

Haber presenté&o el Examen de
Calidad de Educacién Superior
SABER PRO

Contar con un promedio general
acumulade (PGA) minimo de tres

punto cero (3.0) una vez finalizado la

totalidad del plan de estudios
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Proceso de Paz y Salvos

Inscripci¢ ~ Financiera  Facultady Sequridad  Egresados  DEIN  Admisionesy

n Programa Registro
Inscripciéon y Tramite
4 @ » R -
Correo: documentos@unimilitar.edu.co Cédula Escaneada

CERTIFICADOS
ACADEMICOS

DURANTE
| TUS ESTUDIOS
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CERTIFICADOS
ACADEMICOS

Identificar el certificado que se
- Va a solicitar

Pagar en el banco BBVA
— O |tall

O Enviar un correo a
- CErtificados.registro@unimiltar.edu.co

3

Reclamar el certificado en
- Registro Académico

Cursos
Intersemestrales

REGLAMENTO ESTUSUANTIL

CALINDARIO ACAZEWMZO
CONOOE SORRE EL PROCESO DE LAS PRUCDAS.

COMO HACER SOUGITUDES A RECURSOS EDUCATVNOS:
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1.INSCRIPCIONES

- Para inscribirse debe ingresar por el Portal del estudiante por la ruta
www.umng.edu.co, Comunidades- Estudiantes- Servicios -Tramites y servicios --
Opcion Vacacionales, de acuerdo a la fecha del calendario (del 11 al 21 de Junio )

2. CRITERIOS DE APROBACION

- Los estudiantes que estan inscritos en proceso de Reingreso 2019-2 no pueden
realizar curso Intersemestral.

- Dentro del proceso se permite hacer la inscripcion de dos cursos intersemestrales,
siempre y cuando la asignatura no tenga prerrequisito sin cursar o se cruce en el
horario. Se aclara que luego de ejecutado el proceso de aprobacién no se realizardn
cambios de cursos.

3. CRITERIOS DE APROBACION

- El curso intersemestral sera negado por las siguientes causales:

- Si Usted esta en situacion de bajo rendimiento (Art.79 de Reglamento estudiantil)
y obtuvo un PGA (Promedio general acumulado) inferior a 3.0, no podra cursar
ningun intersemestral. El curso tendra el concepto de NEGADO.

Presentar perdida de cupo.

No haber cursado y aprobado el prerrequisito.

En el caso de que no se cumpla con el cupo establecido con un minimo de siete
(8) estudiantes, segun lo estipulado en el Articulo 5 paragrafo segundo del Acuerdo
08 de 2018 (Acuerdo de Derechos pecuniarios). En caso de cierre no se permitiran
cambios para otros cursos en los que se haya inscrito.

4. CARGA ACADEMICA

- Los estudiantes que se inscriban, pero no paguen el curso intersemestral pueden realizar carga
en los dias programados 28 de Julio, segun calendario de cargas académicas 2019/2). El
estudiante que pague el curso, solo puede realizar carga en fechas estipuladas o sera borrada.
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5. COSTOS

- El costo del curso intersemestral esta determinado por el tipo de asignatura que
aparece definido en el Plan de estudios:

Tedrica (T) Un SMLV =5828.116

Tedrica practica (TP) 1.25 *SMLV=$ 1.035.145

Practica (P) 1.35 *SMLV = $1.117.957
* No aplica descuento por voto, ni Institucionalidad, este sdlo aplica para matricula.

PAGO MEDIANTE ENTIDADES BANCARIAS O FONDOS DE CESANTIAS

Si usted va a realizar el pago del vacacional con fondo de cesantias o préstamos
bancarios, recuerde que para el tramite debe presentar el recibo de pago del curso
intersemestral generado en la respectiva entidad. Cuando tenga la aprobacion de la
entidad bancaria o fondo de Cesantias, debe acercarse a la Division Financiera
(ventanilla de matriculas) para subir el pago y realizar la carga de la asignatura a
cursar en vacacional, en su programa. Sirealiza el pago con tarjeta de crédito, debe
informar en la ventanilla de la Division Financiera. Presentando el comprobante de

pago.

Cuando vayas a pagar tu matricula,
Ten Cuidado para que no caigas en la trampa

QUO 300 Pagada Uricamante on ofectivo

X O4ta8 PITSONAS AN o Pago con
l‘ % oxponkendo ol estudianio @
00 INVOSEgIcon uni Ve 50 detocte este

()

Ten presente:

Marca en Bogotd: 335 5509 Descarga nuestra app disponibie en
Calidar: 350 413 0838
Lo s S ») visa @, @ = {ncocredito
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4. Participacion

Resultado del ejercicio de PQR en linea.

Durante el desarrollo del programa se recibieron las siguientes intervenciones,

las

cuales fueron resueltas por los invitados durante el programa.

UMNG Radio

ik Tegustav | X\ Siguiendo v 4 Compartir

D Ei CJ 8 /UMNCRADIO

RAD O QO 4 1 vez compartido

UMNG Radio

Inicio

Informacion
jEsclichanos En Vivol
Podcast

Fotos

Eventos

Notas

Videos

Publicaciones

Grupos

Comunidad

Crear una pagina

db Me gusta

&" e (ONCRTRY
UMNG Radio transmitié en vivo
7 de mayo - Q

#Hoy en #EspecialesUMNGRadio Rendicion de cuentas especifica, con la
ingeniera Diana Caviedes, jefe de la Division de Admisiones Registro y
Control Académico de la Universidad Militar Nueva Granada

(D Comentar &> Compartir

Presenta: Leonardo Diaz Granados

14:55 17.2°C

ras en las redes de acueducto del centro de Medellin - Derrame

O Briyith Lizeth Pefia, Sandra J. Romero y 3 personas mas 239 reproducciones

[ib Me gusta &> Compartir

@p entario 0B ® O

UMNG Radio transmitio en vivo
- 7 de mayo - Q

#Hoy en #EspecialesUMNGRadio Rendicién de cuentas especifica, con la
ingeniera Diana Caviedes, jefe de la Division de Admisiones Registro y
an Acads 1oy, ~Ta B} i 1 2 aooda

() Comentar

Ver video @ Enviar mensaje

Miembros Del Equipo
@ Helmer Gutierrez

Péginas relacionadas

9].9_ Javeriana Estéreo...

e 1l Me gusta
Beéreo -
Consejo Colombi...
Bianis Carolina An 1l Me gusta
Universidad Milita...
) Vivi Rondon le 1l Me gusta
Paginas que le gustan a esta pagina >

Q Movimiento Liber... & Me gusta

A'”D:/‘"r Arterapia Tessarolo & Me gusta

w Le coq UMNG

English (US) - Portugu
Francais (France) - Deutsch

il Me gusta

Facebook © 2019
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Otras estadisticas de participacion

Me gusta: 07 registros
Numero de veces compartido video: 0 veces
Reproducciones: 236 veces
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