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Medidas
para mitigar

los riesgos

1. Presentacion

Iniciativas Racionalizacion

. o . . . adicionales 2 i
Los cambios en la legislacion del Gobierno nacional, en especial, de tramites

la sancion presidencial del Decreto 1081 de 2015, «por medio del Plan

cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Anticorrupcion,
Presidencia de la RepUblica» (Decreto 1081 de 2015), que derogo Atencién y
parcialmente el Decreto 2641 de 2012 «por el cual se Participacion
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011~ P

(Decreto 2641 de 2012), que se establecio como metodologia Ciudadana Mecanismos
para disefar y hacer seguimiento a la estrategia delimitada en Rendicion para mejorar
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Decreto de cuentas la atencion al
1081 de 2015 (titulo sustituido por el art. 1.° del Decreto 124 de ciudadano
2016), 'hgn conducido a la neces‘idad de ac‘Fualizar lag Iestrategias, N

las actividades y las tareas propias para la incorporacion y el cum- para la

plimento de acciones de transparencia y acceso a la informacion transparencia y

publica, asi como el disefio y el seguimiento a los riesgos de el acceso a la

corrupcion. informacion

C_On el pFOPOSI'tO d? supl1'r‘tal necesidad sefalada en las no,rmas Figura 1. Componentes basicos para la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencion
citadas, la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) refleja su y Participacion Ciudadana (tomado de Presidencia de la Replblica, 2015, p. 11)

compromiso al suscribir el presente Plan Anticorrupcion, Atencion
y Participacion Ciudadana, asumiendo su responsabilidad como
actor de una gestion pUblica transparente, al igual que abierta a

sus grupos de interés y la ciudadania en general. En este sentido, Por lo anterior, se hace necesario la apropiacion, la socializacion, la promocion
y en coherencia con la metodologia denominada «Estrategias y la divulgacion de la estrategia, de manera tal que el Plan Anticorrupcion,
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Atencion y Participacion Ciudadana se constituye en un instrumento de control
Ciudadano» (Presidencia de la Republica, 2015), en su segunda preventivo, para el desarrollo de una gestion socialmente responsable y de cara

version se establecen seis pilares basicos (figura 1): a los intereses de informacion y de servicio del pueblo colombiano.
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2. Marco legal

El presente documento tiene su fundamento legal en la siguiente legislacion:

2.1 Normativa externa

« Constitucion Politica de Colombia de 1991.

« Ley 42 de 1993, «Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero
y los organismos que lo ejercen~. Control Fiscal de la Contraloria General de la
Republica'.

e Ley 134 de 1994, «Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana».

« Decreto 2232 de 1995, articulos 7, 8 y 9, «Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995, en materia de declaracion de bienes y rentas e informe de
actividad economica y asi como el sistema de quejas y reclamos».

e Ley 190 de 1995, «Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa»2.

« Ley 734 de 2002, «Por la cual se expide el Codigo Unico Disciplinario.

« Ley 962 de 2005, «Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos». Ley Antitramites.

« Ley 1437 de 2011, «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».

o Ley 1474 de 2011, «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica». Estatuto Anticorrupcion.

 Decreto 4632 de 2011, «Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley
1474 de 2011, en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se
dictan otras disposiciones».

« Decreto 4637 de 2011, «Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime un programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Replblica y se dictan otras disposiciones».

o Decreto-Ley 19 de 2012, «Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Plblica». Reglamentado por los decretos nacionales 734 de
2012 y 1450 de 2012.

« Decreto 2482 de 2012, «Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion-.

« Decreto 2641 de 2012, «Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011~.

« Decreto 943 de 2014, «Por medio del cual adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el estado colombiano (MECI)>.

» Decreto 1649 de 2014, «Por el cual se modifica la estructura del Departa-
mento Administrativo de la Presidencia de la Republica».

o Ley 1712 de 2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones». Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de
2015.

» Ley 1757 de 2015, «Por la cual se dictan disposiciones en materia de promo-
cion y proteccion del derecho a la participacion democratica».

o Ley 1755 de 2015, «Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo».

 Decreto 103 de 2015, «Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones».

» Decreto 1081 de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto Reglamen-
tario Unico del Sector Presidencia de la Republica».

« Decreto 1083 de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector de Funcion Publica a partir de la fecha de su expedicion».

« Decreto 124 de 2016, «Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”».

« Decreto 1166 de 2016, «Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, trata-
miento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente».
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e Ley 1955 de 2019, «Por medio de la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”».

» Decreto-Ley 2106 de 2019, «Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios exis-
tentes en la administracion publica».

= 2.2 Normativa interna

o Acuerdo 04 de 2004, «Por el cual se establece el Reglamento del Personal
Docente de la Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar Nueva
Granada, 2004).

e Acuerdo 13 de 2010, «Por el cual se expide el Estatuto General de la
Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar Nueva Granada,
2010).

o Acuerdo 02 de 2012, «Por el cual se expide el Reglamento General del Personal
y de la Carrera Administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada~»
(Universidad Militar Nueva Granada, 2012).

» Acuerdo 05 de 2013, «Por el cual se expide el Proyecto Institucional de la
Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar Nueva Granada,
2013a).

» Acuerdo 07 de 2013, «Por el cual se expide el Estatuto Presupuestal de la
Universidad Militar Nueva Granada~» (Universidad Militar Nueva Granada,
2013b).

« Resolucion 2097 de 2013, «Por la cual se establece la Politica de Seguridad de
la Informacion de la Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar
Nueva Granada, 2013c).

« Resolucion 3225 de 2013, «Por [...] [la] cual se aprueba el Manual de Politicas
de Privacidad de los Datos Personales de la Universidad Militar Nueva Gra-
nada» (Universidad Militar Nueva Granada, 2013d).

o Acuerdo 17 de 2014, «Por el cual se expide el Reglamento General de
Contratacion de la Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar
Nueva Granada, 2014).

» Acuerdo 02 de 2015, «Por el cual se expide el Reglamento General Estudiantil
de Pregrado~ (Universidad Militar Nueva Granada, 2015).

 Acuerdo 02 de 2017, «Por el cual se expide el Reglamento General Estudiantil
de Posgrados» (Universidad Militar Nueva Granada, 2017a).

 Acuerdo 06 de 2018, «Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 02 de
2017» (Universidad Militar Nueva Granada, 2018).

« Acuerdo 08 de 2020, «Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional
2020-2030» (Universidad Militar Nueva Granada, 2020a).

« Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana (Universidad Militar
Nueva Granada 2017b, 2019a, 2021).

« Plan de Desarrollo Institucional «Equidad sostenible con la excelencia» 2020 -
2030 (Universidad Militar Nueva Granada, 2020b).

o Proyecto Educativo Institucional: PEl (Universidad Militar Nueva Granada,
2019b).

« Resolucion 0590 del 18 de Julio 2022. “Por el cual se establece y desarrolla la
Estructura Académico Administrativa de la Universidad Militar Nueva
Granada.

"Para complementar, se pueden consultar las sentencias de la Corte Cons-
titucional C-529 de 1993, 46 de 1994, 484 de 2000 y 131 de 2002; el Decreto
Nacional 272 de 2000; la Circular de la Contraloria Distrital 117 de 2002, y la
Resolucion 9 de 1999.

2 Para mayor informacion, se puede examinar la Ley 970 de 2005.
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3. Elementos estratégicos

3.1 Mision

La Universidad Militar Nueva Granada es una institucion publica del orden
nacional, que desarrolla las funciones de docencia, investigacion y extension, y
fomenta el dialogo de saberes, la construccion de comunidad académicay la
autoevaluacion permanente de los procesos institucionales, en el contexto de un
mundo globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y socialmente
responsables que promuevan la justicia, la equidad y el respeto por los valores
humanos, y contribuyan al progreso del Sector Defensa y de la sociedad en
general.

3.2 Vision

La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su alta calidad y
excelencia en los ambitos nacional e internacional, mediante el fomento de la
reflexion, la creatividad, el aprendizaje continuo, la investigacion y la innovacion,
desde una perspectiva global, en cumplimiento de la responsabilidad social,
que le permita anticipar, proponer y desarrollar soluciones que respondan a las
necesidades de la sociedad y del Sector Defensa.

3.3 Objetivos estratégicos institucionales

1. Gestion académica de calidad: Pertinencia y fortalecimiento de la ensefianza
y aprendizaje creativo.

2. Ciencia, tecnologia e innovacion: Perspectiva de transformacion y
emprendimiento.

3. Extension y proyeccion social: Liderazgo social y regional.

4. Internacionalizacion: Universidad global, multicultural y competitiva.

5. Gestion administrativa efectiva: Universidad sostenible.

3.4 Plan de Desarrollo Institucional

«Equidad sostenible con la excelencia» 2020 - 2030

La Universidad Militar Nueva Granada elaboro el Plan de Desarrollo Institucional
«Equidad sostenible con la excelencia» 2020 - 2030 (Universidad Militar Nueva
Granada, 2020b), que despliega una estrategia centrada en el estudiante; da
respuesta a sus necesidades de formacion, e involucra el ser y el hacer. En este
sentido, para su creacion y su implementacion, tuvo en cuenta las politicas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 del Gobierno nacional
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019), al igual que las conclusiones y
recomendaciones tanto de la Mision de Sabios del Ministerio de Ciencia, Tec
neologia e Innovacion como del Plan Sectorial de Educacion del Ministerio de
Educacion Nacional como dinamizador de la educacion superior que facilita la
lectura de las necesidades del contexto.

Con el resultado del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) derivado de un ejercicio
de espacios participativos, de concentracion y de seguimiento, asi como
aprobado por el Consejo Superior Universitario mediante el Acuerdo 08 del 24 de
junio del 2020 (Universidad Militar Nueva Granada, 2020a), se registraron
diversos proyectos asociados a los siguientes objetivos estratégicos
institucionales que marcan la ruta del 2020-2030 para la UMNG.
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Objetivos estratégicos institucionales

GESTION ACADEMICA DE CALIDAD
Pertinecia y fortalecimiento de la
ensefnanza y aprendizaje creativo

3 megaproyectos
18 proyectos

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Perspectiva de transformacion y
emprendimiento

1 megaproyecto
4 proyectos

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL 1 megaproyecto
Liderazgo social y regional 7 proyectos

INTERNACIONALIZACION
Universidad global, multicultural y

competitiva

1 megaproyecto
4 proyectos

GESTION ADNINISTRATIVA EFECTIVA 7 megaproyectos
Universidad sostenible 27 proyectos

Figura 2. Objetivos estratégicos institucionales establecidos en el «Plan de Desarrollo
Institucional “Equidad sostenible con la excelencia” 2020 - 2030~ (Universidad Militar
Nueva Granada, 2020b)

3.5 Proyecto Rectoral 2019-2023

9

9

oNUT A WN —

La Universidad Militar Nueva Granada contempla, dentro de su
propuesta como institucion de educacion superior, el
compromiso en la formacién de ciudadanos socialmente
responsables, para lo cualestablece el Proyecto Rectoral 2019-
2023: «Compromiso granadinocon la excelencia» (Puentes, s. f.)
acorde a las necesidades de la socie-dad en general. Este plan
incluye seis ejes programaticos que corresponden a los propdsitos
y seis lineas de accion que contribuyen a cumplirlos (Puentes, s.
f., p. 3), como se enumeran a continuacion, los cuales,
articulados con el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana 2022 de la UMNG, son objeto de seguimiento, con
el finde velar por su adecuada implementacion y gestion, y asi

fomentar la transparencia de sus procesos misionales:

Los ejes programaticos

1. Mantener y construir

2. Fortalecer y transformar
3. Calidad educativa

4,
5
6

Equidad neogranadina

. Responsabilidad ambiental
. Proyeccion social

Las lineas de accion

. Fomento de la investigacion y produccion académica

. Calidad de vida en el entorno y espacios participativos de la UMNG
. Fortalecimiento de los recursos para la sostenibilidad

. La Universidad y su relacion con el entorno nacional e internacional
. Infraestructura amable con la comunidad

. El campus generador de desarrollo
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4. Definiciones

« Atencion al ciudadano: «Permite la comunicacion entre los grupos de interés y las organi-
zaciones[;] suministra informacion[;] apoya, orienta, recibe y tramita PQRSDF (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones) de los grupos de interés, [y]
capacita a la comunidad[,] fomentando la participacion ciudadana en el control de la gestion
publica y trabaja en proyectos sociales dando cumplimiento al compromiso de responsabilidad
social» (Universidad Militar Nueva Granada 2019a, p. 8 (sin negrilla en el original).

« Participacion ciudadana: Es «el involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas en
aquellos procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas»
(Ministerio de Desarrollo Social, s. f., 1 1).

« Racionalizacién de tramites: Herramienta «que facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion pUblica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes [...]. (Presidencia de la RepUblica, 2015, p. 12).

« Rendicion de cuentas: «Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion PUblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno». (Presidencia
de la Republica, 2015, p. 12)

» Riesgos de corrupcion: «Le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, a partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias, se
establecen las medidas orientadas a controlarlos» (Empresa de Desarrollo Urbano de Armenia,
2015, [8]) (sin negrilla en el original).

» Transparencia y acceso a la informacion: Lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segln el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
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5. Alcance

El presente Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana
de la Universidad Militar Nueva Granada debe ser conocido por sus
unidades académico-administrativas, sus grupos de interés y la co-
munidad en general (Oficina Asesora de Planeacion Estratégica, s.
f.).
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6. Objetivos 6.2 Objetivos especificos

1. Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion [...] [de los]
Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedi-
mientos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de
apropiar competencias de gestion que anticipen la generacion de ries-
gos y practicas de corrupcion al interior de [sic] la Universidad Militar
Nueva Granada.

6.1 Objetivo general

Establecer las politicas, estrategias y actividades que contribuyan a «forta-
lecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion plblica» (Ley 1474

de 2011: Estatuto de Anticorrupcion), haciendo énfasis en la propension 2. Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la
por una eficiente atencion al ciudadano, con el conocimiento del marco politica de racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los
legal vigente para cada componente del Plan Anticorrupcion, Atencion y procesos propios de la gestion, aplicando las Medidas para la Racionali-
Participacion Ciudadana vigente. zacion de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.

3. Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas en la Comunidad Neogra-
nadina y los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque acadé-
mico, administrativo y de gestion, como un mecanismo legal con que
cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente, prestar
vigilancia y veeduria sobre la gestion integral que realiza la Universidad
Militar Nueva Granada

4. Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al
Ciudadano en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de
optimizar en oportunidad y calidad la accesibilidad a los tramites y
servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los grupos de
interés en general. [...]

5.En el marco de las practicas de buen gobierno [...], referidas a la trans-
parencia, participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades
relacionadas con el desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion [...] [(TIC)] y Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento [...] [(TAC)] que fomenten el ejercicio
de la Transparencia y Acceso a la Informacion como cultura al interior
[sic] [...] de la Universidad Militar Nueva Granada.

6. Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la
Universidad Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas
Adicionales de control a la gestion institucional para la lucha contra la
corrupcion, desde el enfoque académico, administrativo y de gestion,
como propuesta de valor para la sociedad en general. (Universidad
Militar Nueva Granada, 2017b, pp. 14-15) (original con negrillas)
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7. Reporte y seguimiento

«El articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica” establece que estara a cargo de las Oficinas de control
interno» (Funcion Publica, s. f., pregunta 14) tanto adelantar la verifi-
cacion de la elaboracion y publicacion del Plan de Anticorrupcion
como efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en él.

7.1 Formato para el reporte y el seguimiento

Se recomienda que la Oficina de Control Interno de Gestion de la
UMNG adopte el siguiente formato de seguimiento al Plan Antico-
rrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana 2023, con el fin de
realizar el reporte de las actividades delimitadas en este y de hacerles
seguimiento. Para ello, se tomo como referente el establecido por la
Presidencia de la Republica (2015), con el proposito de unificar crite-
rios, para que todas las entidades publicas puedan desarrollar la
gestion de seguimiento y control.

Ademas, esta oficina, en el evento que detecte retrasos, demoras o
incumplimiento de las fechas determinadas en el cronograma pro-
puesto en el Plan, debera informarle al responsable, con el objetivo
de reprogramar las acciones tendentes al cumplimiento de dicha
actividad o tarea (acuerdos de mejora o acciones de continuidad).

Vigencia:
Fecha:

Componente:

Seguimiento 1 de la Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

Componente

Actividades
programadas

Actividades

cumplidas

Porcentaje
de avance (%)

Observaciones

Seguimiento 2 de la Oficina de Control Interno

Fecha seguimiento:

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

Porcentaje
de avance (%)

Observaciones

Seguimiento 3 de la Oficina

de Control Interno

Fecha seguimiento:

Figura 3. Formato de Seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion y

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

Porcentaje
de avance

(*)

Observaciones

Participacion Ciudadana vigente
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7.2 Fechas de seguimientos y publicacion 7.3 Metodologia de seguimiento para los

. ., . - momentos 1,2y 3
La Oficina de Control Interno de Gestion realiza seguimiento [...] tres

[...] veces al ao, asi: Para una mayor comprension del formato expuesto, a continuacion, se
definen los siguientes items:
» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril [de 2023]. En esa medida,
la publicacion debera surtirse en el mes de mayo. « Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano [vigente].

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto [de 2023]. La

publicacion debera en el mes de septiembre. « Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades
programadas.
o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre [de 2023]. La
ptljbli‘cacién debera surtirse en el mes de enero [de 2024]. (Funcion « Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades
Publica, s. f., pregunta 16) efectivamente cumplidas durante el periodo.

e [...] [Porcentaje] de avance [%]: Corresponde al porcentaje esta-
blecido de la[s] actividades cumplidas sobre las actividades
programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano [vigente], medido en
términos de porcentaje. [...] Actividades cumplidas/Actividades pro-
gramadas. (Presidencia de la RepUblica, 2015, pp. 47-48)

» De 0 a 59 % corresponde a la zona baja (color rojo).
» De 60 a 79 % define la zona media ( ).

 De 80 a 100 % delimita zona alta (color verde).
(Presidencia de la Republica, 2015)
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8. Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana 2023

Con el proposito de sustentar su Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana 2023, la Universidad Militar Nueva Granada se fundamenta, de
igual forma, en el Acuerdo 05 de 2013 (Universidad Militar Nueva Granada,
2013a), «Por el cual se expide el Proyecto Institucional de la Universidad Militar
Nueva Granada~, cuyo articulo primero lo define como un «instrumento orien-
tador de corte general, que articula los fundamentos, el quehacer y el desarro-
llo de la vision para la gestion institucional, en el marco de una estructura clara
y definida, con criterios de excelencia y calidad» (Universidad Militar Nueva
Granada, 2013a, p. 2). Ademas, cuenta con una politica integral, en cumpli-
miento de las disposiciones legales y de su direccionamiento estratégico, con
la cual:

se compromete a cumplir con los requisitos aplicables asociados a sus
grupos de interés pertinentes con responsabilidad social, asumiendo la
autoevaluacion y autorregulacion de los procesos, el mejoramiento con-
tinuo, la gestion de riesgos e impactos y el fomento de una cultura para
el cuidado de la salud y la proteccion del ambiente. (Universidad Militar
Nueva Granada, s. f.a, { 1).

De igual forma,

la Universidad Militar Nueva Granada asume la politica de gestion del
Riesgo, como un compromiso de mejora continua para el cumplimien-
to de la mision institucional, aplicando criterios de seguridad y fortaleci-
miento de las condiciones de salud y preservacion del medio ambiente,
con una perspectiva de prevencion y anticipacion, que fomenta de nue-
vas formas de proteccion y promocion de mecanismos eficaces, efec-
tivos y eficientes. Las medidas que deriven de esta politica recaen en
beneficio de la comunidad universitaria y grupos de interés que hacen
parte de esta institucion Universitaria. (Universidad Militar Nueva Grana-
da, s. f.b, § 1) (con resaltados en el original)

En consecuencia, la Universidad Militar Nueva Granada, en aras de realizar
mejoras continuas, les presenta a toda la comunidad en general y a los grupos
de interés en particular la actualizacion del Plan Anticorrupcion, Atenciony
Participacion Ciudadana para la vigencia 2023.

8.1 Objetivo especificon.® 1

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion [...] [de las
actividades preventivas para controlar los [...] Riesgos de Corrupcion,
en concordancia con los procesos y procedimientos definidos en el Sis-
tema Integrado de Gestioén, con el fin de apropiar competencias de
gestion que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcion
al interior de [sic] la Universidad Militar Nueva Granada. (Universidad
Militar Nueva Granada, 2017b, p. 14)

Este primer componente lo lidera el «Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia. Sus lineamien- tos
se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co[.] Correo
electronico: plananticorrupcion@presidencia.gov.co» (Presidencia de la Repu-
blica, 2015, p. 12) (sin negrilla en el original).


http://www.secretariatransparencia.gov.co/
mailto:plananticorrupcion@presidencia.gov.co
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Tabla 1. Objetivo especifico n.° 1: Riesgos de corrupcion

Riesgos de Corrupcion

ESTRATEGIA

Riesgos y oportunidades de
corrupcion de los procesos,
anticipando y/o mitigando la
ocurrencia de estos tipos de
actos, que, por accion u
omision, lesionen los
intereses de la Universidad
Militar Nueva Granada

Proporcionar en la
Universidad Militar Nueva
Granada los mecanismos

normativos y pedagogicos que

contribuyan a una adecuada
gestion de los riesgos de
corrupcion institucionales

FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE -
Inicio Terminacion
Informe de los riesgos y oportunidades
Seguimiento e identificacion de riesgos en cada proceso identificados en cada proceso de la
guimi AC resg da p ’ UMNG para la vigencia 2023 OFIPLA .
derivados de la gestion de riesgo y del analisis de Gesti6 1 bi Marzo Junio
contexto institucional estion para el cambio y
conocimiento
Consolidacion de la matriz de riegos
de anticorrupcion para la vigencia
2023
Minimo tres capacitaciones o
s . . N s OFIPLA
Contextualizacion de la importancia de una adecuada campaias de auto capacitacion, Gestion para el cambio Febrero Diciembre
gestion de riesgos de corrupcion durante la vigencia 2023, dirigidas a para € y
; " conocimiento
los grupos de interés internos
OFIPLA
Socializacion y difusion de la Politica, del Plan de Accion Campana de socializacion de la Gestion para el cambio y
de Administracion de Riesgos y del Mapa de Riesgos de Politica de Administracion de Riesgos conocimiento, y Division de Febrero Octubre
Corrupcion y del Mapa de Riesgos de Corrupcion Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo
OFIPLA
Divulgacion y socializacion de la Politica de Soportes de la socializacién diricida a Gestion para el cambio y
Administracion de Riesgos y del Mapa de Riesgos de P . s conocimiento y Division de Febrero Octubre
! la comunidad . S
Corrupcion Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo
OFIPLA Abril Junio
Seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion en las Tres monitoreos al seguimiento al . .
2 s . Gestion para el cambio y
etapas definidas Plan de Accion definido o ] -
conocimiento Julio Septiembre
Octubre Noviembre
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8.2 Objetivo especifico n.° 2

«Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la
gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 14).
Este componente «viene siendo liderad[o] por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion
de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion Publica y Privada» (VV. AA., 2015,

p. 1487) (sin negrilla en el original). Sus lineamientos se encuentran en los portales www.funcionpublica.gov.co, opcion «Gestion institucional - Politica anti trami-
tes», y www.suit.gov.co.

Tabla 2. Objetivo especifico n.° 2: Racionalizacion de tramites

ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Socializacion de la Cartilla de OFIPLA Seccion de Monitoreo y Cambio
Actualizacion de la Cartilla de transparencia (vigencia 2022), por Social Febrero Junio
Proporcionar en la Universidad ransparencia (vigencia medio de la pagina web y los correos ivision de Admisiones, Registro y
p t ia (vi ia 2023) dio de la pagi byl Divisiéon de Admisi Regist
Militar Nueva Granada los electrénicos institucionales ontrol Académico
L Onicos institucional C | Académi
mecanismos que contribuyan a — 7 —
una adecuada autogestion de los Actualizacion de Politica de f Division de comunicaciones,
Lo ; : R P Documento politica de publicaciones y mercadeo
tramites existentes Racionalizacién de Tramites y il A < . ) .
Procedimientos Administrativos baio la racionalizacion de tramites y OFIPLA Seccion de Monitoreo y Cambio Febrero Junio
modalidad de gestion del cambig) procedimientos Administrativos Social
Promocidn del uso de las tecnologias de Ocho piezas publicitarias con Dl\ﬂ;ll?gagieoﬁgrsn urr:?rzlaodneeos '
la informacion y de la comunicacion prezas pubic] P y , Febrero Septiembre
(TIC informacion Oficina Asesora de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Realizacion de campaiias informativas
de los canales de atencion establecidos Division d N
por la Seccion de Atencion al WI;][?" € comumcacmdnes,
Ciudadano, Cinco campaias de informacion FIPLApu lcaciones y mercadeo . Marzo Julio
de atender peticiones, quejas, 0 seccion dse Moln itoreo y Cambio
reclamos, sugerencias, denuncias y ocia
felicitaciones (PQRSDF)
Actualizacion de los tramites OFIPLA Seccion de Monitoreo y Cambio
Promover la racionalizacién de registrados en el Sistema Unico de Un informes de cambios realizados | ~°¢12. Dlv1s(1:or:1tdrelA/Sm1jl’?Tr11ies, Registro Octubre Octubre
los tramites. en la Universidad Informacion de Tramites (SUIT) y ~ontrot Academico
, Division Financiera
Militar Nueva Granada, para
facilitarles la gestion y el acceso
a los servicios a los ciudadanos,
en pro de una cultura anti Elaboracion de encuesta de percepcion s - . .
tramites, y en cumplimiento a sobre las oportunidades de mejora en Informes y an;alllzzéiae a encuesta OFIPLA Seccion d:of:/\izlrltoreo y Cambio Mayo Septiembre
los lineamientos establecidos por los tramites existentes P
el Estado para este fin particular



http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.suit.gov.co/
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Formato de Racionalizacion y Optimizacion de Tramites

OBJETIVO ESPECIFICO N.° 2: «Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacién y optimizacién de trémites en todos los procesos
propios de la gestién, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada»

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

TIPO DE RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA POR
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO
O EXTERNO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

INICIO ‘
FECHA DE REALIZACION i

FIN \

INTERCAMBIO DE INFORMACION,
CADENA DE TRAMITES Y
VENTANILLA UNICA

Figura 4. Formato de Racionalizacion y Optimizacion de Tramites (Presidencia de la Republica, 2015, p. 27)
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8.3 Objetivo especificon.® 3

@

Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas en la Comunidad Neogranadina y los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque académico, admi-
nistrativo y de gestion, como un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la
gestion integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 14). Este componente lo
coordinada la Funcién Publica, a través de su Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica, y sus lineamientos se

encuentran en el sitio web www.funcionpublica.gov.co

Rendicion de Cuentas

ESTRATEGIA

Tabla 3. Objetivo especifico n.° 3: Rendicion de cuentas

Afianzar la relacion de la
Universidad Militar Nueva
Granada con la comunidad

neogranadina y ciudadania en
general, a través de la rendicion

de cuentas participacion
ciudadana encaminada a la

difusion, el dialogo y la

transparencia

FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Terminaciéon
Formulacion y aprobacion de la Estrategia de Documento estrategia de OFIPLA - Seccion de Monitoreo y Febrero Marzo
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Cambio Social
OFIPLA - Seccion de Monitoreo y
Socializacion de Estrategia de Rendicion de Difusién de Video Institucional Camplo Spc1al y D1v1's1on'de Marzo Marzo
Cuentas Comunicaciones, Publicaciones
y Mercadeo
Evidencias de la ejecucion de la
Cumplimiento a las actividades propuestas en Estrategia de Rendicion de Oficina Asesora Planeacion
lFa) Estrategia de Rendicion dz CEentas Cuentas, segun los componentes Estratégica y sus diferentes Marzo Octubre
g de informacion, dialogo y secciones
responsabilidad social
Elaboracion y socializacion del informe de Infprme de sosten ibilidad de OFIPLA - Unidad de Gestion . .
o gestion y publicacion en el portal ‘ns Junio Junio
sostenibilidad web Estadistica
E’laporaaon del informe de gestion Publicacion y socializacion del OFIPLA - Unidad de Gestion . .
estadistica, de acuerdo con el documento La Junio Junio

UMNG en cifras de la vigencia correspondiente

documento La UMNG en cifras

Estadistica



http://www.funcionpublica.gov.co/
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8.4 Objetivo especifico n.? 4

«lmpulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar
en oportunidad y calidad la accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los grupos de interés en general. [...]». (Universidad
Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15). Este componente lo coordinara el Departamento Nacional de Planeacidon, a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano, y sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co o se puede solicitar por el correo electrénico
PNSCtecomunica@dnp.gov.co.

Tabla 4. Objetivo especifico n.° 4: Gestion del servicio y atencion al ciudadano

Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Terminacion
s . Informe del analisis de los resultados de la
Aplicacion de la encuesta de percepcion sobre el Y B i .
Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion encuesta d.? percepcion sobre.e.l Pla.r] OFIPLA Secc19n de Momtoreo y Enero Febrero
: Anticorrupcion, Atencion y Participacion Cambio Social
Ciudadana 2023 .
Ciudadana 2023
Actualizacion del Sistema de Gestion de Atencion
Grzggldl;d:gacrclJohSree;aciLajngzﬁrzlldsaigtrr]\::ijreNGueesvt?én Sistema de Gestion de Atencion al OFIPLA - Seccién de Monitoreo y Marzo Junio
A - . . Ciudadano actualizado Cambio Social
Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano
(CONPES 3785)
Actualizacion de Resolucion 0301 de 20 mayo Resolucion avalada y firmada por la alta OFIPLA - Seccion de Monitoreo y .
- L . . Mayo Julio
2021. direccion Cambio Social
OFIPLA - Seccion de Monitoreo y
Pz_;1rt1c1pac1on de la_l Seccion de .Atenc1.o,n al Documentacién de las capacitaciones Cambio Social o
Ciudadano en las jornadas de induccion y ! . . ‘s . Febrero Diciembre
K .. realizadas a los funcionarios administrativos ... =,
reinduccion Division de Gestion de Talento
Humano
Coordinar las acciones OFIPLA - Seccion de Monitoreo y
tendentes a garantizar que los ) . _Cambio Social
tramites y servicios ofrecidos N P . Documento actualizado politica de Direccion de Medio Estudiantil
por la Universidad sean Actuallz:g:]ocr;gizr:asﬁglelgg?ilrl]rétlessr?\;:ntos de Lineamientos de educacion superior Centro de Orientacion, Febrero Octubre
brindados, de forma oportuna, inclusiva actualizados Acompanamiento y Seguimiento
eficiente y con altos ~ Estudiantil
estandares de calidad, talento Division de Bienestar
hum?ggégﬁ;g‘:t?(o y OFIPLA - Seccion de Monitoreo y
P! Cambio Social
Direccion del Medio Estudiantil
Impl tacion del Plan de Accion Ed i Centro de Orientacion,
mpiementacion de’ Flan de Accion Educacion Matriz de seguimiento del Plan de Acci6n Acompaiamiento y Seguimiento Marzo Octubre
Inclusiva y buen trato At
Estudiantil
Division de Admisiones, Registro y
Control Académico
Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo
Realizacion de capacitaciones en la Universidad
sobre recepcion y tiempos de respuesta de Dos (2) capacitaciones semestrales, acta de B i .
PQRSDF; protocolos de servicios y servicio al reunion, presentacion en PowerPoint y lista OFIPLA SeCCIQn de Momtoreo y Mayo Septiembre
- 7 L . . Cambio Social
ciudadano, y el protocolo de administracion, a de asistencia
través de los canales de atencion institucionales



http://www.dnp.gov.co/
mailto:PNSCtecomunica@dnp.gov.co
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8.5 Objetivo especifico n.° 5

En el marco de las practicas de buen gobierno [...], referidas a la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el
desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [...] [(TIC)] y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento [...]
[(TAC)] que fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informacion como cultura al interior [sic] y exterior de la Universidad Militar Nueva Grana-
da. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15). Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, por intermedio de la Secretaria de Transparencia, y sus lineamientos se encuentran en la pagina
www.secretariatransparencia.gov.co.

Tabla 5. Objetivo especifico n.° 5: Transparencia y acceso a la informacion

Transparencia y Acceso a la Informacion
FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Terminacion
Implementacion del Formato de Seguimiento y Reunion semestral donde se evidencie
Control de Publicacion de Informacion Obligatoria, la implementacion del Formato de Division de Comunicaciones, Mavo Septiembre
de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y contenidos Seguimiento y Control de Informacion Publicaciones y Mercadeo Y P
del portal web de la Universidad Obligatoria (Ley de Transparencia)
Actualizacion de la herramienta RightNow, por la
cual se a“’?“e“ta’ d.e manere},manuglr la base de Seis campanas para dar a conocer el OFIPLA - Seccion de Monitoreo y
datos, mediante la informacion recibida por cada , . - Mayo Octubre
. . modulo de preguntas frecuentes Cambio Social
una de las areas competentes del tramite o del
servicio que se va a suministrar.
Fortalecer el derecho de Actualizacion de la Estrategia de Participacion Documento actualizado de la estrategia OFIPLA - Seccién de Monitoreo y Febrero Marzo
acceso a la informacion Ciudadana. de participacion ciudadana. Cambio Social
publica tanto en la gestion
administrativa como para
los servidores pUblicos y Informes semestrales de los avances de
ciudadanos en general Seguimiento a la implementacion del componente | la implementacién del componente del - . .
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Modelo Integrado de Planeacion y OFIPLA y sus diferentes secciones Marzo Junio
Gestion.
Informes de seguimiento semestrales . .
Gestion adelantada por el Call Center con relacion a la gestion adelantada por OFIPLA - Secc19n de Momtoreo y Mayo Septiembre
Cambio Social
el Call Center
Interiorizacion de cddigo de integridad de la - . . - OFIPLA - Secc19n de Momtoreo y
. . o . Campanas y videos a través de la pagina Cambio Social :
Universidad Militar Nueva Granada en la comunidad e s i Mayo Septiembre
. web y el correo institucional Division de Gestion del Talento
neogranadina Humano



http://www.secretariatransparencia.gov.co/
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8.6 Objetivo especificon.® 6

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control
a la gestion institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque académico, administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la socie-
dad en general. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15) Este objetivo es un componente que gestiona la Universidad Militar Nueva Granada, el
cual le permite fortalecer y ampliar sus estrategias y actividades propuestas.

Tabla 6. Objetivo especifico n.° 6: Iniciativas adicionales

Iniciativas Adicionales

Inicio

Terminacion

Incorporar, dentro del
ejercicio de
planeacion, estrategias
encaminadas a
fomentar la integridad
y la participacion
ciudadana, asi como
brindar transparencia y
eficiencia en el uso de
los recursos fisicos,
financieros,
tecnologicos y de
talento humano, con el
fin de visibilizar el
accionar de la
administracion y la
gestion publica

Elaboracion y socializacion del documento dialogo social

Documento dialogo social

OFIPLA - Seccién de
Monitoreo y Cambio Social
Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Mayo

Mayo

Elaboracidn y socializacion de la politica de participacion
ciudadana

Documento politica de participacion
ciudadana

OFIPLA - Seccion de
Monitoreo y Cambio Social
Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Mayo

Mayo

Capacitacion Racionalizacion de Tramites y Gobierno Digital

Una capacitacion, presentacion, actay
lista de asistencia

OFIPLA - Seccién de
Monitoreo y Cambio Social
Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Junio

Junio

Actualizacion semestral del MenU participa con sus respectivos
componentes.

Informe semestral actualizacion del
menu participa

OFIPLA - Seccion de
Monitoreo y Cambio Social
Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Mayo

Septiembre
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Para finalizar, la Universidad Militar Nueva Granada se articula con la estrategia
de Gobierno Digital (antes Gobierno en Linea) (https://gobiernodigital.mintic.
gov.co/portal/), la cual tiene el proposito de contribuir a la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo; a que los ciudada-
nos tengan acceso en tiempo real a la informacion sobre la administracion
publica; a la agilizacion de los tramites, y al favorecimiento del ejercicio del
control ciudadano, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacion (TIC).
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