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MACROPROCESOS MRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

PLAMEACION
ESTRATEGICA

MACROPROCESDS MISIONALES
[Cadena de Valor)

ACADEMICO
ADMSIOMNES ¥ REGISTRO INVESTIGACION E INNOWVACION PROYECCION SOCIAL
BIEMESTAR UMIVERSITARID
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MACROPROCESC s DE APOYD

. GESTION L GESTION OE
GESTIOM FIMANCIERA GESTION DE RECURSOS LABORATORIOS ¥ COOPERACION
- - EDUCATIVOS CENTROS INSTITUCIOMAL
. SESTION DE TALEMTO GESTION GESTION DE PROTECCION
GESTION JURIDICA
- HUMANG ADMIMISTRATIVA AL PATRIMONIO

EVALUACION POR LAS )
CIRECTIVAS GESTIOM INTEGRAL

MACROPROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MEJORAMIENTO CONTINUO
Fuente: Division de Gestion de Calidad
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> POLITICA INTEGRAL
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La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de las

. Como funcionario, cé6mo

disposiciones legales y de su direccionamiento estratégico, se contribuyo al
. i : . limi de |
compromete a cumplir con los requisitos aplicables asociados a Fampme tieas
sus grupos de interes pertinentes con responsabilidad social, e v AL oA e A a6 A AR
asumiendo la autoevaluacion y autorrequlacion de los e ANEIAR EFECTVAVENTE EL TIEWPO.

* PRESERVAR EL AMBIENTE (AHORRA LUZ, AGUA Y PAPEL)

procesos, el mejoramiento continuo, la gestion de riesgos e A VDA SALUDABLE) o o0
impactosy el fomento de una cultura para el cuidado de la
salud y la proteccion del ambiente.

A

Fuente: http://calidad.umng.edu.co/kawak/gst_documental/for_visualizar.php?v=1765&m=0.15011691434579078

\\—A—



1

, Lograr y mantener estandares de
alta calidad para los programas
con fines de acreditacion por

OBJETIVOS INTEGRALES gt

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

6
\J Realizar la actualizacién y

seguimiento periddico de los

primera vez o renovacion

—

——

Ampliar la cobertura de los servicios |
de extensidn y proyeccion social a

— - o :
“/! L2 | los Grupos de Interés y el Sector st
Optimizar la gene ) \ 7 Defensa - ‘

riesgos asociados a los procesos
institucionales para evitar y/o
disminuir los efectos negativos

de su materializacion

racién de Ea\
ingresos y manejo del presupuesto -y —_—
para satisfacer las necesidades ;-‘l‘_,__ rm'
académico administrativas que —’“""T' )
permitan el fortalecimiento J

Fomentar la cultura
investigativa, innovadoray
institucional L emprendedora en la UMNG

7

" Ampliar la oferta académica
garantizando estandares de

___calidad en los programas

Fuente: Division de Gestion de Calidad
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Desarrollar la internacionalizacidon
en las funciones sustantivas de la
Institucidn

8) y Mantener y fortalecer el

Desarrollar las actividades del Sistema B vinculo con los egresados
Institucional de Autoevaluacién para como miembros activos de la
proponer acciones de mejoramiento ki Vida Institucional )

continuo en aras de proyectar las

fortalezas, superar las debilidades e
innovar en las funciones sustantivas de la
Universidad /—

i1 W iT T Y
X EEes

grupos de interés pertinentes en
el proceso de toma de
decisiones

Garantizar la participacion de Iosq

Prevenir y mitigar la materializacion de

impactos ambientales en la comunidad

neogranadina, fomentando una cultura
ambiental dentro de la Universidad

|

Controlar la materializacion de incidentes y
prevenir enfermedades laborales en la
comunidad neogranadina, fomentando una
cultura de autocuidado en seguridad y salud 3

en el trabajo

Ampliar la cobertura de bienestar
institucional
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e Es manifestar el descontento de un
servicio que no tiene relacion con los
productos o servicios que entrega la
Universidad. No hay compromiso por
parte de la Institucion.

QUEJA

e Es la expresion de descontento e

insatisfaccion relacionada directamente

con los productos y servicios que ofrece

la Universidad. Tiene lugar cuando la

institucion realiza algun compromiso
con una tercera personay no lo cumple. Tramite para PQR
10 dias habiles

Fuente: Procedimiento Recepcidn, tramite y cierre de derechos de peticidn, quejas, reclamos sugerencias y felicitaciones
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PROCESOS:
INGRESOS Y
GASTOS
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ORGANIGRAMA N
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VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA

JEFE DIVISION FINANCIERA
RAFAEL TORRES LEON

AUX. SERV G. 4064-13
PAOLA FARFAN

CONTABILIDAD PRESUPUESTO TESORERIA MATRICULAS Y CREDITOS
ICETEX
P. E. 2028-20 P. E. 2028-16 P. E. 2028-20
WILSON MENDEZ NYDIA BARRERO JOSE MANUEL VILLAMIL P. E. 2028-16
GLORIA ZAMUDIO

P. E. 2028-16
SANDY LOPEZ

TECNICO 3124-16
MARITZA HERNANDEZ

P. U. 2044-10
MONICA MONCADA

TECNICO 3124-12
ADRIANA RINCON

TECNICO 3124-16
LUZ MARINA CAMARGO

TECNICO 3124-14
JAIME CABRERA

TECNICO 3124-16
PAULA BARRERO

AUX. SERV G. 4064-13
JONATHAN PERALTA

P. E. 2028-16
ALEJANDRA CAJALE

MATRICULAS

SECRETARIA 4210-18
CLAUDIA SANCHEZ

AUX. ADMON. 4044-13
SEBASTIAN VALLES

TECNICO 3100-12
JULIAN AGUASACO

AUX. SERV G. 4064-13
RICARDO FELICIANO

ICETEX

SECRETARIA 4210-16
SANDRA PINILLA

TECNICO ADMON 3124-16
SANDRA ROMERO

TECNICO ADMON 3124-16
NELSON LOTA
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> PROCESO: INGRESOS ﬁw
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Objetivos del proceso

1. Recaudar los recursos de acuerdo con lo| |Indicadores de Gestion
presupuestado para cada  vigencia,
generando |la informacion financiera 1. Ingresos por matriculas
oportuna que permita controlar los 2. Rendimientos Financieros
ingresos recibidos para su eficiente
aplicacion en la misién de la Universidad vy
efectuar inversiones con el fin de obtener la
mejor rentabilidad con la mayor seguridad.




PROCEDIMIENTO

> PROCEDIMIENTOS - INGRESOS

PEOREE?T'?;'; EICNETTCE)'() 5 MPUESTO SOBRE EL
A - VALOR ANADIDO - IVA

PROCEDIMIENTO |
RECUDOS POR |
MATRICULA

: PROCEDIMIENTO DE
INVERSIONES



Procedimiento Creditos ICETEX.doc
Procedimiento de Inversiones.doc
Procedimiento Recaudos por matricula.doc
Procedimiento Cuentas por Cobrar.doc
Procedimiento Devolucion IVA.docx

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO -
INGRESOS

V& PATRIE
:,(,\‘“ ”1"?

N\ !
QA I
——
UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA

L£€Te
Cecs

MATRIZ DOFA

PROCESO

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

INGRESOS: Recaudar los
recursos de acuerdo conlo
presupuestado para cada
vigencia, generando la
informacion financiera
oportuna que permita
controlar los ingresos
recibidos para su eficiente
aplicaciéon en la mision de
la Universidad y efectuar
inversiones con el fin de
obtener la mejor
rentabilidad con la mayor
seguridad

EBILIDADES (De la Universidad Proces

FORTALEZAS (De la Universidad Proceso

AMENAZAS (Del entorno/Contexto)

PPORTUNIDADES (Del entorno/Contexto

Caracteristicas que tiene la
Universidad/proceso y que limitan su
gestion y desempefio 6ptimo

Capacidad que permiten a la
Universidad/proceso, destacar y
obtener una ventaja competitiva

Eventos o fuerzas fuera de control de la
Universidad/ proceso, que limitan su
gestion y desempefio 6ptimo

Tendencias, fuerzas, eventos e ideas
que la Universidad /proceso puede
capitalizar

No se cuenta con un sistema integrado de
informacion por lo cual no contando con
un repositorio Unico de datos.

Existencia de un Comité de Inversion y de
Sostenibilidad

Disminucion de la demanda los

programas ofertados

en

La internacionalizaciéon de la Universidad.

Limitado recurso humano para atender el
volimen de operaciones por el
crecimiento de la Universidad.

Politicas de inversion claras

Desercién masiva de estudiantes por falta
de recursos

La reacreditacion de la Universidad.

Procesamiento manual de la informacion.

Accesibilidad a la educacion mediante
Convenios con Municipios y Entidades

Contraccién de la economia por ende tasas
de remuneracidén muy bajas.

Incremento del Gobierno

Nacional

aporte del

Fallas tecnolégicas y soportes fisicos.

Acreditacion Institucionalidad y programas
académicos en alta calidad

No renovacién del registro calificado

Adopcién del nuevo marco normativo para
empresas del sector Gobierno, para el
tratamiento contable y financiero de los
hechos econémicos.

Diversificaciéon de la oferta de programas
de pregrado, posgrados y extension

Procedimientos fraudulentos mediante la
manipulacion de documentos, informacién y
aplicativos utilizados para la operacion.

Diversificacion de otras fuentes de

ingresos.

Autosostenibilidad de la Universidad.

Pérdida de la imagen institucional

Crisis econdmica por cambios y politicas en
el pais

Que las entidades de financiacién y/o apoyo
al estudiante, no realice los respectivos
giros a la Universidad.

B e———————




GRUPOS DE INTERES, RIESGOS Y
CONTROLES - INGRESOS =

NUEVA GRANADA

GRUPOS DE INTERES PERTINENTES:

1. Directivos UMNG ;
T ) 6. Sector Publico
%. E}ersnrlal Administrativo 7 Proveedores
- Jocentes 8. Sociedad
4. Estudiantes 9.  Entidades reguladoras gubernamentales y no Gubernamentales
5. Sector Privado d d y
RIESGOS Y CONTROLES:
Riesgo:
Control:

1. Preparacion y presentacion de Estados Financieros inoportunos _ B
2_ Incumplimiento en la aplicacién del marco normativo 1. Control a entrega de informacion y soportes
4. Toma de decisiones de inversion con efectos contrarios a los esperados 2_Socializacion de procedimientos, y verificacion de actas de entrega a los

funcionarios  que intervienen en el proceso

3. Seguimiento a traves de las evaluaciones de desempeno del personal que
desempefia funciones relacionadas con la preparacion y presentacion de
informes

4 Socializacion de la informacion correspondiente a la normatividad financiera
institucional

6 seguimiento a través del Comité de Inversiones
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MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES - PROCESO INGRESOS Y %

( AMBIENTE

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos vy sus
\interrelaciones.

(ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio

ambiente
\_

IMPACTO AMBIENTAL

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES

v" Consumo de Agua Medidas de intervencion
v" Consumo de Energia Eléctrica

v" Consumo de Materiales y Equipos Eléctricos
v" Consumo de Papel

Programas de seguimiento en el consumo de energia eléctrica
programas de seguimiento en consumo de agua

Programas de seguimiento consumo de papel

Programas de seguimiento consumo de equipos eléctricos
Programa de reciclaje

SUELO

AN NI NI NN

v" Generacién de Residuos Convencionales
v Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
v' Generacion de Residuos de Luminarias, Pilas y Baterias

\\— - Fuente: Salud Ocupacional y Gestion Ambiental (SOGA)



MATRIZ DE PELIGROS PROCESO INGRESOS Y ﬂ
GASTOS

INCIDENTE

Eventos relacionados con el trabajo, en los que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima
mortal.

PELIGRO
Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesidn a las personas, o una combinacién de estos.

RIESGO

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa, y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser
causada por el evento o exposicion.

Fisico: Aquellos que dependen de las propiedades
fisicas de los cuerpos y que por ende afectan los
tejidos y érganos del cuerpo.

v lluminacion

v' Temperaturas extremas
v" Ruido

v Vibraciones

Biomecanico: Conjunto de factores que dada la labor
desarrollada o el area de trabajo puedes afectar el
sistema osteomuscular

v" Postura inadecuada

Condiciones de Seguridad:
Caracteristicas que pueden
influir en la generacion de
accidentes de trabajo

v" Eléctrico

Fendmenos Naturales

v" Sismo

v' Terremoto

v" Inundacién
v Precipitaciones

\\—A—
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Medidas de intervencion

AN

ANANE NN

Pausas Activas

Andlisis de Puesto de Trabajo
Examenes Médicos
Ocupacionales

Reparaciones Locativas
Mantenimiento de areas.
Planes de emergencias.
Elementos para la atencién
para emergencias

Fuente: Salud Ocupacional y Gestion Ambiental (SOGA)

Matriz de peligros



Matriz de peligros y aspectos por proceso.xlsx
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> PROCESO: GASTOS x¢

Objetivos del proceso

1. Cumplir n los compromisos ) .,
. ) p. - , P Indicadores de Gestion
economicos ajustados a la
rogramacion resupuestal .
programacio P P ’ 1. Sélidez

generando informacion oportuna
gque permita controlar la ejecucion
financiera de los gastos de
funcionamiento e inversion de Ia
Universidad.




v
4 ;
“ ""

> PROCESO GASTOS: Procedimientos ”%
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PROCEDIMIENTO
EXPEDICION DE CDP
YRP

PROCEDIMIENTO
“CUENTAS POR
PAGAR”

PROCEDIMIENTO
“PAGOS POR
\ TRANSFERENCIAS

. Y/O CHEQUES”



Procedimiento Cuentas por pagar.docx
Procedimiento Expedicion CDP y RP.docx
Procedimiento pago transferencias bancarias, cheques.docx

CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO -
GASTOS

PATRLE
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MATRIZ DOFA

PROCESO

ANALISIS

INTERNO

ANALISIS EXTERNO

GASTOS: Cumplir con
los compromisos
econdémicos ajustados a
la programacion
presupuestal, generando
informacion oportuna
que permita controlar la
ejecucion financiera de
los gastos de
funcionamiento e
inversion de la
Universidad.

DEBILIDADES (De la Universidad

FORTALEZAS (De la Universidad

AMENAZAS (Del

OPORTUNIDADES (Del

Caracteristicas que tiene la
Universidad/proceso y que limitan
Su gestion y desempefio 6ptimo

Capacidad que permiten a la
Universidad/proceso, destacar y
obtener una ventaja competitiva

Eventos o fuerzas fuera de
control de la Universidad/
proceso, que limitan su gestiony
desempefio 6ptimo

Tendencias, fuerzas, eventos
e ideas que la Universidad
/proceso puede capitalizar

Se presenta contihnuas modificaciones

presupuestales

Experiencia del la Division

Financiera

personal de

Crisis econ6mica en el pais

Adopciéon del nuevo marco normativo
para empresas del sector Gobierno,
para el tratamiento contable y financiero
de los hechos econdmicos.

Limitado recurso humano para atender el
volumen de operaciones por el crecimiento
de la Universidad.

Disponibilidad de recursos econémicos para
atender los compromisos de la Universidad.

Ineficientes procedimientos de contratacion
y/o adquisicion de un bien o servicio

Capacidad de negociacion en la
contratacién por la liquidez con que se
cuenta.

Procesamiento manual de la informacion.

Aplicacion de la

tributaria.

regulacion contable vy

Incertidumbre frente a la legislacion tributaria

Crecimiento de los gastos en mayor
proporcion al crecimiento de los ingresos

Autonomia como ente Univesitario para
autorregularse.

Volatilidad de la regulacién en el pais.

Inoportunidad en el tramite de Ila
documentacion para pago por parte de las
areas fuente.

Aplicacion de la Ley de Garantia en épocas
electorales.

No se cuenta con un sistema integrado de
informacién por lo cual no contando con un
repositorio unico de datos.

— e ER——



GRUPOS DE INTERES, RIESGOS Y
CONTROLES - GASTOS .=
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GRUPOS DE INTERES PERTINENTES:

1. Docentes
2. Personal administrativo
3. Proveedores (bienes y servicios)

4 Organos reguladores gubernamentales y no Gubernamentales
5. Alta Direccion

RIESGOS Y CONTROLES:

Riesgo:

1. Preparacién y presentacion de Estados Financieros inoportunos

2. Incumplimiento de obligaciones tributarias

3. Incumplimiento en la aplicacion del marco normativo

4 Generacion de errores en pagos realizados a terceros.

5. Saldos de Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) sin liberar
6. Toma de decisiones de inversion con efectos contrarios a los esperados

Control:

—

. Control a entrega de informacion y sopories
2. Socializacion de procedimientos, y verificacion de actas de entrega a los funcionarios
que intervienen en el proceso
3. Seguimiento a través de las evaluaciones de desempefio del personal gue desempefia
funciones relacionadas con la preparacion y presentacion de informes
4. Socializacion de la normatividad tributaria
5. Socializacion de la informacion correspondiente a la normatividad financiera
institucional
Verificacion de documentos tramitados para pago
 Verificacidn documentos tramitados para registro presupuestal y proceso de pago y
listado de disponibilidades. Control contable, verificacion de legalidad en cuanto a los
cumplimientos con el fin de tener documentos debidamente respaldados para el pago.
8. Seguimiento a través del Comité de Inversiones

~




ALINEACION OBJETIVO INTEGRAL vs OBJETIVOS DE 5 GR
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Objetivo Integral

2. Optimizar la generacion de ingresos y manejo del presupuesto para satisfacer
las necesidades académico administrativas que permitan el fortalecimiento
institucional.

Objetivos de Calidad

2. Optimizar la generacion de ingresos y manejo del presupuesto para satisfacer las
necesidades académico administrativas que permitan el fortalecimiento
institucional.

6. Realizar la actualizacion y seguimiento periodico de los riesgos asociados a la
gestion institucional para evitar y/o disminuir los efectos negativos de su
materializacion

11. Controlar la materializacion de incidentes y enfermedades laborales, fomentando
una cultura de autocuidado

12. Prevenir y mitigar la materializacion de impactos ambientales, fomentando una
cultura para la proteccion del ambiente
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