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UMNG-RECTOR-OFICIG

Sefior Brigadier General (RA)

LUIS FERNANDO PUENTES TORRES
Rector

Universidad Militar Nueva Granada

Asunto: Segundo seguimiento al cumplimiento y desarrollo de las actividades
contempladas en el PAAPC vigencia 2019.

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de su rol de evaluacion y
seguimiento, realizo verificacion a las actividades establecidas dentro del Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana de la Universidad Militar Nueva
Granada vigencia 2019, segun los lineamientos contenidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano - Version 2.

El Seguimiento fue llevado a cabo en el mes de septiembre por la PU. Maria Ximena
Gonzalez Sanchez, profesional de esta oficina.

Cordialmente,

CR (RA) SARA MARIA BARRAZA BARRERA
Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA 2019

Gestion de riesgos de corrupcion / Mapa de riesgos de corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos

Objetivo especifico No.1

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacién del Mapa Institucional de
Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimiento definidos
en el sistema de Gestidon de Calidad, con el fin de apropiar competencias de gestion
que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcién al interior de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Oportunidades, riesgos de los procesos y de corrupcion, anticipando y/o mitigando
la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accion u omision, lesionen los
intereses de la UMNG.

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagdgicos que contribuyan a una adecuada gestion de los riesgos
institucionales.

Actividades propuestas cinco. (5)

Seguimiento a las Se ha realizado el
oportunidades  prioritarias Porcentaje de feb-19  dic-19 seguimiento a las
derivadas de la Gestion de avance y oportunidades
riesgos y del analisis de cumplimiento de derivadas del
contexto Institucional. oportunidades contexto institucional
prioritarias para la y de la gestion de
UMNG riesgos.

Los resultados se
presentaron en la
jornada de Revision
por directivas.

Indicador de
cumplimiento 50 %
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Contextualizar sobre la
importancia de una
adecuada gestién del riesgo
a nivel institucional.

Realizar el monitoreo
semestral al mapa de
riesgos institucional

Promover estrategias
orientadas a los grupos de
interés, con el fin de prevenir
la corrupcion y promover la
transparencia.

Elaboracion y socializacion
de la cartilla de
transparencia.
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Capacitaciones a
la comunidad
universitaria.

feb-19 dic-19

Dos monitoreos
realizados
durante la
vigencia.
Resultados
publicados en la
pagina web
institucional.

feb-19 ene-20

Actividades

realizadas con los may-19
grupos de interés

en el marco de la
prevencion de la
corrupcion y

promocion de la
transparencia.

dic-19

Cartilla de feb-19

Transparencia.

ago-19

A la fecha no se han
realizado
socializaciones
sobre importancia de
la gestion del riesgo.

Indicador de
cumplimiento 0 %
Se pudo constatar
que se han realizado
seguimientos al
mapa de riesgos de
corrupcién 'y matriz
de riesgos
institucional
resultado publicado
en la pagina web
institucional.

Indicador de
cumplimiento 40%
No se evidencian
actividades, ni
fechas relacionadas
a la promocion vy
prevencion de la
transparencia sobre
campanfas dirigidas a
los grupos de
interés.

Indicador de

cumplimiento 0%
Se observa
documento
“cartilla de
transparencia
2019”.
No se evidencia
soportes aprobacion,
ni fechas de
socializacion.

Actividad Vencida.

Indicador de
cumplimiento 20 %
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Mapa Institucional de Riesgos de
Corrupcioén

Actividades en desarrollo ® Actividades vencidas

50%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Actividad
No.1
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Gréafica No.1

Indicador por actividad.

0%

Actividad
No.2

40%

Actividad
No.3

Gréafica No.2

0%

Actividad
No.4

30%

Actividad
No.5

M Acrividades no iniciadas

O icont
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Racionalizaciéon de tramites en el Universidad Militar Nueva Granada

Objetivo especifico No. 2

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacién de tramites en todos los procesos propios de la
gestién, aplicando las medidas para la racionalizacion de tramites en la Universidad
Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Promover la racionalizacion de los tramites, al Interior de la Universidad Militar
Nueva Granada para facilitar la gestion y el acceso a los servicios por parte de los
ciudadanos en pro de una cultura anti tramites, y en cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el Estado para este fin particular.

Actividades propuestas ocho (8)

: e En la 6 sesiéon del
Revisar y socializar a la  goportes de may-19  jun-19  comité institucional de
comunidad Neogranadina la  sgcializacion a gestion y desempefio,

politica anti tramites |3 comunidad. realizado el 04 de julio

actualizada, utilizando medios

informativos pagina web.

del presente, se puso
en consideracion a los
miembros de comité la

politica anti tramites.
Se evidencia

publicacion  de

la

misma en la WEB

institucional.

No se observa
evidencias de difusién
por canales
institucionales con los

que cuenta
universidad.

Actividad vencida

Indicador de

la

cumplimiento 40%
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Revisar el inventario de
tramites institucionales y los
gue se encuentren registrados
en el sistema SUIT y registrar
el avance frente a la vigencia
2019. Actualizacion de
formatos para publicarlos en
el SUIT.

Revisar, actualizar y ajustar la
guia institucional de tramites
de la UMNG.

Promover el uso de las TICS
para facilitar el acceso de la
ciudadania a la informacion.
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Acta de
inventario

Guia
institucional de
tramites
aprobada

Pagina Web

SC 44201

feb-19

feb-19

feb-19

wm liNet &

agos-19

agos-19

dic-19

La oficina Tic reporta
estado de tramites
institucionales:

* seis (6) registrados
en el suit.

*cinco (B) en proceso
de inscripcion.

*uno (2) en
actualizacion.

No se observa
evidencias
relacionadas revision

del inventario tramites
institucionales.

Actividad vencida

Indicador de
cumplimiento 20%

Se observa ajuste a la
guia institucional de
tramites segun acta de

comité de gestion
administrativa
realizado el 18 de

mayo del presente

Indicador de
cumplimiento 100%
Se observa

capacitacion realizada
dirigida a los docentes
de las diferentes
facultades, enfocada a
incentivar el uso de las

aulas virtuales,
carpeta digital,
campafas sobre

concientizacion en
seguridad de la
informacion.

Indicador de
cumplimiento 80 %
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Implementaciéon de Kioscos
Informativos.

Facilitar el acceso a la
informacion y ejecucion de los
tramites y procedimientos
administrativos por medios
electronicos vy fisicos

Reuniones periédicas con
responsables de procesos
para hacer seguimiento a los
avances sobre la
racionalizacion de tramites.

Elaboracion y ejecucion del
plan de mejora frente a la
frecuencia de solicitud del

tramite, pertinencia de
necesidad del tramite,
complejidad  del tramite,

tiempos de
recursos.

ejecucion y
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Kioskos
instalados en
cada una de las
sedes.

Pagina Web

Acta de reunion

Documento de
plan de mejora.

SC 44201

feb-19

feb-19

feb-19

feb-19

dic-19

dic-19

dic-19

dic-19

H

wm liNet &

N

CO-SC 44201

SA-CER502658

Se realiz6 la compra
de tres (3) Kioskos
informativos, los
cuales se encuentran
funcionando en las
sedes de la
universidad.

Indicador de
cumplimiento 100 %

Se ubico6 en la pagina
web de la universidad
informacién sobre
procedimientos y
enlaces para acceder
a los tramites
administrativos.

Indicador de
cumplimiento 100%

No se observa
actividades
relacionadas a este

item.

Indicador de
cumplimiento 0 %

No se observa
actividades
relacionadas a este

item.

Indicador de
cumplimiento 0 %
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Ceecs

Racionalizacion de tramites

Actividades en desarrollo m Actividades vencidas

H Actividades no iniciadas  ® Actividades cumplidas

Grafica No. 3

Indicador por actividad
100% 100%

100%
100% 0%

90%

80%

70%

60%

40%
50%
40%
20%
30%
0%

20% 0%
10% ~

0%
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No.B

1S0 14001 V

Gréafica No. 4
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Rendicion de cuentas participacion ciudadana en la Comunidad
Neogranadinay los grupos de Interés Institucionales.

Objetivo especifico No. 3

Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas Participacion Ciudadana en la
Comunidad Neogranadina y los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque
académico, administrativo y de gestion, como un mecanismo legal con que cuente
el ciudadano para solicitar informacion coherente, prestar vigilancia y veeduria
sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la Comunidad
Neogranadina y ciudadania en general, a travées de la rendicion de cuentas
participacion ciudadana encaminada a la difusion, el dialogo y la transparencia.

Actividades propuestas cuatro (4)

Formular y aprobar la  Documento Elaboracion e
estrategia de Rendicion de estrategia implementacion de la
Cuentas participacion  rendicion de  feb-19 mar-19 estrategia de rendicion
ciudadana 2018-20109. cuentas de cuentas participacion
aprobado ciudadana 2018/2019
Indicador de
cumplimiento 100 %
Socializar a los funcionarios Se observan 3 actas
de la Universidad y grupos de Actividades de rendicion de cuentas
interés, sobre las socializacion mar-19  dic-19 especificas.
herramientas y
mecanismos utilizados para No se observan
llevar a cabo la estrategia de evidencias de
Rendicion de Cuentas cumplimiento
participacion ciudadana. relacionadas a

mecanismos y

herramientas sobre
estrategia rendicion de
cuentas y participacion

ciudadana.

Indicador de

cumplimiento 30 %

w liNe
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Implementacién y desarrollo
de la estrategia de Rendicion
de Cuentas participacion
ciudadana.

Evaluacion y realimentacion
a la gestion institucional.
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Evidenciasde mar-19 dic-19
la ejecucion:
formatos de
firmas de
participacion,
soportes de
convocatoria
realizada,
video de la
actividad. Acta
socializaciéon
de actividades
relacionada

estrategia.

Acta de feb-19 abr-19
reunion comité

directivo.

Campafas cumplimiento
cronograma  enfocado
hacia la rendicién de
cuentas especificas.

- audiencia  publica
vigencia 2018
Desempefio parcial a las
actividades relacionadas
en el cronograma de
rendicion de cuentas
vigencia 2019.

Indicador de
cumplimiento 40%

Aplicacibn de encuesta
de evaluacion en el portal
LimeSurvey, socializado
por correo electrénico,
acta publicada en el
portal web institucional.

Indicador de
cumplimiento 100 %

Rendiciéon de cuentas participacion ciudadana

~

= Actividades en desarrollo
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= Actividades vencidas

0% 0%

Actividades no iniciadas

Grafico 5

= Actividades cumplidas
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Indicador por actividad
109%

100%

100%
0%
80%
70%
40%
60% |
30% |
50% : |
40%
30%
20%
10%
0%
Actividad No.1 Actividad No.2 Actividad No.3 Actividad No.4
Grafico 6

Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano

Objetivo especifico No.4:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano
en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y
calidad la accesibilidad a los trdmites y servicios requeridos por los usuarios, la
ciudadania y los grupos de interés en general.

Estrategia:

Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos
por la Universidad, sean brindados de forma oportuna, eficiente y con altos
estandares de calidad Talento Humano Normativo y procedimental Fortalecer las
acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios de la Universidad sean
brindados de forma eficiente y oportuna.
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Actualizacion del Sistema de
Gestion de Atencion al
Ciudadano de la UMNG con el
Sistema de Gestion Publica
Eficiente al Servicio del
Ciudadano Conpes 3785"

Avance de la Implementacién
Sistema de Gestion CRM

Evaluacion de los canales de
comunicacion utilizados por
las diferentes dependencias

con las que cuenta la
Universidad, con el fin de
medir la efectividad vy
asertividad de la

comunicacion

Elaboracion e implementacion
de un plan de mejora tras la
recoleccion de propuestas y
recomendaciones generadas
por parte de los funcionarios
de las é&reas con mas
incidencias frente al manejo
de los canales de
comunicacion.

Implementacion de buzones
de sugerencias
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Sistema de
gestién de
atencion al
ciudadano
actualizado

Soporte de
avance CRM

Analisis de los
resultados de la
evaluacion
aplicada

Plan de mejora

Informe de
analisis y
respuestas de
Quejas,
Reclamos y
Sugerencias.

SC 44201

Actividades propuestas nueve (9)

feb-19

feb-19

feb-19

feb-19

feb-19

i:Net o

CO-SC 44201

abr-19

dic-19

dic-19

dic-19

dic-19 No se

T
m 9
c<al
T 5]

Se realiz6 actualizacion
y difusion del sistema
de gestion y atencion al
ciudadano alineado al
documento conpes
3785.

Indicador de
cumplimiento 100 %
Se realiza la Invitacion
Publica No 7 de 2019
para realizar la
implementacién de la 2

Fase

Indicador de
cumplimiento 40 %

Se observa documento
publicado sobre
medicion de los
diferentes canales de
comunicaciébn en la
universidad.

Indicador de
cumplimiento 100 %
Plan de mejora suscrito
pendiente finalizaciéon y

analisis de eficiencia

Indicador de
cumplimiento 40 %

evidencia
informe de analisis y
respuestas de pgrs
relacionado a este
canal implementado.

Indicador de
cumplimiento 0%

w liNe
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Actualizacion del directorio de
la Universidad Militar Nueva
Granada.

Actualizar de forma
permanente la pagina web
con informacion de
importancia para los grupos
de interés: politicas,
actividades de caracter
institucional para facilitar el
acceso a la informacion.

Participacion de la seccion de
atencion al ciudadano en las
jornadas de induccion.

Manual de
Ciudadano

Actualizacion
Atencion al
UMNG.

Sede Bogotéa: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kilémetro 2, via Cajica-Zipaquira
PBX (571) 650 00 00

www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia

-PATRIA .
o —r

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Publicacion del
directorio
institucional.

Publicacion
pagina de la
UMNG.

Documentacion
de las
capacitaciones
realizadas

Manual de
atencion al
ciudadano 2019

ene-19

feb-19

feb-19

feb-19

mar-19

dic-19

dic-19 Se ha

may-19

Actualizacién Directorio
Telefénico UMNG

Indicador de
cumplimiento 100 %
Se socializa formulario
para la Actualizacion
permanente de la
Pagina WEB

A la fecha no se
observa reporte de un
indicador que mida
actualizacion de los

contenidos para los
diferentes grupos de
interés.

Indicador de

cumplimiento 20 %

realizado
jornadas de induccion y
reinduccion donde se
observa la participacion
organizada por talento
humano con temas
relacionados con la
atencién al ciudadano
como cultura
organizacional.

Indicador de
cumplimiento 0 %

Se observa
actualizacion de
Manual de Atencion al
Ciudadano disponible
en sistema KAWAK

Indicador de
cumplimiento 100 %
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Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano

m Actividades en desarrollo  m Actividades vencidas mActividades no iniciadas  m Actividades cumplidas

Gréafica No. 7

Indicadores de cumplimiento por actividad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

g .

0%
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 No.6 No.7 No.8 No.9

Gréafica No. 8
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Transparenciay Acceso ala Informacion

Objetivo especifico No 5

En el marco de las préacticas de buen gobierno referidas a la transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el
desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TACs) que
fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura al
interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestidn
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos en general Criterio
diferencial de accesibilidad

Actividades propuestas tres (3)

Implementacién de formato Formato de

de seguimiento y control de la seguimiento y feb-19 dic-19 No se observa
publicacion de informacion control, reporte informe trimestral
obligatoria de acuerdo a la trimestral de "revision de
Leyl712 de 2014,y revision de contenidos”
contenidos en la pagina WEB contenidos de
de la universidad. acuerdo al Indicador de
principio de cumplimiento 30%
calidad de la
informacion.
Identificaciébn de consultas y
solicitudes de informacién Publicacion o No se evidencia
mas frecuentes y suministro envio de fecha de
de estas a travées de los informacion actualizacion,
diferentes canales de solicitada consultas frecuentes.
comunicacion. ene-19  dic-19 _
Indicador de
Produccion audiovisual para cumplimiento 30%
los temas solicitados
(preguntas frecuentes,

tramites, servicios)
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- . Se encuentra en
Socializar en la Pagina y pyplicacionde  ene-19  dic-19  curso el proyecto de

demas medios de divulgacién pagina web y actualizacion de la
de la UMNG el diagnostico deméas medios de Pagina WEB
institucional frente a los divulgacién Universidad para dar
lineamientos de accesibilidad cumplimiento a
a  espacios fisicos vy lineamientos de
electronicos para poblaciéon accesibilidad a
en situacion de discapacidad. espacios fisicos y

electrénicos para

poblacién en

situacion de

discapacidad no se
observa avance a
esta actividad para el
presente trimestre.

Indicador de
cumplimiento 10 %

Transparencia y acceso a la informacion

0%

0%

M Actividades en desarrollo m Actividades vencidas M Actividades no iniciadas = Actividades cumplidas
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Indicadores de cumplimiento por
actividad

Actividad No.1 Actividad No.2 Actividad No.3

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Gréafica No.10

Iniciativas adicionales:
|

Objetivo especifico No 6

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad
Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la
gestion institucional para la lucha contra la corrupcién, desde el enfoque
académico, administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad
en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar
la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion y gestion publica.
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Actualizacion de la estrategia
de participacién ciudadana
para garantizar los derechos
de los grupos de interés en
las fases de diagndstico,
planeacioén, implementacion,
seguimiento y evaluacion de
la gestién publica.

Fomentar el uso de kioscos
informativos

Encuentros ciudadanos.

Visitas de campo aplicacion
de encuestas (grupos de
interés).

Sede Bogotéa: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kilémetro 2, via Cajica-Zipaquira
PBX (571) 650 00 00

www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia

Estrategia de
participacion
ciudadana
socializada y
aprobada por
el comité
institucional
de gestion y
desempefio
Publicacion
pagina web y
diferentes
canales de
divulgacion.

feb-19

feb-19

Actas de
encuentros
ciudadanos

feb-19

Resultado de

encuestas feb-19

iconfec
SC 4420-1

CO-SC 44201

agos-
19

dic-19

dic-19

dic-19

Indicador de
cumplimiento 100%

Se observa campafa
enviada por correo
electronico

Se espera difundir por
mas medios existentes
en la universidad forma
de consulta de Ila
informacion en los
kioskos neogranadinos.
Indicador de
cumplimiento 30 %

No se observaron actas
que evidencien el
cumplimiento a esta
actividad.

Indicador de
cumplimiento 0 %
No se evidencia
documentos
relacionados a las
visitas de campo ni
resultado de encuestas
aplicadas a cada grupo
de interés identificado.
Indicador de
cumplimiento 0 %
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada
Vigencia: 2019

Fecha de publicacion: Septiembre 14 de 2019
Componentes: 6

SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Fecha de seguimiento: Mayo —Agosto de 2019

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OB SERVACIONES
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En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — Version 2” se
llevo a cabo por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, la verificacion al
cumplimiento y monitoreo de las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo,
correspondiente al segundo seguimiento determinado en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019.

Por lo anterior, se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada, se
encuentra ejecutando las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion de
acuerdo a lo determinado en el Decreto 0124 del 26 de Enero de 2016, en
cumplimento de los objetivos organizacionales como una herramienta para el
control preventivo en aras de establecer la mejora en la gestion de los procesos al
interior de la universidad, forjando una cultura organizacional, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y adecuado uso de la informacion al servicio de la
ciudadania en general.

Nota: Se aclara que las valoraciones se encuentran realizadas de acuerdo al indicador y
metodologia de seguimiento segun los momentos 1.2.3. (Actividades cumplidas/actividades
programadas), dispuestas por la normatividad vigente no obstante, muchas de las
actividades se encuentran en desarrollo y su finalizacién esta proyectada para el mes de
diciembre.

CR (RA) SARA MARIA BARRAZA BARRERA
Jefe Oficina Control Interno de Gestién

Proyecto y elaboré:

Maria Ximena Gonzéalez S.
Auditor Lider Oficina de Control Interno de Gestién
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