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UnivERSIDAD MILITAR
INUEVA GRANADA

UMNG-RECTOR-OFICIG

Serfior Brigadier General

HUGO RODRIGUEZ DURAN
Rector

Universidad Militar Nueva Granada.

Asunto: Segundo seguimiento al cumplimiento y desarrollo de las actividades
contenidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2017.

La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento de su rol de
evaluacion y seguimiento, realizo verificacion a la elaboracion, actividades vy
publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la UMNG para la
vigencia 2017 segun los lineamientos contenidos en el documento “Estraftegias
para la Consfrucciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al civdadano -
Version 2"

A continuacion, se presentan los resultados del proceso en mencion.
TR

P
\_ i

Cordialmente, \

Co (RA) OSEAR ARTURO ISAZA GALINDO
e Oficina Control Interno de Gestion

Carrera 11 101-80 - PBX (571) 650 0000 - www.umng.edu.co
Bogoti, D.C. - Colombia



Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencioén al Ciudadano en la UMNG Vigencia

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Objetivo especifico No.1

Fortalecer la cultura de gestion, apropiaciéon y evaluacién del Mapa Institucional
de Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos
definidos en el Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de apropiar competencias
de gestidbn que anticipen la generacién de riesgos y practicas de corrupcion al
interior de la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagégicos que contribuyan a una adecuada gestion de los riesgos
de los procesos y de corrupcion, anticipando y/o mitigando la ocurrencia de estos
tipos de actos, que por accién u omision, lesionen los intereses de la UMNG.

Actividades propuestas 5

No  ACTIVIDAD

Realizar la revision
y actualizacion de la

1  politica de gestion y
administraciéon  de
riesgos
oportunidades,
alineada con Ila
planeacién
estratégica de la
UMNG.

2  Sensibilizacion
sobre la importancia
del mapa de riesgos
en la UMNG.

Actualizacion del
mapa de riesgos de
la UMNG

INDICADOR

Politica revisada
actualizada y aprobada
por la alta direccion.

Una capacitacion por
semestre a las unidades
académicas,
administrativas, y grupos
de interés, referida a la
construccion del mapa de
riesgos institucionales y
de corrupcion.

Mapa de riesgos
actualizado y
documentado en el
sistema KAWAK

INICIO

Febrero
2017

Mayo
2017

Mayo
2017

FIN

Marzo
2017

Nov
2017

Nov
2017

OBSERVACIONES

Se realiz6 socializacién de la
politica de gestion de riesgos, se
evidencia acta Comité de Gestion
Administrativa 20 de Junio de 2017
Actividad cumplida 100%

Se efectio capacitacion para la
elaboracion del mapa de riesgos
de corrupcion con todos los
duefios de proceso. Se anexa acta

En desarrollo capacitacion para
segundo semestre a grupos de
interés sobre mapa de riesgos y su
importancia.

Actividad cumplida 50%

Se esta realizando la actualizacion
del mapa de riesgos institucional,
con todos los procesos de la
UMNG, se han llevado a cabo
ajustes y se ha socializado la

nueva metodologia para la
validacion de los  riesgos
identificados.
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupciény 2017
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Actualizar,
4  documentar,
difundir y
desardilar &l Programa institucional Mayo Dic
REOgTaeE implementado. 2017 2017
institucional de
prevencion de la
corrupcién y
transparencia.
Realizar el 1. Dos monitoreos
monitoreo realizados durante la
5 semestral al mapa  vigencia.
de riesgos 2. Resultados publicados
institucional y socializados de cada
monitoreo.

Actas de reunion
Actividad cumplida 80%

A la fecha se estan disefiando
estrategias de seguimiento, para el
adecuado desarrollo del programa
institucional en la prevencion de la
corrupcion vy la transparencia.
Actividad cumplida 30%

El seguimiento al monitoreo del
mapa de riesgos institucional, se
publicara en la reunion de revisién
por directivas.

Presentacion revision por
directivas del primer semestre de
2017. Se adjunta presentacion y
una vez se realice la socializacién
se reportara el acta respectiva.
Revisién por directivas septiembre
Actividad cumplida 50%

Objetivo No.1 Mapa Institucional de Riesgos de

Corrupcién

Actividades cumplidas 1 '

Actividades Programadas

Grafica No.1

Se proyectaron cinco (5) actividades, para la adecuada administracion de riesgos
institucionales y de corrupciéon, que son mitigados, a través del programa
institucional de la prevencion de riesgos y la transparencia.

OFICIG 2017



Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Se observa que de las cinco (5) actividades proyectadas cuatro (4) se encuentran
en desarrollo y una (1) se encuentra finalizada.

Objetivo especifico No. 2

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual

de la politica de

racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la
gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la
Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Promover la racionalizacion de los tramites, al interior de la Universidad Militar
Nueva Granada para facilitar la gestion y el acceso a los servicios por parte de los
ciudadanos en pro de una cultura anti tramites, y en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el Estado para este fin particular.

Actividades propuestas 4

No ACTIVIDAD _

Revisar y socializar a Ila
1 comunidad Neogranadina Ila
politica anti tramites aprobada.

Revisar el inventario de tramites
institucionales y los que se
encuentren registrados en el
sistema SUIT y registrar el
2  avance frente a la vigencia 2016.

Revisar, actualizar y ajustar la
3  guiainstitucional de tramites de la
UMNG

Identificar, documentar y ajustar
nuevos framites, al interior de los
procesos de la UMNG vy
establecer las prioridades para:

Simplificacion administrativa:

Reduccion de tiempos

INDICADOR

1. Acta de

aprobacion
de la politica
anti tramites.
2. Soportes
de
socializacién
a la
comunidad.

Acta de
inventario

Guia
institucional
de tramites

aprobada

Acta Comité
Gobierno en
Lineay
Seguridad

“INICIO

Mayo
2017

Mayo
2017

Junio
2017

Junio
2017

FIN

Junio
2017

Ago.
2017

Julio
2017

Dic.
2017

OBSERVACIONES

Pendiente por revisar en comité de
TICS en el mes de octubre.
Porcentaje de avance 0%
Actividad vencida en tiempo.

Pendiente por revisar en comité
TICS en el mes de octubre.
Porcentaje de avance 0%
Actividad vencida en tiempo.

Pendiente por revisar en comité
TICS en el mes de octubre.
Porcentaje de avance 0%
Actividad vencida en tiempo.

Pendiente por revisar en comité
TICS en el mes de octubre.
Porcentaje de avance 0%
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y 2017
Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Analisis de horarios de atencion dela
Ampliacion de puntos de atencién  Informacion
Reduccién de pasos

Ampliacion de canales de

resultados

Estandarizacion

Eliminacion

Optimizacion

Simplificacion
tecnoldgica:

Pagos en linea
Formularios en linea

Envio de documentos
electronicos

Mecanismos de seguimiento a los
tramites

Firma electrénica
Interoperabilidad

Gestion de procesos
administrativos y académicos.

Objetivo No. 2 Medidas para la
Racionalizacion de tramites

0
Actividades Cumplidas '

Actividades Programadas S l

Grafica No. 2

Para el objetivo No. 2 “Medidas para la Racionalizacion de tramites” se
plantearon 4 actividades dentro del plan, de las cuales una de ellas tiene finalizacion
en el mes de diciembre.

Llama la atencién que a la fecha 3 de las actividades programadas no han sido
iniciadas y se encuentran vencidas en su ejecucion.
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y

2017

Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Objetivo especifico No. 3

Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas Ampliada en la Comunidad
Neogranadina y los grupos de interés institucionales, bajo el enfoque académico,
administrativo y de Gestion, como un mecanismo legal con que cuente el ciudadano
para solicitar informacion coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion

integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la Comunidad
Neogranadina y ciudadania en general, a través de la rendicion de cuentas ampliada
encaminada a la difusion, el dialogo y la transparencia.

Actividades propuestas 6

‘No

ACTIVIDAD

Realizar el analisis

del estado del
proceso de la
rendicion de
cuentas ampliada,
que incluya:
definicion del
equipo que lidera
el proceso,
diagnostico del
estado de la
rendicion,
caracterizacion de
los grupos de
interés,
necesidades de
informacion,
definicion de la
capacidad
operativa

Formular y aprobar
la estrategia de
Rendicion de
Cuentas Ampliada
de la UMNG.

Capacitar a los
funcionarios de la
Universidad y
grupos de interés,
sobre el
funcionamiento,
limites, alcance,
herramientas y

~_INDICADOR

Documento soporte
de analisis

Documento estrategia
ampliada rendicién de

cuentas ampliada
aprobado

Actas de capacitacion

INICIO

Febrero
del
2017

Febrero
2017

Abril
2017

FIN

Mayo
del
2017

Marzo
2017

Mayo
2017

OBSERVACIONES

Para esta actividad se realizd un
estudio dedicado al analisis de la
situacion actual de la rendicién de
cuentas al interior de la UMNG
Porcentaje de cumplimiento 100 %

Se formuld y aprobé un documento
sobre la estrategia rendicion de
cuentas.

Porcentaje de cumplimiento 100 %

Se adjuntan las actas de participacion a
la audiencia publica de rendicion de
cuentas donde se socializd la
estrategia de rendicion de cuentas.

Porcentaje de cumplimiento 100 %
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y

2017

Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

mecanismos de la
estrategia de
Rendiciéon de
Cuentas Ampliada
de la UMNG.

Implementacion y
desarrollo de la

Evidencias de la
ejecucion: formatos
de firmas de

En el mes de marzo se realizo la
audiencia de rendicion de cuentas, se
cuentan con evidencias del desarrollo
video de la audiencia publica de

estrategia de participacion, ;3?;'3’0 gﬂ&r?o rendicién de cuentas, formatos de
Randiion de ; soportes de asistentes, registros de encuestas,
Cuentas Ampliada convocatoria evidencias de participacion en redes
parg B UMNG. realizada, video de la sociales.
actividad. Porcentaje de cumplimiento 100%
Se realiz6 reunion de cierre "audiencia
Evaluacion y publica de rendicién de cuentas 2016"
realimentacion ala Acta de reunion Febrero  Abril Se evidencia acta de cierre de
gestion comité directivo 2017 2017 audiencia publica de rendicion de
institucional cuentas 2016.
Porcentaje de cumplimiento 100%
Desarrollo de la A la fecha se establecié un cronograma
estrategia de de reuniones con alcance a los factores
rendicion de Acta de reunién por Junio Nov. misionales como parte de la estrategia
cuentas ampliada cada rendicion. 2017 2017 de rendicion de cuentas.
por factores
misionales. Porcentaje de cumplimiento 30%

Objetivo No. 3 Rendicion de Cuentas

Actividades Cumplidas -
Actividades Programadas 6 l

4,5 5 5.5 6

Grafico 3

Las actividades relacionadas en el objetivo especifico No.3 “Rendicion de cuentas
ampliada en la Comunidad Neogranadina y los grupos de interés
institucionales”, hacen referencia a la participacion de la ciudadania en general
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

bajo los diferentes enfoques en que se encuentra la UMNG. Se establecieron seis
(6) actividades, de las cuales cinco (5) se encuentran cumplidas, una (1) se
encuentra en desarrollo.

Objetivo especifico No.4:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano
en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y
calidad la accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la
ciudadania y los grupos de interés en general.

Estrategia:

Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos
por la Universidad, sean brindados de forma oportuna, eficiente y con altos

estandares de calidad.

Actividades propuestas 10

No ACTIVIDAD INDICADOR INICIO FIN OBSERVACIONES

1 Fortalecer las
competencias v
habilidades para el Se realiza capacitacién “atencion al
servicio al ciudadano Ciudadanc”, dirigida a 618 funcionarios,
en los funcionarios de con énfasis en los protocolos de
la UMNG (estructura atencion y el triangulo de servicio, asi
administrativa y Actas de Marzo Nov  como la difusion del manual de atencion
direccionamiento capacitacion 2017 2017  al ciudadano.
estratégico), Archivo de asistencia suministrada por
mediante programas el proveedor de la capacitacion
de capacitacion, en 20 de junio y 27 de julio de 2017
especial para las Porcentaje de Cumplimiento 100%
unidades de atencion
directa al ciudadano.

2 Revisar y actualizar los
protocolos de atencion 2 -
al ciudadano, con el fin Protocolos de Se realizo revision de los protocolos
de dar cumplimiento al atencion al existentes en _Ia Un_wermdad Militar y se
numeral  estructura ciudadano Febrero Abril encuentran disponibles documentados
administrativa y actualizados y 2017 2017 ©nelkawak. - .
direccionamiento documentados en el Porcentaje de cumplimiento 100%
estratégico, en el sistema KAWAK.
marco del Decreto
1166 de 2016.

3  Aplicar encuesta de Se realiza encuesta de percepcion de
satisfaccion a la los canales de atencién, procesos
comunidad Abril Dic _relacionados _divisiones criticas e
universitaria. Encuesta aplicada. 2017 201;’. infraestructura incluyente.

Andlisis de encuesta aplicada

Porcentaje de cumplimiento 100%
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y 2017
Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Implementar los
mecanismos de
recepcion y tramite de
recepciones verbales,
para el acceso a
informacion
institucional y ampliar
los canales de
atencion al cliente.

Seguimiento al
funcionamiento del
Chat institucional en la
pagina web y
dispositivos moviles -
App UMNG para el
acceso a informacion y
ampliar los canales
de atencion al
cliente.

Realizar las gestiones
administrativas y
juridicas  necesarias
para la construccién
del espacio fisico (que
ya cuenta con estudios
y disefos), con el fin
de disponer de
facilidades

estructurales para la
atencion prioritaria a
personas en situacion
de discapacidad,
nifios, nifias, mujeres
gestantes y adultos

mayores.
Realizar  campanas
informativas gue

resalten la importancia
y responsabilidad de
los funcionarios de la
UMNG frente al
amparo de los
derechos humanos.
Realizar
semestralmente
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a

Estudio de
implementacion.

Informe de
seguimiento y
estadisticas de
consulta

Conceptos y
licencia de
construccion

Soportes de
campana realizada
en cada semestre

Soportes de
campafia realizada
en cada semestre.

Febrero
2017

Febrero
2017

Abril
2017

Abril
2017

Abril
2017

Dic.
2017

Dic.
2017

Dic.
2017

Dic.
2017

Dic.
2017

Se implementa formato
(PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS O SUGERENCIAS)
ED-TD-F-14 para la recepcién de
quejas verbales, de acuerdo a los
parametros establecidos en el
Decreto 1166 de 2016, el cual ya se
encuentra publicado en el sistema
KAWAK.

Se pone en funcionamiento la Linea
Gratuita: 018000111019 para la
atencion al ciudadano.

Se pone en funcionamiento un Call
Center para brindar apoyo a los
procesos en la atencién telefénica.
Porcentaje de cumplimiento
100%

Se realiza seguimiento al
funcionamiento de la app vy se
asignan responsables por cada
seccion de la app, se actualizan
contenidos. Soporte correos
electronicos enviados desde la
oficina de las TICS.
Porcentaje de
100%

cumplimiento

Se observan evidencias de licencia de
construccion para facilidades
estructurales para la atencion prioritaria
a personal en situacion de
discapacidad.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Se esta proyectando socializacion a los
funcionarios de la UMNG camparias
sobre los derechos humanos hacia la
sociedad.

Porcentaje de cumplimiento 30%

En desarrollo para aplicacion en los
meses de oct / nov.
Porcentaje de cumplimiento 30%
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

la calidad y
accesibilidad de la
oferta institucional y el
servicio recibido, e
informar los resultados
al nivel directivo con el
fin de identificar
oportunidades y
acciones de mejora.

Aplicar la metodologia
de caracterizacion a

los grupos de interés En desarrollo para aplicacion en los
institucional y evaluar meses de oct / nov.

la pertinencia de la Documento de - Dic Porcentaje de cumplimiento 30%
oferta, canales, evaluacion 2013'7 201'7

mecanismos de realizada

informacion y

comunicacion

empleados por la

entidad.

Implementar un A la fecha se tiene un registro
registro publico sobre implementado en la pagina web sobre
las preguntas, quejas, derechos de peticion y solicitudes
reclamos, verbales acordes con los lineamientos
sugerencias, de la circular externa No.001 delo 2011.
felicitaciones, Porcentaje de cumplimiento 100%
derechos de peticion y

solicitudes  verbales, Registro Abril Dic

de acuerdo con la implementado en la 2017 201'7

Circular Externa N° pagina WEB

001 del 2011 del
Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en
materia de Control
Interno de las
Entidades del orden

nacional y territorial.

Objetivo No. 4 Atencion al Ciudadano

Actividades Cumplidas

0 2 4 6 8 10

Grafica No. 4
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencion al Ciudadano en la UMNG Vigencia

Para la medicion de la Gestion del servicio y Atenciéon al Ciudadano, se
establecieron diez (10) actividades que tienden, a la mejora continua de una
adecuada gestion para brindar al ciudadano en general y grupos de interés, calidad
y optimizacion en los tramites y requerimientos de los servicios prestados por la
UMNG.

A la fecha, se tiene un cumplimiento del 70% de las actividades planteadas, para el
fortalecimiento y la mejora en la calidad del servicio y atencion al ciudadano, se
encuentran 3 actividades pendientes que finalizaran en el mes de diciembre
relacionadas con la percepcion, satisfaccion, oferta, canales, mecanismos de
informaciéon que ofrece la Universidad Militar.

De las diez (10) actividades programadas, siete (7) se encuentran finalizadas en
tiempo establecido, (3) de las proyectadas estan en desarrollo.

Objetivo especifico No 5

En el marco de las practicas de buen gobierno, referidas a la transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el
desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TICs) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TACs) que
fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informacion como cultura
al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Fortalecer el derecho y acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos en general.}

Actividades propuestas 2

No ACTIVIDAD INDICADOR INICIO FIN OBSERVACIONES
Realizar dos ciclos de
?335‘(‘“3‘3"0"95- con el fin de Realizacion capacitacion
ortalecer la competencia -
: i Actas de : transparencia y acceso a
relacionada con la obligacion £E Abril Nov . : )
: capacitacién por informacion con la comunidad
1 de producir o capturar la - 2017 2017 scadémic.

informacién pablica,

adecuada, veraz, oportuna y Porcentaje de cumplimiento 50%
accesible.

Como estrategia para revisar
Revisary actualizar los , ; ; actualizar los criterios institucionales
glitstion gisalSion ales Estudio de Abril Dic  jiferenciales de accesibilidad a la
2'fﬁ?ﬁ?nﬁfé?fnd,fﬂi‘ﬁi?gﬂgda" evaleson: 2017 2017  informacién, se contratd con
contemplen:
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

. empresa externa, para la realizacion
1. Formatos alternativos de un diagnostico.

comprensibles que permita la Porcentaje de cumplimiento 30%
visualizacion o consulta para

los grupos étnicos y

2 culturales del pais, y para las
personas en situacién de
discapacidad,

2. Adecuar los medios
electronicos para permitir la
accesibilidad a poblacién en
situacion de discapacidad.

3. Implementar los
lineamientos de accesibilidad
a espacios fisicos para

poblacion en situacion de
discapacidad.

Objetivo No. 5 Transparencia y Acceso a la
Informacion

Actividades Cumplidas ')

0] 0,5 1 15 2

Grafica No. 5

De las dos (2) actividades contempladas en el Plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano, se observan que las mismas se encuentran en una ejecucion del 50%
y 30% y finalizan en el mes de noviembre y diciembre respectivamente.
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

2017

Objetivo especifico No.6

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad
Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a
la gestion institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque
académico, administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad
en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar
la integralidad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin
de visibilizar el accionar de la administracion y gestion publica.

Actividades propuestas 1

No ACTIVIDAD INDICADOR INICIO FIN OBSERVACIONES
1 Verificar la _

promocién de Se han aplicado talleres a la comunidad
acuerdos, académica con el fin de propiciar la
pf;’t';'g;ﬂ}“;'zzzoys participacion de los grupos de interés y
que sirvan para. conocer  sus necesidades  y
establecer expectativas, adicional a ello se
arametros de ; < evaluara la oferta de valor institucional
compponapjniento enla re“?s'?fn"gz?ag%? de Abril Noviemb mediante talleres estratégicos,
actuacion de los 2017 re 2017  asimismo, se encuentra en

servidores publicos,
en el marco del
manual técnico del
Modelo Estandar de
Control Interno para
el estado colombiano
- MECI.

Etica.

consolidacion la matriz de grupos de
interés a nivel institucional donde se
definen mecanismos de seguimiento y
evaluacion. Pendiente diagnostico de
revision del codigo de ética.

Porcentaje de cumplimiento 0%

Objetivo No. 6 Iniciativas Adicionales

0
Actividades Cumplidas '

Actividades Programadas —

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Grafica No. 6

Para el cumplimiento de esta estrategia, se tiene previsto realizar un diagnéstico del Cédigo
de ética existente en la universidad, esta actividad tendra como fecha de finalizacién en el
mes de noviembre del presente.
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y 2017
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada
Vigencia: 2017

Fecha de publicacidn: Septiembre 14 de 2017
Componentes: 6

SEGUIMIENTO 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Fecha de seguimiento: Mayo —Agosto de 2017

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES

2. Medidas para la
racionalizacién de 4 0
tramites.

3. Rendicién de
Cuentas ampliada

Neogranadina y los
grupos de interés

OBSERVACIONES

COMPONENTE :
PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE
1. Mapa
Institucional de 5 1
Riesgos de
Corrupcién.

Para el componente de mapa
institucional de riesgos, se
plantearon cinco (5) actividades.

A la fecha cuatro (4) se encuentran
en desarrollo y una (1) presenta
finalizaciéon en el tiempo
establecido.

De las cuatro (4) actividades
planteadas en el objetivo medidas
para la racionalizacién de tramites,
una (1) se encuentra en desarrollo.
Tres (3) restantes estan pendientes
por aprobacion en el comité.

en la Comunidad 6 & 83.33%

De las seis (8) actividades que se
proyectaron, cinco (5) se
encuentran cumplidas a un 100%.
Una (1) actividad se encuentra en
desarrollo.

5. Transparencia y

acceso ala 2 0
informacion.
6. Iniciativas 1 0
adicionales.

institucionales
N De las diez (10) actividades
4. Gestion del i
iy . o, | programadas, siete (7) se
gfgl‘céggaﬁf_nc'on 10 7 70.00% encuentran en un 100% de

cumplimiento.

Dos (2) actividades se encuentran
en desarrollo con finalizacion en el
mes de diciembre.

Una (1) actividad planteada se
encuentra en desarrollo con
finalizacién en mes de noviembre.

Nota: Se aclara que las valoraciones se encuentran realizadas de acuerdo al indicador vy
metodologia de seguimiento seglin los momentos 1.2.3. (Actividades cumplidas/actividades
programadas) no obstante, muchas de ellas se encuentran en desarrollo y su finalizacion esta

proyectada para el mes de diciembre.
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y 2017
Atencién al Ciudadano en la UMNG Vigencia

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano — Version 2" se
llevé a cabo por parte de la Oficina de Control Interno de Gestiéon la verificacion al
cumplimiento y monitoreo de las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo,
correspondiente al segundo seguimiento determinado en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que la Universidad Militar Nueva
Granada, se encuentra ejecutando las actividades contempladas en el Plan
Anticorrupcién de acuerdo a lo determinado en el Decreto 0124 del 26 de Enero de
2016, en cumplimento de los objetivos organizacionales como una herramienta para
el control preventivo en aras de establecer la mejora en la gestion de los procesos
al interior de la universidad, forjando\ una cultura organizacional, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y adecuado uso de la informacién al
servicio de la ciudadania en general. .

B
Cr (r) OSCAR QRO ISAZA GALINDO
Jefe Oficina Control 'Il_jlterno de Gestion

Proyecto y elaboro:

Maria Ximena Gonzalez S.
Auditor Lider Oficina de Control Interno de Gestion
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