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Los senderos del saber de los factores institucionales y
el de los sistemas de aseguramiento de la calidad para
llegar a la acreditacion institucional

Por Jorge Alberto Rivadeneira Ramirez, director de la Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo. Cancilleria de Colombia

En los boletines triple A, desde el nud-
mero 50 al 52, se ha venido haciendo una
reflexion sobre nuestra ruta de la exce-
lencia y el transito por los senderos del
saber en el proceso de renovacion de la
acreditacién Institucional multicampus
de la Universidad Militar Nueva Granada
(UMNG). Ya recorrimos los relacionados
con la historia y la cultura de la acredi-
tacion, y el normativo; en este nimero
transitaremos por los dos Ultimos sende-
ros: el de los factores institucionales y el
de los sistemas de aseguramiento de la
calidad.

El tercer sendero del saber atane a los
factores institucionales, que son los
aspectos que se evallan para obtener
la acreditacion institucional de alta ca-
lidad y que son la misién y el Proyecto
Educativo Institucional; los estudiantes;
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La UMNG renové su acreditacion

institucional multicampus por ocho anos.
Resolucién 013147 del 6 de julio de 2022,
Ministerio de Educacion Nacional

jCuarenta anos unidos por la excelencia!

enla I’ut& dela
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los profesores; los procesos académicos;
la visibilidad nacional e internacional; la
investigacion, la creacién artistica y cul-
tural; la pertinencia e impacto social; los
procesos de autoevaluacion y autorregu-
lacién; la organizacién, administracion y
gestion; planta fisica y recursos de apoyo
académico; el bienestar institucional, y
los recursos financieros.

El proceso de evaluacién para otorgar la
acreditacion, como se ha mencionado, lo
realiza el Consejo Nacional de Acredita-
cién (CNA), que se encarga de verificar el
cumplimiento de los objetivos de la edu-
cacion superior por parte de la institucién.
Es decir, vigila la calidad de la educacién
impartida y asi, después de una minucio-
sa investigacidn, da fe de esta ante el Mi-
nisterio de Educacién Nacional.

Una institucién de educacién superior
(IES) debe transitar por la ruta de la ex-
celencia con base en el buen desarrollo
de los procesos académicos y adminis-
trativos que se realizan en sus diferentes
sedes; en el cuerpo de docentes; en sus
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ambientes y recursos educativos; en su
planta fisica; en la alta insercion laboral
de sus egresados, y en la visibilidad na-
cional e internacional.

Por lo anterior, se sugiere que, como pun-
to de partida del proceso de acreditacion,
la IES debe tener referentes de los facto-
res y caracteristicas que el CNA evalua,
los cuales pueden ser resumidos asi:

La misién y el Proyecto Educativo Ins-
titucional, que deben estar claramente
formulados y divulgados dentro de la co-
munidad académica para que se visuali-
cen los medios de articulacion de la sede
central y las demds sedes, tanto para los
procesos administrativos como para los
académicos, lo que permite las sinergias
relacionadas con la cultura multicampus.

Los estudiantes y los profesores, que,
aunque son dos factores que se trabajan
separadamente, se deben visualizar en
conjunto, porque son el pilar de cualquier
institucion de educacién y su razén de
existir.
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La visibilidad nacional e internacional se
convierte en un factor muy importante,
ya que la educacion que se imparte a los
estudiantes por medio de sus docentes
no se limita a trabajar solo en su region
0 pais, por lo que se deben implementar
mecanismos para que esta se realice me-
diante convenios o alianzas instituciona-
les, asi como para que estas experiencias
permitan la actualizacién y creacién de
los curriculos académicos.

Los procesos de autoevaluacién y auto-
rregulacién son primordiales, ya que en la
actualidad, y en cualquier empresa, institu-
cién o entidad, permiten identificar los fac-
tores que es necesario mejorar, por lo que
periédicamente se deben revisar los pro-
cesos administrativos y académicos para
asegurar la calidad y llegar a la excelencia.

La planta fisica y los recursos de apoyo
académico son los espacios destinados

para impartir educacioén; por eso, es primor-
dial que la IES provea a sus estudiantes con
el espacio indicado para sus actividades
de ensenanza aprendizaje que redun-
den en un buen desarrollo académico y
profesional.

La investigacion y la creacidn artistica y
cultural deben estar basadas en sus grupos
de investigacion, asi como en su avance
en la clasificaciéon en la convocatoria del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacién; la productividad cientifica de sus
docentes por ano; los proyectos de investi-
gacion desarrollados por la IES o ejecutados
en cooperacion con redes internacionales,
y los semilleros asociados con los grupos
de investigacion en los que haya una im-
portante participacién estudiantil.

El bienestar institucional debe reflejar el
compromiso de la institucién con la res-
ponsabilidad social, la cual se materializa
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en las becas y descuentos que se ofre-
cen a los estudiantes; los esfuerzos que
adelanta la institucion para la retencién
estudiantil; el seguimiento del desempe-
fo de los estudiantes, apoyado en moder-
nas tecnologias; la generacion de alertas
tempranas que permiten brindar apoyos
oportunos, y en campus universitarios
con un entorno favorable a los procesos
de formacién.

Otros factores que se tienen en cuenta en
el momento de la evaluacién son los pro-
cesos académicos; la pertinencia e impac-
to social; la organizacién, administracién y
gestion, y los recursos financieros que sus-
tentan el cumplimiento de los compromi-
sos adquiridos por las instituciones y que
son muy particulares en cada una de estas,
porque son los que permiten dimensionar
el quehacer eficiente de los estudiantes y
docentes y desarrollar las competencias
basicas y profesionales

La universidad multicampus en Colombia

Por Adriana Ferndndez Castafieda, jefa (e) de la Oficina de Acreditacién Institucional

En Colombia, la acreditacién institu-
cional multicampus (AIM) se enmarca en
el Sistema Nacional de Acreditacién y se
concibe como el proceso de evaluacién
que valora la institucién

como sistema académico integrado, in-
teraccion sistémica que permita una vi-
sion holistica y global de la Institucién
de Educacién Superior (IES). La acredi-
tacion se otorga con una temporalidad
Unica que se aplica a toda la institucion.
El concepto del CNA [Consejo Nacional
de Acreditacion] sera integral para toda
actividad amparada con el nombre de la
institucion. (CNA, 2015)

También se entiende la AIM como el pro-
ceso voluntario y colectivo al que se pre-
sentan todas las sedes, seccionales y ex-
tensiones de una misma IES ante el CNA,
con el fin de que esta instancia emita un
juicio valorativo, objetivo y sistémico so-
bre la calidad con que se presta el servicio
social de la educacion, el cumplimiento
de los objetivos propuestos, el logro de la
misién institucional y la pertinencia del
Proyecto Educativo. Antes de esta presen-
tacion ante el CNA, la institucion lleva a
cabo, con la participacién de la comuni-
dad académica, un proceso de autoeva-
luacién que le permite determinar el nivel

de avance en cada uno de los factores
evaluados, asi como sus fortalezas y sus
areas de mejoramiento.

Este proceso de acreditacion multicampus
también es asumido por las IES como una
manera voluntaria de asegurar la calidad
de los procesos que desarrollan a diario
en todas sus unidades académico-admi-
nistrativas. Este proceso se lleva a cabo
en las diferentes sedes y seccionales, y
su resultado debe ser presentado ante
el CNA, que cuenta con un andlisis por-
menorizado de los juicios que se emitiran
sobre factores, caracteristicas y aspectos
que subyacen al quehacer de los objetivos
misionales de cada institucion.

Algunas instituciones que han trabajado
la modalidad multicampus la definen,
desde sus atributos misionales,

como un sistema abierto, complejo que
interrelaciona e interconecta sus sec-
cionales o elementos, que busca obje-
tivos y metas comunes, generando im-
pactos nacionales que se hacen visibles
a través de las interacciones no lineales
de sus elementos.

Es necesario anotar que en el articulo 12
del Acuerdo 03 del 2014 se define como
IES multicampus la que, teniendo una

A

oferta de programas de pregrado o pos-
grado, distribuida geograficamente en se-
des diferentes al domicilio principal, man-
tiene elementos institucionales comunes
y funciona como un todo integrado. Se
expresan como elementos comunes que
unifican a una institucién con una oferta
geograficamente distribuida los siguien-
tes: compartir el mismo nombre o razén
social; tener un Unico propdsito institu-
cional expresado en una misiéon comun;
poseer un sistema de gobierno centrali-
zado o un 6rgano maximo de gobierno, y
compartir un mismo conjunto de normas
para la gestién institucional como estatu-
tos, reglamentos, politicas académicas y
sistema interno de aseguramiento de la
calidad.

Las LES que cumplan estas condiciones
podran solicitar la acreditacién segun
el modelo multicampus. Al optar por
este modelo, la LES debe presentar para
evaluacién las sedes donde desarrolla
actividades.

Se define multicampus como el conjunto
de campus ubicados en diferentes lugares
de desarrollo en los que se concentran las
actividades institucionales y mantienen
la identidad, la misién, la tipologia y la
naturaleza de la institucion
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esafios de la educacion superior en la pospandemia:

retos de las IES con el aseguramiento de la calidad

Por Silvia Gutiérrez Corredor, lider de la Seccidn de Gestidon del Sistema Institucional de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad,
de la Oficina de Acreditacion Institucional de la Universidad Militar Nueva Granada

I_os eventos naturales, como el virus que
desencadend la pandemia de la COVID-19
en el presente siglo, han suscitado diversas
estrategias de afrontamiento para que las
personas continden el desarrollo normal
de las actividades que a diario realizan. La
pandemia ha provocado un gran numero
de dificultades en el planeta, como proble-
mas de salud agudizados por los estragos
del virus; desaceleracion de la economia a
nivel mundial (Cepal, 2020); dificultades de
salud mental que afectaron las relaciones
interpersonales debido a la soledad con
que cada persona tuvo que afrontar la en-
fermedad, y dificultades en las diferentes
formas de «conexién» que se dieron en lo
que respecta a lo laboral y lo académico.

El mundo no estaba preparado para efec-
tuar actividades laborales y académicas
de manera remota, a pesar de los avances
que durante las ultimas décadas se han
producido en el desarrollo tecnoldégico
que ha generado el internet. Este ha sido
un elemento clave que ha permitido a las
instituciones educativas replantear la for-
ma de desarrollar adecuados procesos de
aprendizaje en ninos, jévenes, adolescen-
tes y adultos que forman parte del sistema
educativo.

Asi, las instituciones que han impartido
procesos de ensefanza-aprendizaje en la
modalidad virtual y a distancia, pusieron
en marcha todas las herramientas que te-
nian a mano para lograr un avance en la
transmision de conocimiento, situacion
que marcé una pauta de inicio para con-
tinuar desarrollando sus modelos y causé
gran expectativa en quienes consideraban
que este tipo de aprendizaje no contaba
con gran validez.

En todo el mundo, el sistema educativo
debid hacer ingentes esfuerzos para man-
tener el sistema en funcionamiento y ade-
cuarse a la manera en que la educacion
virtual y a distancia lo ha venido hacien-
do. Esta modalidad ha presentado grandes
avances.

Por medio de las instituciones educativas
se puede determinar el desarrollo de las

competencias propuestas en cada nivel de
estudio y evaluar los resultados de apren-
dizaje esperados. Profesores que estaban
acostumbrados a impartir el conocimiento
de manera tradicional debieron aprender
nuevas metodologias de ensefanza-apren-
dizaje y trasladar sus contenidos curricula-
res a un sistema que no estaba preparado
para estos cambios.

De igual forma, se innové en el desarrollo
de nuevas diddacticas para lograr que los
estudiantes aprendieran de forma diferen-
te, lo que los obligé a desarrollar habilida-
des en la comprensién lectora y destrezas
para ver el mismo problema de diferentes
maneras, con respuestas similares (Villal-
ba-Gémez, J. y Losada-Sierra, M. [2021]).

A dos anos del inicio de la pandemia, las
lecciones aprendidas sobre la forma en
que se manejé la crisis resultante han pro-
piciado diversas propuestas en todas las
esferas del desarrollo politico, social, eco-
némico, de salud y educativo, entre otros,
lo que ha permitido a estas generaciones
replantear un sistema econémico diferen-
te, mediante diversos proyectos de innova-
cién y la creacion de sus propias marcas
y emprendimientos, algunos adecuados a
esta «nueva» forma de relacionarnos con
el entorno.

Las instituciones de educacién generaron
conciencia en los diversos grupos de in-
terés que las conforman y asisten, idean-
do de esta manera nuevos proyectos que
integren no solo la educacién presencial,
sino también la remota mediada por las
tecnologias. Es el momento de continuar
formulando propuestas para que la educa-
cioén del futuro tenga un buen desarrollo y
los objetivos propuestos se cumplan.

Por otro lado, en un estudio elaborado por
la Cepal y la Unesco (2020) se evidencid
que

existe la necesidad de medir apren-
dizajes diferentes a los tradicionales,
priorizando competencias y valores que
se han puesto como prioritarios en el
contexto de la pandemia, como el auto-
cuidado, la solidaridad, la resiliencia, las
competencias y las aptitudes socioemo-

cionales, entre otras. (Ballén-Cifuentes,
0., Baquero-Garzén, L., Padilla-Berrio, M.
y Bernal-Sachica, D. (2021)

Y en un documento sobre la ensenanza vir-
tual en tiempos de pandemia en universi-
dades publicas del Per, se consigna que

las tecnologias de informacion, plata-
formas digitales e internet, la genética,
nanotecnologia, robética, inteligencia
artificial (IA), transforman todo a su
paso, desplegando una velocidad de
crecimiento exponencial, mientras que
los individuos, las organizaciones y la
sociedad en general, cambian a una ve-
locidad lineal (De Arteche et al., 2020).
(Diaz-Ronceros, E., Marin-Rodriguez, W.,
Melean-Romero, R. y Ausejo-Sanchez, J.)

Indiscutiblemente, los diferentes fend-
menos que se presentan en el momento
actual permitirdn desarrollar nuevos pro-
cesos de formacién académica para la vida
laboral que mejorardn cada dia que pasa,
incrementando el desarrollo de la digita-
lizacién de la informacién, mejorando la
tecnologia en las telecomunicaciones y
creando programas académicos que res-
pondan a las necesidades de la poblacién
en general.
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