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| RESOLUCIONQQQQ ~ DE

15 AG0.2018

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 2840 de 27 julio de 2018, mediante la cual se convocd y
reglamento a un Concurso de Méritos Abierto para proveer veinticinco (25) vacantes definitivas en cargos
de Profesional Universitario pertenecientes al Sistema de Carrera Administrativa de la Universidad Militar

Nueva Granada, Convocatoria PUA- 004 de 2018.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial, las que le confieren la Constitucion
Politica de Colombia en su articulo 69 y 125; la Ley 30 de 1992, articulos 28 y 57; Ley 805 de 2003,
articulo 16; Ley 909 del 2004, articulo 3 y ss; los Decretos 648 de 2017, 330 de 2018 y 815 de 2018;

los Acuerdos 13 de 2010, articulo 29; 02 de 2012, articulo 91; 11 de 2015, 14 de 2017 y 15 de 2017y
demas disposiciones concordantes y, .

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion 2840 de 27 julio del 2018 se convocd y se reglamentd a un Concurso de
Méritos Abierto para proveer veinticinco (25) vacantes definitivas en cargos de Profesional
Universitario pertenecientes al Sistema de Carrera Administrativa de la Universidad Militar Nueva
Granada, Convocatoria PUA - 004 de 2018.

Que, mediante Resolucion No.2991 del 15 agosto de 2018, se excluy6 de la convocatoria a concurso
cerrado el cargo PUC-2044-03-729 destinado a la OFICINA'ASESORA DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO E INTELIGENCIA COMPETITIVA - Seccién de Atencion al Ciudadano, para incluirlo
en la oferta abierta realizada mediante Resolucion No. 2840 de 2018. '

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Militar Nueva Granada en uso de sus atribuciones
legales y reglamentarias,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. MODIFICAR parcialmente el articulo 12 de la Resolucion No. 2840 de 2018,
que convoco a Concurso de Méritos Abierto, Convocatoria PUA ~ 004 de 2018, REQUISITOS
ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES, en el sentido de incluir en la
Resolucion 2840 de 2018 el cargo que se relaciona a continuacion:
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12.26 Profesional Universitario - Codigo 2044 - Grado 03

Ntmero Unico de Identificacion del Empleo Denominacién del Cédi d
(NUIE) Empleo odigo y grade
PUA- 2044-03-729 Profesional Universitario 2044-03

Requisitos de Educacion y Experiencia

Formacion Académica

o Titulo profesional unlversnarlo en dlSClplIna academnca del nticleo béasico de conocimiento
en: Derecho :
Experiencia

o Seis (6) meses de experiencia profesional relacionada.

Propésito Principal

e Ejecutary aplicar Ios conocimientos propios de su carrera profesmnal con el fin de asistir y
apoyar el area asignada, en la organizacion y la ejecucion de las tareas encomendadas.

Propdsito Especifico

o Liderary asesorar las actividades de recepcion, radicacion y tramite de PQRSF (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones) y orientar sobre la normatividad vigente en
Atencion al Ciudadano

Funciones Generales

e Participar en la formulacion, el disefio, la organizacion, la ejecucion y el control de planes y
programas del area interna de su competencia.

o Aplicar los procedimientos e instrumentos que se requieran para mejorar la prestacion de
los servicios a su cargo.

e Velar por que las quejas, los reclamos y las sugerencias formulados por la comunidad
estudiantil, los usuarios o cualquier ciudadano sean resueltos por el &rea correspondiente.

e Brindar el servicio de acuerdo con el area de estudio en la dependencia asignada.

o Participar en el desarrollo de las funciones propias de la dependencia.

e Cumplir con las politicas y los programas que tenga la Universidad relacionados con gestion
de calidad, salud ocupacional y medioambiente.

e Asistir a las capacitaciones programadas por la Universidad.

e Velar por la proteccion de la documentacion e informacion que por razén de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o evitar su
sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién indebida.

e Aplicar y velar por los protocolos de confidencialidad de la informacion a la que haya lugar.

o Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

 desempefio y la naturaleza del empleo.

Funciones Especificas

e Actualizary publicar periddicamente en la pagina Web de la Unwersxdad informes de gestnon
de PQRSF.

e Realizar la radicacion, respuesta y debido procedimiento de PQRSF.

o Realizar analisis e informes de PQRSF.

e Orientar sobre la normatividad vigente en Atencién al Ciudadano. ,

e Realizar seguimiento y control de los Derechos de Peticion radicados en todas las
dependencias de la Universidad.
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Conocimientos Generales de acuerdo al articulo 53 de Ia presente Resolucion

e Constitucién Politica. ’

o Estructura y administracion del Estado.

¢ Politicas publicas en materia de educacion.

o Manejo de herramientas ofimaticas.

e Estructura de la Universidad.

» Procesos y procedimientos institucionales.

e Sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional.
Conocimientos Especificos

» Normatividad en Atencién al Ciudadano.
o Estatuto Anticorrupcion.
e Codigo Procedimiento Administrativo.

Teniendo en cuenta las necesidades del servicio y la institucion, el presente cargo se destinara a la
OFICINA ASESORA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INTELIGENCIA COMPETITIVA
- Seccién de Atencion al Ciudadano de conformidad con el perfil presentado por la misma.

RECTORIA

ARTICULO SEGUNDO. Los demas apartes de la resolucion en mencién contintian sin modificacion
alguna.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

15 AG0 2018

Dada en Bogota D.C. a los

Brigadier General (RA) RIGUEZ DURAN

Los siguientes funcionérios con nuestro visto bueno declaramos que hemos revisado detenidamente el presente documento, lo
encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y asumimos cualquier responsabilidad por su contenido.
Elaboré Revisé: Jefe Vo.Bo. Vo.Bo. Jefe Reviso - Vo. Bo. Comision de
DIVTAH Vicerrectori OFIJUR Personal y de Carrera
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PCL.E Maritza Ter ) Dra, Martha CN. Rafael Toyar Dra. Elsa Liliana Rosa Elena Silva Eduardo
Diaz Cleves Lucia Arias Isaza Mondraan{ Aguirre Leguizamo Mengua Solérzano
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