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DERECHOS DE PETICION RADICADOS EN ENERO Y CONTESTADOS EN FEBRERO DE 2019
Solucién para la obtencién del recibo de pago de matricula Se evidencio el recibo en estado pagado, y se pide
1 11-01-2019 U2235 2019_1?59 aplicé la carga pero no se gpengera ol e excusas por la demora en el tramite. 07-02-2019 E-mail Divisién Financiera
A 2T n ; Se evidencio el recibo de matricula en estado pagado, y
_01- Estado de renovacion del crédito de icetex para el primer X ol ’ oy ) N !
2 DALY REED) semestre del afio 2019, dado que no se ha obtenido respuesta. se pide excusas por la demora en el tramite. Uz E-mail PIieln [HIEEISE)
. S : . Se verifico que el proceso de reingreso fue aceptado y vitsitan Gl Adki
14-01-2019 N2239 Reintegro y habilitacién de la carga academica para continuar | : liz6 06-02-2019 . Division de Admisiones,
3 con el proceso de matricula. B R BB BB B R E-mail Registro y Control Académico.
25.01-2019 F2273 L ’ - Se realiz6 la certificacion de validacion de titulo, enviada | 12022019 . Division de Admisiones,
4 Validacion de titulo académico U W E-mail Registro y Control Académico.
Estado actual de las bibliotecas que forman parte del Sistema Se concede la informacién solicitada, dando respuesta a Divisién de Recursos
5 30-01-2019 X2287 Universitario Estatal Distrito Capital en virtud de trabajo cada una de las preguntas planteadas 07-02-2019 0496 i
Educativos
académico.
L, . . . . . Se informa que los diplomados se realizan dependiendo
Programacién de posibles diplomados nacional e internacional Ao [ e ieER| 6 Tricressebs v eleaarbiltee de o
6 30-01-2019 12289 que puedan aplicar como opcién de grado para Ingenieria p | y disp diblomad 18-02-2019 E-mail Facultad de Ingenieria
Industrial ocentes. En e momento no se cu.etnta con diplomados
) gue se permitan como opcion de grado.
28-01-2019 K2278 Cancelacion de servicios por perjuicios estéticos tras Se da traslado por competencia a la UNICIEO. 05-02-2019 . Facultad de Medicina y Ciencias
7 i - ~ E-mail de la Salud.
ortodoncia y resarcimiento de darios.
Intervencion para dirimir una controversia generada debido a la e se gensee [ se il d de sliszeslon ce Divisién de E i
i6 i ivision de Extension
8 22-01-2019 J2258 diferencia de interpretacién en relacion con el Convenio SIS OE 2O CE MRS 2 EgeimEs 06-02-2019 0618 ErevEcetn Soasl Y
e L académicos por el Convenio Especifico No. 100 de Y
Especifico de Cooperacion No. 100 de 2015 2015
G e Colaboracion actualizando en la pagina web los resultados de (IJ‘%g‘r:g;?ﬁ;i]éiEtgﬁgc(i;lag;ﬁi;?jldt,a(,iloedi;?]i RS Divisién de Comunicaciones
9 la prueba saber pro. Actualrrlente la informacién corresponde al reconocimiento a los mejores resultados. Una vez se E-mail Publicaciones y Mercadeo
afio 2017. . = S
consolide los resultados se hara la publicacion.
. ) . La estudiante no acredita los requisitos para acceder al
10 11-01-2019 N2230 Validar el descuento reflejadg en la orden de_ mat_rlcula descuento, por lo tanto, debe pagar el excedente. Se 07-02-2019 E-mail Divisién Financiera
generada por error en el Sistema de la Universidad evidencia que el estado del recibo es pagado.
No se acepta la solicitud de reingreso en virtud del T
28-01-2019 L2281 Reingreso, para retomar estudios del programa de Ingenieria articulo 27 del acuerdo 2 de 2015, por haberse 18-02-2019 g Division de Admisiones,
e Civil suspendidos por cuestiones laborales. desvinculado de la Universidad, en un término superior = el Registro y Control Académico.
a 2 aflos sin culminar el plan de estudios,




Se informa que para el periodo 2019-1 no se habilito el
pago de matricula a través de tarjeta de crédito

12 15-01-2019 M2241 Indicar como se puede realizar el pago de la matricula fueradel | ;o2 cional, por actualizaciones de la plataforma. Se 08-02-2019 E-mall Division Financiera
termino establecido y desde Ecuador, . i -
piden excusas y se verifica que el recibo se encuentra
en estado pagado.
S L - N El programa no cuenta con ningln convenio con ) )
| orovams | ez | SOHomEsore lcenicads deseuaitaotn et | mpresesconfcasoss e csa noma, porlo anioen 3 | 12022010 | g
e . o ) ., coordinacién no reposa ningtin documento equivalente Internacional de Posgrados
Sistemas de Gestion Ambiental R
al solicitado.
S el A ’ i ) s Se realiz6 devolucion del dinero mediante cheque,
evolucion total del pago de matricula por inconvenientes de debidamente reclamado por el interesado. A .
14 26-01-2019 D2276 salud, que impiden continuar con el primer semestre de la 08-02-2019 E-mail Division Financiera
carrera.
No procede la solicitud teniendo en cuenta que los L
15 18-01-2019 B2250 Cambio de horario o de grupo para no tener clases asignadas | grupos de primer semestre tienen asignadas clases los 07-02-2019 0435 Facultad de Ciencias
los sabados con el fin de poder realizar actividades laborales. sabados, condicién que fue informada dentro del Econdmicas.
proceso de admision.
DERECHOS DE PETICION RADICADOS EN FEBRERO
Solicita alternativas para mejorar las notas de las materias de | gg jndican alternativas como tutorias, mesas de ayuda Facultad de Estudios a
16 11-02-2019 V2314 programacion, fisica, quimica, para no verse obligada a docente consejero. yace: 22-02-2019 0797 Distancia
cancelar el semestre.
Se sefiala que el 01 de febrero se emiti6 el paz y salvo
de Biblioteca, . .
17 08-02-2019 F2311 Validacion del formato del repositorio. 08-02-2019 E-mail Recursos Educativos
Se solicita informar circunstancias espacio temporales y
18 Se informe criterios de seleccion que tuvo como base la UMNG modales que se sefialan para la expedicion de titulos y o o
05-02-2019 E2296 para la expedicion de titulos de especialistas médicos, sin se indica que se tienen establecidas condiciones de 26-02-2019 0672 Oficina Juridica
haber cursado programa académico. admision, sin mecanismos de homologacion que
permitan no cursar el programa académico.
No se concede la peticion toda vez que no se cumple
ra qa " 2 con los requisitos necesarios para acceder al beneficio,
oy Exoneracién de presentacion del preparatorio del area penal, . L b oy .
19 06-02-2019 J2300 con el fin de obtener el titulo académico. salvaguardando la |mparC|aI|dad y objetividad con que 28-02-2019 E-mail Facultad de Derecho
son aplicadas las normas.
L ; . Se indica que cumple con el requisito de segunda .,
20 21-02-2019 E2347 Expedicion de paz y salvo para optar por el titulo de Magister lengua, debe hacer la solicitud por el medio indicado en 22.02-2019 0798 Facultad de Educaciony
en Derecho Procesal Penal. las fechas establecidas- Humanidades
21 Informacion de inscripciones y documentos que se deben Se envia el calendario de inscripcion y se indican los . Seccion de Atencion al
23-02-2019 V2349 . ROV ) AT . 25-02-2019 E-mail ;
acreditar en categoria institucional. documentos que acreditan la institucionalidad. Ciudadano.
22 Se solicita correo de contacto del centro de idiomas para Se sefialan los correos institucionales del Departamento : Seccién de Atencién al
12-02-2019 X2320 solicitud especifica de esa dependencia. de Estudios Interculturales disponibles. 12-02-2019 E-mall Ciudadano.
Solicita se remitan m(lediante correo electrénic'o los Se indica los certificados con los que cuenta la _ Seccion de Atencién al
23 27-02-2019 X2359 documentos relacionados: el contenido programéatico, notas Universidad y se sefiala el procedimiento para su 27-02-2019 E-mail Ciudadano.

obtenidas, certificado de buena conducta.

obtencion.




Certificacion de contrato de servicios profesionales del afio

Se expidid el certificado solicitado.

24 15-02-2019 R2331 2015, desarrollados para el curso de redaccion de informes de 20-02-2019 E-mail Division de Talento Humano
auditoria.
25 05-02-2019 N2298 Requisitos para s_er exmo_lo dela pre’sgntacmn _de examenes | Seindica la resolucion wgente (614 de 2012), s_e’nalando 07-02-2019 E-mail Facultad de Derecho
preparatorios, precisando el régimen aplicable. los mecanismos para la exoneracion.
26 | 11-02-2019 S$2316 Validacién del paz y salvo del centro de idiomas. SRSEIEE @ElEE [ NG C G RIS, CIEERY) | o ap aang E-mail Facultad de Educacion y

salvo se expidio el 12 de febrero de 2019.

Humanidades.




