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TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

. Presentacion

La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica consolida este documento con el
fin de abordar diferentes tendencias y megatendencias en el sector educativo.

De esta manera, para dar coherencia a la vision estratégica institucional, se
articula con el Plan Rectoral 2024-2028, y pone a disposicion de la comunidad
diferentes estrategias que permitan abordar desde lo tendencial los desafios a
nivel educativo, procurando una “agenda de educacion ambiciosa, inclusiva y
transformadora basada en los derechos de las personas y con una perspectiva
amplia de aprendizaje” (Granada, 2023).

Por lo anterior, los aspectos que se desarrollaran a lo largo del documento
permitiran gestionar las siguientes necesidades institucionales:

Desarrollar un plan estratégico que aborde las tendencias y megatenden-
cias identificadas.

Invertir en tecnologia para mejorar la calidad y la flexibilidad de la educacion.
Fomentar el aprendizaje experiencial y personalizado.

Asumir un compromiso con la responsabilidad social.



II. Introduccion

La educacion superior, como elemento principal del sistema educativo en la
sociedad, atraviesa por cambios permanentes que le permiten adaptarse a las
necesidades de la sociedad. De acuerdo con lo anterior, se han identificado
diversas tendencias que estan transformando el panorama de la educacion
superior, y que estan intrinsecamente relacionadas con los focos tecnoldgico
y social.

De lo anterior podemos identificar, de manera generalizada las siguientes
lineas de tendencias:

Masificacion y diversificacion de la educacion

El auge de la educacion superior a nivel de regiones y Colombia se ha masificado
en las Gltimas décadas, aspecto que se ve de manera relevante en el aumento
de las matriculas de los estudiantes, quienes se han visto beneficiados por
el compromiso del Gobierno nacional desde los programas de Matricula Cero
y el interés particular de la poblacion por capacitarse en diversas areas del
conocimiento. De otro lado, este fenomeno ha traido consigo la diversificacion de
la poblacion, que requiere formacion profesional, toda vez que las regiones estan
creciendo de manera exponencial y necesitan personas con aptitudes y capacida-
des técnicas y profesionales que puedan atender las necesidades identificadas
bajo cada una de las particularidades.

Internacionalizacion

La variable de la internacionalizacion confluye junto con la docencia, a investi-
gacion y extension, como una funcion sustantiva que permite formar ciudada-
nos globales desde la interdisciplinariedad y la interseccion de saberes.

Tecnologia

La tecnologia esta transformando la educacion superior desde su apropiacion,
para el favorecimiento y desarrollo de contenidos académicos pertinentes, que
faciliten los procesos de ensenanza-aprendizaje.

¢ La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico se utilizaran
cada vez mas para personalizar el aprendizaje y brindar apoyo a los
estudiantes.

.o

Elaprendizaje en linea seguira creciendo, ofreciendo a los estudiantes
mas flexibilidad y opciones.
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TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

¢ Laeducacion hibrida, que combina el aprendizaje en linea y presencial,
se convertira en un requisito para las instituciones que deseen favorecer
sus procesos de formacion.

Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial que involucra adquirir conocimiento a través de
la practica.

Aprendizaje personalizado

El aprendizaje personalizado, que se adapta a las necesidades individuales de
los estudiantes a los procesos de ensenanzay a la formacion por competencias
desde las habilidades duras y blandas.

Responsabilidad social

Las instituciones de educacion superior estan cada vez mas comprometidas con
la responsabilidad social. Esto se refleja en su compromiso con la sostenibili-
dad, lainclusion y la equidad, centrandose mas en el desarrollo de las habilida-
des y competencias necesarias para el éxito en el siglo xxI.



[1l. Anélisis de tendencias
y megatendencias por
componente estratégico

Las tendencias que se presentan a continuacion se definen en el marco de los
ocho componentes estratégicos del Plan Rectoral 2024-2028, con el fin de poder
establecer apuestas que involucren desarrollos desde las funciones sustanti-
vas, asociadas a cada componente.

Figura 1
Plan Rectoral 2023-2027
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Fuente: Universidad Militar Nueva Granada.
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Componente 1

FORMACION INTEGRAL E INNOVACION EDUCATIVA

FORMACION INTEGRAL

La formacion integral para la Universidad Militar Nueva
Granada se centra en el desarrollo de las dimensiones
humanas del estudiante, tanto cognitivas como socioemo-
cionales y fisicas. Esto implica promover el desarrollo de
las habilidades y competencias necesarias para el éxito a lo
largo de la vida.

Con el objetivo de validar el espacio de la formacion
integral, se identifican las siguientes tendencias:

El enfoque en el desarrollo de habilidades blandas,

como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas, la colaboracion y la
comunicacion.

El énfasis en el aprendizaje experiencial
que permite a los estudiantes aplicar
sus conocimientos en situaciones reales.

La atencion a la diversidad, para garanti-
zar que todos los estudiantes tengan
las oportunidades para desarrollarse
plenamente.

Innovacion educativa

La variable de la innovacion educativa se refiere al uso de nuevas tecnologias,
metodologias y enfoques para mejorar la ensenanza y el aprendizaje, esto
involucra todo tipo de proceso tecnopedagogico.

Por mencionar, algunas de las tendencias desde el enfoque de la innovacion
educativa incluyen:

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA



s

El uso de la tecnologia para personalizar el aprendizaje y adaptarlo a
las necesidades individuales de los estudiantes.

.o

El desarrollo de metodologias activas que promueven la participacion
y la colaboracion de los estudiantes.

s

El enfoque en el aprendizaje basado en problemas, que permite a los
estudiantes resolver problemas del mundo real.

Relacion entre las dos tendencias

La formacion integral y la innovacion educativa estan estrechamente relaciona-
das. La innovacion educativa puede ayudar a promover la formacion integral,
proporcionando a los estudiantes oportunidades para desarrollar sus habilida-
des y competencias en un entorno de aprendizaje relevante y desafiante.

De otro lado, el uso de la tecnologia puede permitir a los estudiantes acceder
a recursos educativos personalizados y relevantes para sus intereses. En este
sentido, el aprendizaje basado en problemas da lugar a que los estudiantes
apliquen sus conocimientos en situaciones reales, lo que puede ayudar a
desarrollar su pensamiento critico y su resolucion de problemas.

En suma, la formacion integral e innovacion educativa son dos tendencias
que estan transformando la educacion en el siglo xxI. Estas tendencias estan
alineadas con las necesidades de los estudiantes y del mundo laboral, y tienen
el potencial de contribuir al desarrollo de personas y sociedades mas prepara-
das para el futuro.

Componente 2

INVESTIGACION Y GENERACION DE CONOCIMIENTO

Las universidades son pioneras en la formacion para la investigacion y la
generacion de conocimiento; por lo tanto, son responsables de formar a los
futuros investigadores, de realizar investigaciones innovadoras y de difundir el
conocimiento a la sociedad.

Es por ello que, en medio de la sociedad del conocimiento en el siglo xxi, las
universidades estan adoptando nuevas tendencias en investigacion y generacion

de conocimiento. Estas tendencias estan impulsadas por el desarrollo de nuevas
tecnologias, desafios sociales y ambientales que enfrentamos.
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TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

Dentro de las tendencias identificadas, en términos de investigacion y
generacion de conocimiento en las universidades se incluyen las siguientes:

La creciente importancia de la colaboracion: la interinstitucionalidad
y la cooperacion nacional e internacional, lo cual genera escenarios de
difusion y dialogo de saberes entre los siguientes actores, empresas,
gobiernos y organizaciones no gubernamentales. Esto les permite
aprovechar recursos y conocimientos, y abordar problemas complejos de
una manera mas efectiva.

El auge de la ciencia abierta: las universidades estan adoptando cada
vez mas los principios de la ciencia abierta, esto significa que estan
haciendo que sus investigaciones sean mas accesibles y reutilizables, lo
que facilita la colaboracion y la difusion del conocimiento. Adicional a
ello, los conocimientos que se aplican al ser de acceso abierto promueven
proyectos interdisciplinarios con mayor facilidad.

Elimpacto creciente de la tecnologia: la tecnologia esta transformando
los procesos de investigacion, desde la recopilacion de datos hasta el
analisis y la visualizacion de los resultados, lo anterior permite realizar
investigaciones mas eficientes y precisas.

Estas tendencias estan teniendo un impacto significativo en el modo en
que las universidades generan conocimiento y producen investigacion y estan
dando apertura a nuevas formas de colaboracion, difusion del conocimiento y
resolucion de problemas.

Las universidades que adopten estas tendencias estaran mejor posiciona-
das para contribuir al progreso de la humanidad.

Componente 3 v oﬁ

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

El bienestar de la comunidad univer-

sitaria se encuentra bajo tres

aristas que refieren las dimensio-

nes fisica, mental y emocional de

los estudiantes, docentes, adminis- :

trativos y todos los grupos de valor _/
de la comunidad universitaria. . b



Como concepto, esta ganando cada vez mas atencion a medida que las
universidades reconocen que el bienestar de la comunidad es esencial para el
éxito académico, porque promueve escenarios de dialogo social y participacion
de toda la comunidad.

Bajo este enfoque, en cuanto a bienestar, se identifican las siguientes
tendencias que afectan a la comunidad universitaria:

El enfoque en la prevencion: el esquema de prevencion de problemas
de salud mental y bienestar incluye la implementacion de programas de
prevencion, como la educacion sobre el bienestar y la atencion temprana
a los problemas de salud mental.

La atencion a la diversidad: las universidades estan prestando principal
atencion a la diversidad de la comunidad universitaria; por ello, se trabaja
desde el componente de ladiversidad, en la creacion de programasy servicios
que respondan a las necesidades de todos los estudiantes, independiente-
mente de su raza, etnia, género, orientacion sexual o discapacidad, por lo
que desde la concepcion de la UMNG se articula el diseno de protocolos que
permitan atender a esta poblacion.

El uso de la tecnologia: con el fin de poder hacer uso efectivo de la
tecnologia en términos de mejoramiento del bienestar de la poblacion,
se proyecta el desarrollo de aplicaciones, plataformas en linea y otras
herramientas tecnologicas para proporcionar apoyo al bienestar, educacion
y recursos.

La colaboracion entre las partes interesadas: apoyo colaborativo, con
otras partes interesadas, desde los servicios de salud mental comunitarios,
las organizaciones sin fines de lucro y las empresas, para brindar apoyo al
bienestar social de la comunidad.

Dichas actividades estaran articuladas con los siguientes ejes suscritos en
el Plan Rectoral: compromiso con los grupos de interés, cultura universitaria y
construccion de comunidad.

Estas tendencias estan teniendo un impacto significativo en el modo en que
las universidades abordan el bienestar de la comunidad. Estan dando lugar a
nuevas formas de prevenir problemas de salud mental, atender a la diversidad
y utilizar la tecnologia para mejorar el bienestar.

Las universidades que adopten estas tendencias estaran mejor posiciona-
das para crear entornos universitarios saludables y apoyar el éxito de todos los
miembros de la comunidad.
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Componente 4

EQUIDAD, INCLUSION Y PLURALISMO

La equidad, inclusion y pluralismo son espacios que estan
adquiriendo un peso cada vez mas relevante en las institu-
ciones de educacion superior, por la apertura que ha traido
la educacion desde los diversos ambitos de conocimiento,
y en consecuencia se hace necesario incluirlo dentro de las
agendas de desarrollo de las universidades.

Se reconoce que la diversidad
de la comunidad institucional es
una fortaleza y que se deben crear
entornos inclusivos y equitativos
para todos los estudiantes, profeso-
res y personal.

Dentro de los temas por tratar
se reconocen los siguientes como
relevantes dentro de un sistema
equitativo, inclusivo y plural:

El enfoque en la diversidad: las universidades estan cada vez mas
enfocadas en la diversidad de su comunidad. Esto incluye la creacion
de programas y servicios que respondan a las necesidades de todos los
estudiantes, independientemente de su raza, etnia, género, orientacion
sexual o discapacidad.

EL compromiso con la equidad: desde el entrono educativo se esta
trabajando para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de éxito desde la diversidad.

La promocion de la inclusion: desde la inclusion se estan creando
entornos en los que todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones o preferencias, se sientan en un ambiente armonico donde
puedan tener experiencias educativas que aporten de manera significati-
va en sus procesos de formacion y su relacionamiento con la comunidad.

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA



Estas tendencias estan dando lugar a nuevas formas de crear entornos
inclusivos y equitativos para todos los miembros de la comunidad.

Las universidades que adopten estas tendencias estaran mejor posicionadas
para crear entornos universitarios justos y equitativos.

Algunos ejemplos especificos de la implementacion de estas actividades se
presentan a continuacion:

Ofrecer becas y ayudas financieras a estudiantes de grupos subrepresen-
tados (mujeres, los pueblos indigenas, las personas con discapacidades,
los miembros de minorias visibles/grupos racializados y los miembros de
las comunidades LGBTQ+).
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Crear curriculos y cursos que reflejen la diversidad de la sociedad.

Promover la diversidad en la comunidad institucional.

Estas iniciativas estan ayudando a crear universidades mas justas, equitati-
vas e inclusivas para todos los estudiantes.

Componente 5
PRIORIDADES NACIONALES Y RETOS GLOBALES

Frente a las prioridades nacionales y retos globales, las universidades desempe-
fan un papel fundamental en la formacion de ciudadanos responsables, que
cuenten con un compromiso social frente a la ciudadania y afronten de manera
adecuada sus retos, proponiendo soluciones innovadoras.

Dentro de las prioridades identificadas se pueden destacar las siguientes:

Desarrollo sostenible: la Universidad Militar Nueva Granada puede
contribuir al desarrollo sostenible a través de la investigacion, la educacion
y la accion. En este sentido, se puede investigar frente soluciones a los
problemas ambientales, cambio climatico, huella de carbono o contami-
nacion. Educacion de los estudiantes frente al desarrollo sostenible y
promover la adopcion de practicas sostenibles.

Ciudadania global: las universidades pueden contribuir a la ciudada-
nia global (abarca acciones sociales, politicas, ambientales y economicas
de parte de individuos y comunidades con pensamiento global, a escala
mundial), a través de la educacion, la investigacion y la accion. Frente a
esta connotacion se puede promover el intercambio cultural, los cursos de
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ciudadania, asi como promover la colaboracion internacional para abordar
los desafios globales.

Componente 6

SOCIEDAD Y TERRITORIO

La relacion entre sociedad, territorio y universidades es ; l&f
compleja y multifacética. No son solo instituciones fisicas .é\
ubicadas en espacios geograficos especificos, sino también &4
actores sociales que interactian; asi mismo, son moldeadas '? @
por las sociedades y territorios en los que existen. ; 4

Desde su enfoque como actores sociales las IEs:

.
.

..

.o

Producen conocimiento e investigacion que pueden tener un impacto
significativo en la sociedad. A través de estos procesos investigativos
se pueden promover politicas piblicas que resulten de beneficio para
las comunidades, o bien formular proyectos con impactos que incidan
en un mejoramiento de la calidad de vida de quienes se ven afectados
positivamente por el desarrollo de estos.

Educan y capacitan a las generaciones futuras de profesionales y
lideres, quienes tienen una incidencia en la sociedad en su conjunto.

Desempenan un papel en la promocion del cambio social y el desarro-
llo, ampliando su campo de accion con las comunidades para abordar
problemas de caracter social con los que ve afectada esta poblacion.

Desde su enfoque como actores territoriales:

.
.

.o

3

Ocupan espacios fisicos que dan respuesta a las necesidades sociales
de los actores circundantes.

Contribuyen al desarrollo de un sentido de lugar e identidad para un
territorio.

Desarrollan proyectos articulados con los planes de gobierno de las
regiones.

Frente a lo anterior, el compromiso institucional se ve evidenciado en los
siguientes espacios que se constituyen en un marco de ruta para asumir las
responsabilidades de cara a los territorios:



Mayor compromiso con la sociedad: las universidades comprometidas
con la sociedad brindan un acompanamiento integral en el proceso de
formacion de los estudiantes, y acompanan la respuesta a las necesida-
des de los grupos de valor identificados. Se estan desarrollando
programas de extension universitaria que brindan servicios y oportuni-
dades educativas a las comunidades locales. Adicionalmente, se estan
trabajando en colaboracion con el sector publico y privado para abordar
problemas sociales y ambientales.

Aumento de estrategias de internacionalizacion: las IES se interna-
cionalizan, a través de la colaboracion con universidades extranjeras,
la movilidad estudiantil, docente, personal administrativo y fomentan-
do la investigacion internacional. Se estan estableciendo alianzas con
universidades extranjeras, ofreciendo programas de movilidad estudian-
tily de intercambio académico y participando en proyectos de investiga-
cion internacional.
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Mayor impacto en el territorio: el impacto de la academia a nivel
de territorios es significativo, puesto que se evidencia, a través de la
generacion de empleo, la atraccion de inversiones y la promocion del
desarrollo cultural. Estos impactos y la implementacion de proyectos
locales y regionales promueven el desarrollo economico, social y cultural
de las comunidades locales, apoyan la creacion de empleo, la atraccion de
inversiones y la proteccion del medio ambiente.

Estastendencias planteanalasuniversidades nuevos desafiosyoportunidades.

Por un lado, las universidades deben encontrar formas de responder a las
necesidades de una sociedad cada vez mas diversay globalizaday, por otro lado,
se tiene la oportunidad de desempenar un papel mas importante en el desarro-
llo del territorio y la construccion de una sociedad mas justa y sostenible.

Componente 7
CALIDAD Y EXCELENCIA ACADEMICA

La calidad y la excelencia académica son dos conceptos fundamentales en la
educacion superior, por lo que se buscan de manera permanente formas de
mejorar la calidad de los programas de formacion y los procesos de investiga-
cion, considerando que desde estas aristas se mide el crecimiento y posiciona-
miento de las instituciones.




Cobran relevancia las siguientes tematicas para la ampliacion de los
conceptos de calidad y excelencia académica:

El enfoque en los resultados de aprendizaje: correspondientes con las
competencias y habilidades que los estudiantes deben adquirir para su
vida profesional y personal.

La evaluacion continua: frente a la pertinencia de los programas académi-
cos, los contenidos curriculares y la articulacion interdisciplinar.

La innovacion: abordada desde los métodos de ensefanza, aprendizaje e
investigacion, haciendo uso de tecnologias educativas, como el aprendiza-
je en lineay la realidad virtual, para crear experiencias de aprendizaje mas
personalizadas y efectivas. Asi como, adoptando enfoques de aprendizaje
basado en proyectos de manera colaborativa para preparar a los estudian-
tes para asumir los desafios del sector real.

Componente 8
TRIANGULO ESTRATEGICO: SOCIEDAD, FUERZA PUBLICA Y ESTADO

El triangulo estratégico Sociedad, Fuerza Publica y Estado es un concepto que
se refiere a la importancia de la colaboracion entre estos tres actores para el
desarrollo de una sociedad segura y prospera.

En el contexto de las universidades, este concepto es relevante porque
desde su quehacer pueden desempenar un papel importante en la construc-
cion de puentes de accion entre estos tres actores. De acuerdo con ello, las
universidades:

Educan a los ciudadanos sobre laimportancia de la seguridad y la defensa
Forman a los futuros profesionales de la Fuerza Piblica
Realizan investigacion sobre temas de seguridad y defensa

Fortalecen los procesos de vigilancia estratégica en términos de las
investigaciones que surjan a partir de los dialogos vinculantes entre la
hélice Sociedad-Fuerza Piblica y Estado

A continuacion, se presentan algunos ejemplos especificos de como las
universidades estan adoptando estas tendencias:

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA



Colaboracion entre las universidades y la Fuerza Piblica: creacion
de centros de investigacion, programas de intercambio y otras formas de
colaboracion con la Fuerza Piblica.

Programas de educacion y formacion en seguridad y defensa: ofertas
de cursos, programas de grado y posgrado en seguridad y defensa.

Investigacion sobre temas de seguridad y defensa: realizacion de investi-
gacion sobre temas que competen a la arista de la seguridad militar.

Estas iniciativas promueven el desempeno de un papel mas importante en la
construccion de un triangulo estratégico fuerte y efectivo.
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TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

IV. Tendencias para el uso
transversal de las tecnologias

El uso transversal de las tecnologias en educacion superior se refiere a la
aplicacion de las tecnologias en diferentes areas o campos de accion dentro del
sistema educativo.

Esto significa que las tecnologias no se utilizan solo para un proposi-
to especifico, sino que se pueden utilizar para diferentes objetivos, como la
ensenanza, el aprendizaje, la investigacion, la gestion y la extension.

Dentro de los beneficios de la transversalidad se incluyen:

Mejoramiento de la calidad de la educacion: las tecnologias pueden
ayudar a los estudiantes a aprender de manera mas efectiva y eficiente,
a acceder a recursos educativos de alta calidad y a conectar con otros
estudiantes y profesores de todo el mundo.

Aumentar la flexibilidad y la accesibilidad de la educacion: las tecnolo-
gias pueden ayudar a los estudiantes a aprender a su propio ritmo, en
cualquier lugar y en cualquier momento.

Reducir los costos de la educacion: las tecnologias pueden ayudar a
las universidades a ahorrar dinero en areas como la infraestructura, la
impresion y la distribucion de materiales.



Tabla 1

Impactos positivos de la universalizacion del uso de tecnologia e innovacion
en educacion

Impacto de la

universalizacion del ...
Descripcion

uso de tecnologia e
innovacion en educacion

La universalizacion de la tecnologia e innovacion en la educacion contri-
buye a superar barreras geograficas, proporcionando acceso equitativo a
recursos educativos de calidad. Esto es fundamental para garantizar que
estudiantes de areas urbanas y rurales tengan igualdad de oportunidades,
promoviendo asi el ejercicio del derecho humano a la educacion.

Mejora en la
accesibilidad educativa

La implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial y block-
chain prepara a los estudiantes para una fuerza laboral digital. Desarrollar
competencias en estas areas no solo mejora la empleabilidad, sino que
también fortalece la capacidad de los individuos para participar plena-
mente en la sociedad, alineandose con el derecho humano a la participa-
cion activa y productiva.

Desarrollo de
competencias
tecnologicas

La digitalizacion educativa contribuye a construir un Estado mas iguali-

Inclusion social tario al reducir las barreras que impiden el acceso a una educacion de
y reduccion de calidad. Al eliminar la brecha digital, se fomenta la inclusion social y se
desigualdades promueve la igualdad de oportunidades para todos los sectores de la so-

ciedad, alineandose con el principio de no discriminacion y equidad.

La adopcion de tecnologias educativas empodera a los estudiantes al pro-
porcionarles herramientas que facilitan el ejercicio de sus derechos. La
participacion activa en entornos digitales fortalece la capacidad de los
individuos para buscar, recibir y difundir informacion, reforzando asi el
derecho humano a la libertad de expresion y el acceso a la informacion.

Empoderamiento y
ejercicio de derechos

Fuente: Ceplan, 2023.

La Ceplan (2023) afirma que:

En el contexto de la educacion superior, la introduccion de tecnologias
innovadoras no solo se traduce en un mejor acceso a la informacion, sino
que también tiene un impacto significativo en la cultura economica y la
generacion de ideas creativas en las nuevas generaciones, como sugiere
Khakimova (2022).
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Algunos ejemplos especificos de uso transversal de las tecnologias en
educacion superior incluyen tecnologias para:

La ensefnanza: las TIC se pueden utilizar para proporcionar a los estudian-
tesaccesoarecursos educativos digitales, como videos, audios, simulacio-
nes y juegos. También se pueden utilizar para apoyar la colaboracion
entre estudiantes y profesores, y para proporcionar retroalimentacion a
los estudiantes de manera mas efectiva.

El aprendizaje: las TiC se pueden utilizar para ayudar a los estudiantes a
aprender de manera mas independiente y autodirigida. También se pueden
utilizar para apoyar el aprendizaje personalizado, adaptando el contenido
y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes.

La investigacion: las Tic se pueden utilizar para ayudar a los investigadores
a acceder a datos, realizar analisis y publicar sus resultados. También se
pueden utilizar para colaborar con otros investigadores de todo el mundo.

La gestion: las TiC se pueden utilizar para automatizar tareas administra-
tivas, mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los miembros de
la comunidad universitaria y proporcionar informacion a los estudiantes,
profesores y personal.

La extension: las TiC se pueden utilizar para proporcionar educacion y
formacion a las comunidades locales, promover la colaboracion entre la
universidad y la sociedad y contribuir al desarrollo sostenible.

En linea con lo anterior, considerando la importancia del componente de
sostenibilidad en las universidades, y teniendo en cuenta que la Universidad Militar
Nueva Granada, ha hecho una apuesta por lo sostenible, el marco de tecnologias
propuesto para el desarrollo de las actividades académicas debera tener un fuerte
componente, desde un modelo integrativo de sostenibilidad tecnologica.

Seglin Gartner (2024), en su diagrama presenta la siguiente tendencia
tecnologica para el 2024.

TECNOLOGIA SOSTENIBLE

Una estructura de soluciones digitales utilizada para posibilitar los resultados
ambientales, sociales y de gobernanza (aAsG) que apoyan el equilibrio ecoldgico
y los derechos humanos a largo plazo.

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA



Figura 2

Marco de Tecnologia Sostenible Gartner

Marco de tecnologia sostenible
a3
+8

Sociedad

Diversidad,
igualdad
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Fuente: Gartner

Fuente: Gartner, 2024.

¢POR QUE ES TENDENCIA?

Las tecnologias medioambientales previenen y reducen los riesgos en el
mundo natural y se adaptan a ellos.

Las tecnologias sociales mejoran los resultados en términos de derechos
humanos, bienestar y prosperidad.

Las tecnologias de gobernanza refuerzan la actividad empresarial, la
vigilancia y la creacion de capacidad.

Las tecnologias sostenibles proporcionan los conocimientos necesarios
para mejorar el rendimiento en general.

COMO SE PUEDE ABORDAR

Seleccionar a nivel institucional tecnologias que ayuden a impulsar la
sostenibilidad en el sector educativo y que se identifiquen como una
prioridad para la Universidad y las partes interesadas.




Pueden incluir los servicios en la nube, la inteligencia artificial y otras
aplicadas a la prestacion de servicios y componente pedagogico.

Definir en que comité se puede abordar el uso adecuado de las tecnologias,
para establecer una hoja de ruta para una toma de decisiones estructurada.

Articulado con lo anterior, en aras de promover la gestion del conocimiento
en los espacios educativos y a nivel institucional, se intensifica la tendencia de
“la fuerza de trabajo conectada aumentada” (ver grafico) (Gartner, 2024), que
corresponde a una estrategia que se puede articular en el marco de los docentes
y funcionarios administrativos, de manera que se logre el establecimiento de un
tejido conectivo que optimice el uso de la tecnologia inteligente, el analisis de
la fuerza laboral y el aumento de habilidades, con el fin de acelerar y redimen-
sionar la creacion de talento.

Figura 3

Estructura para potenciar al trabajador conectado

Una estructura para potenciar al trabajador conectado

o}

Contexto
Decisiones
Trabajo estandar

Conexién
mediante Aplicacicnes, dispositivos méviles y portétiles, anélisis, flujo de trabajo
tecnologia
|
Preparacion del Gestion de talento y disefio Formacion
Gobernanza conocimiento de la organizacion y desarrollo

Fuente: Gartner, 2024.
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¢POR QUE ES TENDENCIA?

Esta estrategia acelera las nuevas habilidades (digitales) necesarias para
trabajar en todo tipo de puestos.

Proporciona la oportunidad de utilizar las herramientas digitales para
reducir el tiempo de adquisicion de competencias de los nuevos empleados.

Sera posible realizar un trabajo mas inteligente gracias a los avances
en IA y automatizacion del lugar de trabajo, lo que exigira la progresiva
capacidad de la fuerza laboral para gestionar problemas complejos.

¢COMO SE PUEDE ABORDAR?

Priorizar el tiempo de adquisicion de competencias de los trabajado-
res que se estan integrando a los equipos de trabajo en entornos muy
complejos, cuantificando los resultados, para una incorporacion mas
rapida.

Crear un programa interdisciplinario institucional que conste de responsa-
bles de tecnologias de la informacion, facultades, talento humano,
atencion al ciudadano, oficina de planeacion; como grupo decide en qué
segmentos de la fuerza laboral priorizar la inversion y objetivos estraté-
gicos institucionales.

Disenar experiencias de los funcionarios administrativos aumentadas
con tecnologia inteligente.

Creacion de conocimientos y recomendaciones guiadas que ayuden a los
funcionarios y docentes a cumplir tareas que de otro modo resultarian
imposibles con las limitaciones de tiempo y las capacidades cognitivas
actuales.

TENDENCIAS EN INNOVACION EDUCATIVA ABORDADAS
POR LAS TECNOLOGICAS

Aulas colaborativas

Las aulas colaborativas se convierten en espacios fisicos y virtuales disefados
para facilitar el aprendizaje colaborativo. Estas aulas se caracterizan por
su diseno flexible, que permite a los estudiantes trabajar juntos en grupos
pequenos o grandes; también estan equipadas con tecnologia que puede
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TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

apoyar el aprendizaje colaborativo, como proyectores, pantallas interactivas y
herramientas de colaboracion en linea.

Tienen una serie de beneficios, entre los que se incluyen:

Facilitacion del aprendizaje activo: como enfoque del aprendizaje que
involucra a los estudiantes en actividades que los ayudan a comprender
y retener la informacion. Las aulas colaborativas promueven el aprendi-
zaje activo al proporcionar a los estudiantes oportunidades para trabajar
juntos, resolver problemas y compartir ideas.

Fomento de la colaboracion: las aulas colaborativas ayudan a los
estudiantes a desarrollar habilidades de colaboracion, que son importan-
tes para el éxito en el mundo laboral. Los estudiantes aprenden a trabajar
juntos de manera efectiva, a resolver problemas de manera creativa y a
comunicarse de manera efectiva.

Son mas inclusivas: las aulas colaborativas pueden ayudar a los estudian-
tes de todos los origenes a tener éxito. Los estudiantes pueden aprender
de los demas y compartir sus propias perspectivas.

Desde una perspectiva holistica, las aulas tienen el potencial de transfor-
mar la educacion, haciendo que el aprendizaje sea mas activo, colaborativo e
inclusivo.

Apps personalizadas

Las apps personalizadas para la educacion son un campo con potencial para
transformar la manera del proceso de aprendizaje. Estas apps van mas alla de
las plataformas de aprendizaje en linea tradicionales, utilizando la tecnologia
para adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante.

“Las distintas formas de aprendizaje se apoyan de dispositivos moviles y se
estan convirtiendo en nuevos modelos de ensefianza” (Rodriguez Umana, 2022).

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentra:
Aprendizaje adaptativo:

¢ Estas apps utilizan algoritmos de inteligencia artificial para analizar el
progreso de cada estudiante y ajustar el contenido y la dificultad de
las lecciones en consecuencia.

Rutas de aprendizaje personalizadas:

¢ Crean rutas de aprendizaje Unicas para cada estudiante en funcion de
sus intereses, fortalezas y debilidades.



Beneficios de las apps educativas personalizadas:

.
.

s

.o

Mejoran el aprendizaje: al adaptarse a las necesidades individuales
de cada estudiante, las apps personalizadas pueden conducir a una
mejor comprension y retencion de la informacion.

Aumentan la motivacion: la gamificacion y el aprendizaje personaliza-
do pueden hacer que el aprendizaje sea mas divertido y atractivo, lo
que puede motivar a los estudiantes a aprender mas.

Hacen el aprendizaje mas accesible: estan disponibles en cualquier
momento y en cualquier lugar, lo que las hace accesibles para los
estudiantes que tienen horarios ocupados o que no tienen acceso a la
educacion tradicional.

Ciberseguridad

La ciberseguridad es una tendencia creciente en las universidades, teniendo
en cuenta que como institucion los procesos de caracter interno y externo se
desarrollan por medio del uso de las tecnologias.

Dentro de su usabilidad se encuentra:

.
.

.o

El uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1a),
para mejorar la deteccion y respuesta a amenazas cibernéticas. La 1A
puede ayudar a las universidades a analizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones y anomalias que puedan indicar una
amenaza potencial.

El aumento de las amenazas dirigidas requiere desarrollo de protoco-
los de seguridad.

Las tecnologias que permiten abordar estas tendencias:

Basada en la nube. La De los dispositivos
seguridad basada en la conectados. Como los
nube proporci una I itivos 0T, son cada
CAL L ez chendies
proteccion para las R o -
universidades que S aces[debon)
almacenan sus datos |mp|emer]tar SOIUC'.O"es
| be. de seguridad especificas
CR RO, para estos dispositivos.
SEGURIDAD De la informacién. Se
centra en proteger los

datos confidenciales de
las universidades. Las
universidades deben
implementar politicas y
procedimientos solidos
de seguridad de la
informacién.
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Por lo anterior, en aras de promover los procesos de seguridad de la informa-
cion, se recomienda:

La inversion en tecnologias de seguridad avanzadas, como la inteligencia
artificial (1a).

Implementacion de una politica de seguridad de la informacion sélida
que incluya capacitacion para los usuarios.

Realizacion de pruebas de penetracion y auditorias de seguridad con
regularidad.

Mantenimiento de los sistemas y software actualizados.
Inteligencia Artificial

Aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico (AA) se centra en desarrollar sistemas que aprenden,
o mejoran el rendimiento, en funcion de los datos que consumen. Es uno de
los campos técnicos de mas rapido crecimiento en la actualidad (Rodriguez
Umafia, 2022).

Hoy dia la experiencia del aprendizaje automatico permite:

. el P los . las P el
aprendizaje automético puede utilizarse

de
pueden analizar el rendimiento de los
estudiantes y recomendar cursos,
materiales y actividades adaptados a sus
necesidades individuales.

para predecir la demanda de cursos,
asignar docentes y aulas y gestionar los
recursos de manera més eficiente.

e e

Mejorar la evaluacién: el aprendizaje
la

@ la el
aprendizaje  automatico se  estd
uliizando en una amplia gama de
campos de investigacion, desde la

para que se centren en la medicina hasta la astrofisica, para
retroalimentacién personalizada y la analizar grandes conjuntos de datos y
tutorfa. generar nuevos conacimientos.

3 &
calificacion de ensayos, exdmenes y
ivic a los

ChatGPT

ChatGPT es una de las herramientas de inteligencia artificial (1) generativa que
mas ha impactado en la educacion superior.

A continuacion, se presentan los roles y aplicacion del ChatGPT en educacion,
de acuerdo con una investigacion de la Universidad Oberta de Catalunya.
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https://openai.com/blog/chatgpt

Figura 4

Roles y aplicaciones del ChatGPT en Educacion

el Ejemplo de aplicacién

Motor de posibilidades
La 1A genera formas alternativas de expre-
sar una idea.

Oponente socratico
La 1A actia como oponente para desarro-
llar ideas y argumentos.

Coach de colaboracion
La 1A ayuda a los grupos a investigar y re-
solver problemas juntos.

Guia complementaria
La IA actla como guia para navegar por
espacios fisicos y conceptuales.

Tutor personal
La IA orienta a cada estudiante y le da in-
formacion inmediata sobre sus progresos.

Co-disenador
La 1A ayuda en todo el proceso de diseno.

Exploratorium
La IA proporciona herramientas para ex-
plorar e interpretar datos.

Companero de estudios
La 1A ayuda al estudiante a reflexionar so-
bre el material de aprendizaje.

Los estudiantes pueden escribir consultas en ChatGPT y utili-
zar la funcion Regenerar respuesta para examinar respuestas
alternativas.

Los estudiantes pueden introducir mensajes en ChatGPT
siguiendo la estructura de una conversacion o debate. Los
profesores pueden pedirles a los estudiantes que utilicen
ChatGPT para preparar los debates.

Trabajando en grupo, los estudiantes pueden utilizar ChatGPT
para buscar informacion que les permita completar tareas y
trabajos.

Los profesores y/o las profesoras pueden utilizar ChatGPT
para generar contenidos pata las clases/cursos (por ejemplo,
preguntas de debate) y pedir consejos sobre como ayudar a
las y los estudiantes a aprender conceptos especificos.

ChatGPT puede proporcionar comentarios personalizados a
las y los estudiantes a partir de la informacion facilitada por
ellos o por los profesores y/o las profesoras (por ejemplo, las
notas de los examenes).

Los profesores pueden pedirle a ChatGPT ideas sobre el di-
sefo o la actualizacion de un plan de estudios (por ejemplo,
rubricas para la evaluacion) y/o centrarse en objetivos espe-
cificos (por ejemplo, como hacer que el plan de estudios sea
mas accesible).

Los profesores pueden proporcionar informacion basica a los
estudiantes que escriben diferentes consultas en ChatGPT
para saber mas sobre el tema. ChatGPT puede utilizarse para
apoyar el aprendizaje de idiomas.

Los estudiantes pueden explicarle a ChatGPT su nivel de
comprension actual y pedir apoyo para estudiar el material.
ChatGPT también podria utilizarse para ayudar a las y los es-
tudiantes a prepararse para otras tareas (por ejemplo, entre-
vistas de trabajo).
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Motivador Los profesores y estudiantes pueden pedirle a ChatGPT ideas

La 1A ofrece juegos y retos para ampliar el de sobre como ampliar el aprendizaje de las y los estudiantes

aprendizaje. después de proporcionar un resumen del nivel actual de sus
conocimientos (por ejemplo, cuestionarios, ejercicios).

Evaluador dinamico Los estudiantes pueden interactuar con ChatGPT en un dia-

La 1A proporciona a los educadores un  logo de tipo tutorial y, a continuacion, pedirle a ChatGPT que

perfil del conocimiento actual de cada elabore un resumen de su estado actual de conocimientos

estudiante. para compartirlo con su profesor y/o profesora para su eva-
luacion.

Fuente: Universitat Oberta de Catalunya.

Metaverso y realidad virtual

El metaversoy la realidad virtual (Rv) se convierten en dos tecnologias emergen-
tes que tienen el potencial de revolucionar la educacion superior. Por una parte,
el metaverso corresponde a un universo digital compartido que permite a las
personas interactuar entre siy con el contenido de nuevas realidades creadas
bajos los espacios requeridos en los diferentes ambientes de la virtualidad.
De otro lado, la Rv es una tecnologia que permite a las personas experimentar
entornos virtuales de una manera inmersiva.

El metaverso y la Rv tienen el potencial de mejorar la educacion superior de
las siguientes maneras:

Hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y envolvente. El metaverso
y la Rv pueden crear entornos de aprendizaje mas atractivos e inmersi-
vos que los entornos tradicionales de aprendizaje en linea o en persona.
Esto puede ayudar a los estudiantes a mantenerse comprometidos y
motivados.

Proporcionar oportunidades de aprendizaje mas personalizadas. El
metaverso y la Rv pueden permitir a los estudiantes aprender a su propio
ritmo y en su propio tiempo. Esto puede ser especialmente beneficioso
para los estudiantes con necesidades de aprendizaje especificas.

Mejorar la colaboracion y la comunicacion. El metaversoy la Rv pueden
permitir a los estudiantes colaborar y comunicarse entre si de nuevas
formas. Esto puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
trabajo en equipo y comunicacion.

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA



Las universidades estan utilizando el metaverso para crear entornos de
aprendizaje virtuales para sus estudiantes, y la realidad virtual para proporcio-
nar a sus estudiantes experiencias de aprendizaje mas inmersivas.

Por lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes desafios:

Costo: el metaversoy la Rv son tecnologias relativamente nuevas, y pueden
ser costosas de implementar.

Tecnologia: las universidades deben asegurarse de que sus estudiantes
y profesores tengan el hardware y el software necesarios para utilizar el
metaverso y la Rv.
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AREAS DE APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS

Una vez recopiladas las tendencias presentadas con antelacion, a continua-
cion, desde un enfoque académico e investigativo, se presentan las siguientes
sugerencias en términos de aplicacion de las tecnologias.

Investigacion interdisciplinaria

Generar investigaciones interdisciplinarias innovadoras para proporcio-
nar soluciones a los grandes desafios del sector circundante a la region
Sabana Centro y las areas de intervencion institucional desde la sede
Calle 100 y medicina.

Crear activos para facilitar investigaciones experimentales y basadas
en datos.

Promover la innovacion docente.
Mejorar la toma de decisiones por parte de los lideres.

Fomentar una cultura de investigacion en el Tecnolégico de Monterrey,
centrada en proyectos de innovacion educativa de las diferentes discipli-
nas de la institucion.

Contribuir a la transformacion de la educacion superior y el aprendiza-
je a lo largo de la vida, a través de proyectos especificos en la region
Sabana Centro.




Emprendimiento y transferencia tecnologica

Incubadora creada desde la Vicerrectoria de Investigaciones articula-
da con los HUB, orientada a transformar la educacion y el aprendizaje
mediante el uso de tecnologias exponenciales.

Programa de aceleracion en etapa temprana para startups institucionales.

Area dedicada a la transferencia tecnoldgica de resultados de investiga-
cion e innovaciones en el campo educativo.

Iniciativa de innovacion abierta para resolver desafios educativos.

Proyectos de impacto y consultoria

Desarrollar iniciativas de impacto con universidades, gobiernos, industrias
y organizaciones para transformar la educacion superiory el aprendizaje a
lo largo de la vida.

Asegurar que todas las personas tengan igualdad de oportunidades para
adquirir nuevas habilidades y mejorar sus vidas.

Fomento y creacion de comunidades

Analizar y difundir las dltimas tendencias en la interseccion de la
educacion, la innovacion y la tecnologia en el proceso de transformacion
de la educacion superior y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Actividades desarrolladas de manera interdisciplinaria donde expertos
comparten ideas y experiencias sobre las tendencias de innovacion
educativa.

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS EN EDUCACION SUPERIOR CON SENTIDO SOCIAL PARA UNA TRANSFORMACION UNIVERSITARIA
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UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Liderazgo estratégico con visi6én neogranadina

“Siempre que quieras atacar a un ejército, asediar una ciudad
o atacar a una persona, has de conocer previamente la
identidad de los generales que la defienden”.

El arte de la guerra, Sun Tzu



