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Metodologia prospectiva aplicada

Taller 1. Factores de cambio

1. Identificacion de invariantes, tendencias, factores de cambio:
arbol de pertinencia, matriz de cambio de Godet y anélisis de
contexto: fenomenologia de lo econdmico, social, cultural, ambicn-
tal, politico y tecnologico

Durante la vigencia 2019 se llevd a cabo un primer ejercicio prospectivo en el
cual se identificaron factores de cambio, variables estratégicas y la apuesta de
unos escenarios de futuro, que sirvi6 como base para la construccion del plan
de desarrollo actual 2020-2030. No obstante, posterior a los cambios de admi-
nistracion y al giro que han tenido las universidades como resultado de la pan-
demia, se lleva a cabo la actualizacion del presente andlisis, de cara a establecer
un estudio prospectivo 2024-2050.

En este sentido, el analisis de futuro de la Universidad Militar Nueva Granada
(UMNG) permitira, de acuerdo con el escenario mas conveniente, promover el
posicionamiento y desarrollo de la Institucion. Lo anterior, ayudara a disefiar un
plan estratégico para el logro de los objetivos planteados en dicho escenario a
2050.

Es importante resaltar que la validez del proceso que se adelanta requiere que
los escenarios futuros presenten rupturas notorias respecto al presente ins-
titucional y, a su vez, que estas se hayan construido de manera colectiva por
quienes hacen parte de la toma de decisiones institucional.

Los objetivos alcanzados y definidos en el estudio deberan ser analizados bajo
el esquema de dos tipos de fuentes: primarias y secundarias.

Las fuentes primarias se pueden entender desde dos aristas: la primera, desde
la informacién documental de caracter institucional, que se compone de datos
estadisticos, articulos, informacién reportada en el plan de desarrollo institu-
cional y demas documentos o soportes que den cuenta de la gestion. Con esta
primera informacion se construye la “Linea base institucional de 2019-2023”.
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La segunda, identifica la informacion documental que reposa en escritos, articu-
los cientificos y asociaciones académicas, entre otros, que permite realizar un
analisis de tendencias y megatendencias en los campos de la educacion supe-
rior nacional e internacional.

Las fuentes secundarias se refieren a la informacion a la que se puede acudir
de primera mano, que proporciona informacion novedosa y original que aporta
valor agregado al proceso que se estd gestionando. En esta etapa es necesaria
la aplicacion de talleres con el grupo de personas que definen el horizonte ins-
titucional.

En este sentido, a continuacion, se expone la metodologia empleada para ade-
lantar el estudio prospectivo de la UMNG:

Identificacién de las fuentes secundarias que dan lugar a:

1. Elaboracion del documento “Linea base institucional de 2019-2023”, en el
que se identifica la trazabilidad de la gestion institucional. Esta confor-
mado por indicadores que se miden tanto cualitativa como cuantitati-
vamente, y son el punto de partida del estudio prospectivo, consideran-
do que alli se identifican los primeros puntos criticos.

2. Andlisis de “Tendencias y megatendencias de la educacion superior,
2023”. Esta etapa del estudio se desarrolla con base en informacién do-
cumental de los diferentes avances y puntos de ruptura que ha tenido
la educacion superior.

La informacién obtenida de las fuentes primarias se elabor6 con la participa-
cion de expertos, alta direccion, grupos de interés que hace parte de la toma
de decisiones institucionales y otros actores que forman los grupos de valor
institucionales.

Los talleres aplicados se realizaron de acuerdo con los siguientes componentes:

1. Taller de identificacion de “factores de cambio”. Entendidos los factores
de cambio como los fenémenos que a futuro generan incertidumbre.
Los fendmenos identificados cubren los aspectos politicos, econémicos,
socioculturales, medioambientales, tecnoldgicos y legales.

2. Taller de determinacion de “variables estratégicas”. Las variables estra-
tégicas corresponden a algunos factores de cambio que se consideran
relevantes para el futuro de la Universidad. Es importante resaltar que
a partir de la determinacion de las variables estratégicas se identifica
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una sintaxis logica de causalidad, en la que se precisa la relacién de las
variables entre si, verificado la influencia que unas categorias tienen
sobre otras.

3. Taller de “juego de actores”. En este se identificaron los actores que tie-
nen influencia sobre las variables estratégicas, indicando su grado de
poder respecto a cada una de ellas.

4. Taller de formulacién de “escenarios”. El disefio de los escenarios se ob-
tiene a partir de la elaboracion de hipétesis de futuro, con la utilizacién
de las variables estratégicas. Estos escenarios se comparan, para final-
mente elegir un escenario apuesta, que es el mas conveniente para la
UMNG.

5. Taller de disefio de “estrategias”. Para garantizar que el escenario selec-
cionado como escenario apuesta sea realizado satisfactoriamente, es
necesario que se disefie un plan vigia en el que se estructuren las estra-
tegias necesarias para lograr los objetivos.

Identificacion de factores de cambio

Para este proposito se emplearon las siguientes herramientas:
Arbol de pertinencia

Se distinguen en esta fase, las ramas (lineas de productos y servicios), el tronco
(puesta en marcha, organizacion) y las raices (oficios y cualidades institucio-
nales)
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Tabla 1
Pasado Presente Futuro
(2016-2019) (2019-2024) (2024 en adelante)
Metodologias tradiciona- | Hub de innovacion Ecosistema de tecno-
les de aprendizaje y conocimiento logias educativas
Enfoque conductista Oferta limitada Fortalecimiento de la
de programas de virtualidad de
Acreditacion de extensiony programas
programas proyeccion social
Pertinencias social, eco-
Renovacion de regis- Algunos curriculos némica, ambiental
tros calificados basados en y académica
competencias
Oferta de algunos pro- Aplicacion de machine
gramas académicos pre- | Acreditacion learning, inteligencia
senciales y virtuales institucional artificial, analiticas de
aprendizaje, NBIC
Ampliacion de la Crecimiento en
planta fisicaala infraestructura Alfabetizacion web 3.0
Ramas Sede Campus Nueva
(Lineas de productos | Granada Certificacion sSIG Realidad aumentaday
y servicios, mercados) realidad virtual-expe-
Certificacion SGC Sistemas de informa- riencias inmersivas

Consejeria estudiantil

cion segmentados

Fortalecimiento de la
virtualidad de

programas

Centro de orientacion,
acompafiamientoy
seguimiento estudiantil

10T

Big data, Blockchain
Desarrollo de
habilidades para

el siglo xxi

Autosostenibilidad,
autosustentabilidad

Diversificacion del por-
tafolio de productos

Consultorio empresarial
institucional
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33 procesos divididos en:

Macroproceso de
direccionamiento

estratégico

32 procesos divididos

en:

Macroproceso de
direccionamiento

estratégico

Cohesion de macro-
procesos parala
comprension de un
sistema complejo

Escuelas de formacion

Macroprocesos
Tronco misionales Macroprocesos
(Puesta en marcha, misionales
organizacion) Macroproceso de apoyo
Macroproceso de apoyo
Macroprocesos de
evaluacion y seguimiento | Macroprocesos de
evaluaciony
5 objetivos estratégicos | seguimiento
institucionales
5 objetivos estratégicos
institucionales
Quehacer institucional Quehacer institucional | Quehacer
institucional
Docencia Docencia
Docencia
Investigacion Investigacion
Investigacion
Extensién Extension
Extensién
“Ciencia, patriay familia” | Bienestar
Bienestar
Raices Ciudadanos integros y Internacionalizacion
(Oficios, cualidades) socialmete responsables Internacionalizacion

Proyeccion social
Apoyo administrativo

“Ciencia, patria
y familia”

Ciudadanos integros
y socialmente
responsables

Proyeccion social

Apoyo administrativo
Tecnologias emergentes
Sostenibilidad,

tecnologias e in-
novacion social
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Matriz de cambio

La matriz de cambio se obtuvo a partir de la aplicacion de un taller institucional
en marzo del 2024. Bajo una metodologia de mapa de empatia, en el que se
identificaron las siguientes variables:

1. Qué piensay siente
2. Qué escucha
3.Qué ve
4.Qué dice y hace
5. Esfuerzos
6. Resultados
Bajo este esquema se dimensionaron las siguientes variables:

Cudles son los cambios presentidos (tenemos indicios de su ocurrencia, vislum-
bramos su ocurrencia) para la UMNG al afio 2050. Presentir significa intuir, con-
jeturar.

» Cuéles son los cambios anhelados (que deseamos que ocurran) para la
UMNG al afio 2050. Anhelar significa desear y apetecer.

« Cudles son los cambios temidos (nos preocupan que puedan ocurrir por
conjeturas o sintomas) para la UMNG al 2035. Temer significa intuir con an-
siedad la ocurrencia de algo.

Como resultado del ejercicio, a continuacion, se presenta la matriz de cambio
de Michel Godet, que sugiere explicitar los cambios temidos, presentidos y an-
helados para la UMNG.
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Anadlisis del contexto institucional

El ejercicio de andlisis de contexto institucional es mediado por informacion de
caracter documental que proviene de fuentes primarias y secundarias.

En cuanto a fuentes primarias, se desarrollan dinamicas de analisis de tenden-
cias de la educacion superior, vigilancia estratégica e inteligencia competitiva,
desarrollos relacionados con la actualizacion del direccionamiento estratégico
y disefio de politicas institucionales.

Para el levantamiento de informacion de las fuentes secundarias se convocan a
grupos de valor con el objetivo de identificar data que sirva como herramienta
para fortalecer los procesos de toma de decisiones institucionales.

Bajo esta orientacién, la UMNG cuenta con las siguientes herramientas que son
de consulta abierta y que obedecen al andlisis de contexto: matriz Pestal, matriz
DOFA por proceso, matriz DOFA por componente estratégico, perfil de capacida-
des internas y plan de desarrollo institucional.

Resultados obtenidos mediante el proceso estratégico prospectivo

A continuacién, se presentan los 38 factores de cambio identificados a lo largo
de los ejercicios adelantados en el marco del direccionamiento estratégico, que
constituyen los principales motores de cambio para la gestion institucional:

1. Enfoque en factores de éxito y retos
2. Sistemas de Informacion y Gestion Educativa (Siged)
3. Teoria del cambio

4. Pedagogia en torno a los principios de cooperacion, colaboracion y
solidaridad

5. Establecer un nuevo contrato social para la educacién
6. Competencias para el trabajo y la vida
7.Sostenimiento de la gestion de la calidad y la acreditacion institucional

8. Establecimiento de lineamientos curriculares generales, pertinentes y
flexibles

9. Monitorear y validar los sistemas de 1AGen (IA generativa de acceso
publico) para la educacién
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10. Enfoque descentralizado y multiparticipativo para el aprendizaje a lo
largo de lavida

11. Tecnologias transformadoras

12. Solidaridad regional para contextos rurales (regionalizacion)

13. Ruta de formacion de docentes

14. Articulacion institucional

15. Articulacion territorial

16. Practicas pedagogicas

17. Fortalecimiento de capacidades

18. Planes de evaluacion de programas

19. Formacién de alianzas publico-privadas.

20. Promover la inclusion, la equidad y la diversidad linguistica y cultural
21.Replanteamiento de la evaluacién y los resultados de aprendizaje
22. Gobernanza y gobernabilidad institucional

23. Construccion de paz mediante la educacién

24. Aprendizaje socioemocional para la ciudadania mundial y la educacion
para la transformacion

25. Sostenibilidad y sustentabilidad (econdmica, ambiental y social)
26. Movilidad sostenible

27. Educacion transformadora: formacion verde de profesores y de capa-
cidades de sistemas educativos, comunidades verdes, curriculum verde
y escuelas verdes

28. Coordinacion intersectorial y desarrollo de mecanismos creativos de
financiacion

29. Investigacion, innovacion e impacto social
30. Ubicuidad de las plataformas digitales
31. Disponibilidad de conectividad y de equipamiento tecnologico

32. Modelos no predictivos
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33. Modelos predictivos

34. Enfoque intersectorial y articulacion intergubernamental
35. Regulacion y legislacion sobre los datos

36. Ciencia, tecnologia e innovacion

37. Legislaciones nacionales que regulan la ES

38. Conectividad con propdsito social

Taller 2. Definicion de variables clave estratégicas: aplicacion
de metodologia

Anélisis estructural (Micmac)

Para la definicion de las variables estratégicas se utilizé el software Micmac jun-
to con la opinién de expertos para validar la gobernabilidad e influencia que se
tiene sobre cada uno de los factores de cambio convertidos en variables estra-
tégicas.

El resultado de la aplicacion del ejercicio se presenta a continuacion:
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Tabla1. Definicion de los 38 factores de cambio

List of variables [ s
Long label | Short label | Description
| Enfoque en factores e éxtoyretos . _JFfPR [ |

2 Sistemas de informacion y gestién educativa (SIGED) SIGED
3 Teoria del cambio TCAMBIO
4 Pedagogia en tomo a los principios de i) laboracién y solidaridad P.CYS
5 Establecer un nuevo contrato social para la educacton CONT SOC ?
6 Competencias para el trabajo y la vida COMP TRAB
7 Sostenimiento de la gestion de la Calidad y la acreditacion institucional GC Y ACRED
8 Establecimiento de lineamientos cumiculares generales, pertinentes y flexibles. LINCURR
9 Monitorear y validar los sistemas de IAGen ( IA generativa de acceso publico) para la educacién |AGen
10 Enfoque descentralizado y multiparticipativo para el aprendizaje a lo largo de la vida EDYM
11 Tecnologias transformadoras TEC TRANS
12 Solidaridad Regional para contextos rurales (Regionalizacion) REGIONA
13 Ruta de formacion de docentes R F DOCENT
14 Aticulacion institucional ART INST
15 Aticulacion a nivel temitorial ART TERR
16 Practicas pedagdgicas PRACT PEDA
17 Fortalecimiento de capacidades FORT CAPAC
18  Planes de evaluacion de programas PLAN EVAL
19  Formacién de alianzas publico-privadas. ALIAN PUB
20 Promovef la mdusnon la equldad y la diversidad lingliistica y cultura INCL EQUID
21 I de la evalt 1y los tados de aprendizaje EVYRESA
22  Gobemanza y Gobemabilidad institucional GOB Y GOBZ
23 Construocton de paza traves de la educacién PAZ Y EDUC
24 i ara la ci ia mundial y la ion para la i APREN SOCI
25  Sostenibilidad y suﬁeﬂlabﬂldad (Econémica, ambiental y social) SOSTY SUS
26 Movilidad sostenible MOV SOST
27  Educacion formacion verde de ¥y dades de sistemas ed ., co... EDUCATRAN
28  Coordinacion intersectorial y el desarrollo de mecanismos creativos de financiacion FINANC
29  Investigacion, Innovacién e impacto social INN E IMPA
30  Ubicuidad de las plataformas digitales uBICcuUI
31 Di de dad y de equ tecnolégico CONECTIVY
32 Modelos no predictivos MD NO PRED
33 Modelos predictivos MOD PRED
34  Enfoquei y lacié ib tal ENF INTERS
35  Regulacién y legislacién sobre los datos REGU Y LEG
36  Ciencia, tecnologia e innovacion CTI
37  Legislaciones nacionales que regulan la ES LNES
38  Conectividad con propésito social CON PR SOC
¢
< >
2|e|l&| x| x|3|sz Details add | Delete | Close

2 UPSOR-EPITAMICMAC

Fuente: elaboracion propia

Asignacién de los factores de cambio al sistema de variables.
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Figura 1. Calculo de la Matriz de Influencias Indirectas Potenciales

influencia

influencia
media

A

Variables Variables
determinantes clave
Variables de variables
entorno variables
Objetivo
secundarfas
variables
resultado
, _ >
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Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Desplazamiento, dependencia e influencia de cada una de las va-
riables del sistema en el largo plazo

Ditect influencoldopendence map

Teoeveom

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Figura 3. Influencias indirectas potenciales

Fuente: elaboracién propia

La figura de influencias indirectas potenciales esta estructurada bajo el esque-
ma de influencias nulas, débiles, moderadas, relativamente fuertes y fuertes.

Este diagrama nos permite definir las variables estratégicas del sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior, y validando los resultados, las variables estraté-
gicas definidas para la UMNG fueron las siguientes:

1. Enfoque descentralizado y multiparticipativo para el aprendizaje a lo
largo de la vida



5.

6.
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Tecnologias transformadoras

Solidaridad regional para contextos rurales (regionalizacién)
Gobernanza, gobernabilidad e institucionalidad

Sostenibilidad y sustentabilidad (econémica, ambiental y social)

Educacion transformadora: formacion verde de profesores y capaci-

dades de sistemas educativos, comunidades verdes, curriculum verde y
escuelas verdes

7.

Coordinacion intersectorial y el desarrollo de mecanismos creativos

de financiacion

8.

9.

Investigacion, innovacién e impacto social

Regulacion y legislacion sobre los datos (data driven mindset).

Estructura logica de causalidad de las variables estratégicas para la UMNG

A partir de estos fenémenos es posible organizar la siguiente estructura logica
de causalidad entre las variables que influyen en el futuro de la UMNG.

A continuacion, se presenta la relacion de las variables identificadas como es-
tratégicas:

Figura 4. Gobernanza, gobernabilidad e institucionalidad

Gobernanza, gobernabilidad e institucionalidad
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Sostenibilidad y sustentabilidad (Economia, ambiental y social)
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Fuente: elaboracion propia
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Taller 3. Juego de actores

Las variables estratégicas definidas se ven afectadas por los intereses de los
siguientes actores, que hacen parte del estudio prospectivo de la UMNG:

Docentes

Actores que participan activamente en la funcién misional de docencia, inves-
tigacion y extension.

Estudiantes

Interesados en la educacién que imparte la UMNG en los diferentes programas
académicos en las modalidades virtual o presencial.

Personal administrativo

Empleados de la Universidad que adelantan actividades administrativas para
su funcionamiento.

Directivos

Decanos, vicedecanos, directores de centro, directores de departamentos, di-
rectores de consultorio y directores de instituto.

Egresados
Graduados de los programas académicos ofertados por la Universidad.

Proveedores

Empresas u organizaciones que prestan servicios para el desarrollo de las acti-
vidades de la Universidad.

Empleadores

Empresas u organizaciones que vinculan egresados de los diferentes progra-
mas académicos de la Universidad.
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Sociedad

Actora a la que pertenece toda la ciudadania en general.

Comunidades cientificas y acad¢micas

Organizaciones enfocadas en traspasar la frontera del conocimiento y en reali-
zar investigaciones en diferentes areas del saber.

Agremiaciones y asociaciones

Organizaciones que brindan servicios o interactian de manera directa con la
UMNG, como redes de educacion, corporaciones deportivas, organizaciones ar-
tisticas, asociaciones de egresados, consultorios juridicos, redes universitarias y
de informacion (SUE, Ridac, Rumbo), agremiaciones y asociaciones ambientales,
de seguridad y de salud en el trabajo, orientadas al beneficio particular en te-
mas de bienestar para la comunidad académica.

Alcaldias y gobernaciones

Entes territoriales adscritos al sector Sabana Centro que participan activamen-
te en las actividades de extension y proyeccion social desarrolladas por la Uni-
versidad.

Instituciones de educacion superior

Instituciones de educacion superior, publicas o privadas, con intereses particu-
lares en la UMNG.

Ministerios

Corresponden a los ministerios de Educacion Nacional, de Defensa y de Trans-
porte.
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Definicion del grado de poder que poseen los actores sociales

La definicion del grado de poder de los actores “busca valorar las relaciones de
fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias respecto a
los retos planteados para la Universidad Militar Nueva Granada” (Godet, 2000,

p. 74).

Los expertos llevaron a cabo la valoracion de la influencia de un actor sobre otro
por medio de la siguiente herramienta:

Relaciones de poder

Tabla 2. Relaciones de poder

Al ’ A ’ ACTOR1 | ACTOR2 | ACTOR3 | ACTOR4 | ACTORS5 | ACTOR6 | ACTOR7 | ACTOR8 | ACTOR9 | ACTOR10 | ACTOR11 | ACTOR12 [ ACTOR13 | ACTOR14 | ACTOR15 | ACTOR 16
ACTOR1
ACTOR2
ACTOR 3
ACTOR4
ACTOR 5
ACTOR 6
ACTOR7
ACTOR 8
ACTOR9
ACTOR 10
ACTOR 11
ACTOR 12
ACTOR 13
ACTOR 14
ACTOR 15 |
ACTOR 16 |
Escala de valoracién
0 El actor Ai no tiene ninguna influencia sobre el actor Aj
1 El actor Ai puede cuestionar, de manera limitada (durante algun tiempo o en
algin caso concreto) los procesos adelantados por el actor Aj.
2 El actor Ai puede cuestionar los proyectos del actor Aj
3 El actor Ai puede cuestionar las misiones del actor Aj
a El actor Ai puede cuestionar la existencia del actor Aj
Fuente: elaboracion propia
Los actores que tienen mas poder obtuvieron una mayor calificacion de influen-
ciay una baja de dependencia.
Tabla 3. Relaciones de poder, mayor influencia y baja dependencia
[ Fichero Edicién Visualizacion Datos Resultados Seguimiento del taller Ventana ?
s 8388 e EBE®
@ Acoeso al médulo de ayuda ql‘l"" ® |x|5|
28 Descripcién de los paticipantes en ef estudio Docent Estud. Admin Direct Egres Prove Emple. Soc. Comctya | Agrem Alcal IES Ministe
» Docent. 0] 3] 3 3| 2] 1 2| 2| 4] 3 1 2| 2]
@ Toma de dtoe Esud 3 0 7 3] i 0 7 7 3 7 7 1 P
Admin 2| 2| 0] 2 2| 4] 2| 2| 1 1 2 1 2|
@ Objetivos
E Matriz de Influencias Direct 3| 3] 4 0f 2| 4] 2| 3 2] 2 3| 2| 2]
[ Matriz de posiciones valoradas (2MAO) Egres 1 2 ) 1 9 9 3 3 3 2 1 2 1
Prove 0] 0] 2| 1 0] 0] 1 2] 0] 1 1 1 1
W & Emple’ 2] 2] 2] 2] 2] 2] 0] E 2] 2| 2] 2] 2]
Soc. 2| 3] 1 3| 2| 1 3| 0f 2| 2 3| 3| 2|
M Sintesis general Comctya 3| 3] 1 2 2| 1 2| 1 0] 3] 2 1 2]
Agrem. 2| 2] 1 2] 2] 2] 2| 2] 2] 0] 2] 2| 2]
“gi Editar un informe Alcal. 1 0] 1 1 2] 1 2| 3] 2] 3] 0] 2] 3]
IES 2] 2] 1 1 3] 2] E 3] 2] E E 0] 2]
Ministe 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 2| 2| 2 3| 2| 0]

Fuente: elaboracion propia
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Cuanto mayor es la cifra, mayor es la influencia del actor sobre otro.

Teniendo en cuenta lo anterior, se agruparon los actores de conformidad con su
grado de poder de la siguiente manera:

e Actores de alto poder
Directivos
Docentes
Sociedad

e Actores de poder moderado
Instituciones de educacién superior
Estudiantes
Egresados
Alcaldias

e Actores de bajo poder
Empleadores
Comunidades cientificas
Ministerios
Personal administrativo

e Actores de muy bajo poder
Proveedores

Agremiaciones y asociaciones
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Definicion del escenario apuesta

Desde el analisis institucional, la apuesta lleva a la construccién de una Universi-
dad de clase mundial, en la que se priorizan, como ejes estratégicos, los siguien-
tes: “innovacion social y sostenibilidad” y “tecnologias transformadoras”; bajo
este enfoque se articularan las variables estratégicas anteriormente expuestas:

1. Enfoque descentralizado y multiparticipativo para el aprendizaje a lo
largo de la vida

2. Tecnologias transformadoras

3. Solidaridad regional para contextos rurales (regionalizacion)

4. Gobernanza, gobernabilidad e institucionalidad

5. Sostenibilidad y sustentabilidad (econémica, ambiental y social)

6. Educacion transformadora: formacion verde de profesores y capaci-
dades de sistemas educativos, comunidades verdes, curriculum verde y
escuelas verdes

7. Coordinacion intersectorial y desarrollo de mecanismos creativos de
financiacion

8. Investigacion, innovacion e impacto social

9. Regulacion y legislacion sobre los datos (data driven mindset).

Figura 5. Universidad de clase mundial
Innovacién Social y sostenibilidad
(=
i

UNIVERSIDAD DE CLASE

MUNDIAL
“UMNG”

Tecnologias
transformadoras

Tecnologias
transformadoras

Innovacion Social y sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia
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