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1. Presupuesto 2020 CONTENIDO  

1. Presupuesto 2020  

Solicitudes de más de 12 smlv 
en atención a la Emergencia 
sanitaria por Covid 19 para el 
2020  

Solicitudes de más de 12 smlv 
en atención a la Emergencia 
sanitaria por Covid 19 para el 
2021  

2.1. Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones para 
el primer trimestre 2021  

2.2. Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones para 
el segundo trimestre 2021  

APROPIACIÓN
INICIAL

APROPIACIÓN
DEFINITIVA

EJECUCIÓN

RENTAS PROPIAS $146.933.522.812 $146.933.522.812 $139.880.603.341

APORTES $29.171.648.422 $43.261.896.050 $43.261.896.040

RECURSOS DE CAPITAL $96.066.886.223 $96.102.886.223 $112.872.481.859

TOTAL $272.172.057.457 $286.298.305.085 $296.014.981.240
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 FUNCIONAMIENTO
SERVICIO DE LA

DEUDA
INVERSIÓN TOTAL

APROPIACIÓN  INICIAL $236.090.388.549 $0 $36.081.668.908 $272.172.057.457

APROPIACIÓN DEFINITIVA $247.592.467.867 $0 $38.705.837.218 $286.298.305.085

 REGISTRO $176.975.116.249 $0 $24.188.646.678 $201.163.762.927

 DISPONIBLE $70.617.351.618 $0 $14.517.190.540 $85.134.542.158
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EDIFICI
OS Y

TERREN
OS

EQUIPO

RECUR
SOS

BIBLIOG
RÁFICO

S

CAPACI
TACIÓN

INVESTI
GACION
CIENTÍF

ICA

LICENCI
AS Y

SOFTW
ARE

TOTAL

APROPIACIÓN  INICIAL $7.599.573. $8.939.116. $3.100.000. $1.933.488. $13.243.992 $1.265.496. $36.081.66

APROPIACIÓN DEFINITIVA $7.824.899. $11.072.960 $3.100.000. $1.933.488. $13.243.992 $1.530.496. $38.705.837

 REGISTRO $3.717.075. $3.879.158. $2.613.458. $395.779.45 $13.243.992 $339.182.34 $24.188.646

 DISPONIBLE $4.107.823. $7.193.801. $486.541.56 $1.537.709. 0 $1.191.313. $14.517.190
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Rubro 
Código 
Rubro 

Materiales y suministros 212101 
Mantenimiento, Vigilancia, Aseo y 

otros 
212102 

Equipos 232 
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Facultad
de

Medicin
a

Servicio
s

General
es

Servicio
s

General
es

División
de

Admisio
nes,

Registro
y

Control
Académi

co

División
de

Servicio
s

General
es

Oficina
Asesora

de
Tecnolo
gías de

la
Informa

ción y
las

comunic
aciones

Valor $85.746.2 $76.308.7 $16.200.0 $42.502.0 $42.157.5 $87.750.0

Código Rubro 212101 212102 232 212101 212102 212102
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Emergencia sanitaria por 
Covid 19 para el 2021 

Dirección
Académica

-
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os
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Académica
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División de
Recursos

Educativos
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Valor $80.325.000 $80.325.000 $46.874.000 $13.685.000

Código Rubro 232 232 232 232
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2.1. Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones 
para el primer trimestre 2021 

ENERO
FEBRER

O MARZO TOTAL

Derecho de petición 49 38 45 132

Queja 28 17 14 59

Reclamo 19 8 13 40

Sugerencia 3 0 3 6

Denuncia 2 2 1 5

Felicitación 3 0 2 5

TOTAL 104 65 78 247
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Total incidencias recibidas y tramitadas por 
parte de la Sección de Atención al Ciudadano 

en el Módulo de servicio al cliente de Kawak en 
el primer trimestre 2021 

ADMINIS
TRATIVO

ASPIRAN
TE

CIUDAD
ANO

DOCENT
E

EGRESA
DO

ESTUDIA
NTE

TOTAL

DERECHO DE PETICIÓN 2 7 35 3 18 67 132

QUEJA 2 3 6 1 10 37 59

RECLAMO 1 0 2 1 7 29 40

SUGERENCIA 1 0 1 0 3 1 6

DENUNCIA 1 0 1 1 2 0 5

FELICITACIÓN 3 0 0 2 0 0 5

TOTAL 10 10 45 8 40 134 247
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Petición registrada clasificada por grupo de interes 
para el primer trimestre 2021

Nota: Los datos presentados fueron tomados 
de los informes de Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, denuncias y 
felicitaciones para el primer trimestre 2021 y 
para el segundo trimestre de 2021 a cargo de 
la Sección de Atención al Ciudadano de la 
Oficina Asesora de Direccionamiento 
Estratégico e Inteligencia Competitiva. 
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DERECHO DE
PETICIÓN

QUEJA RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA FELICITACIÓN TOTAL

Administración de Biblioteca y Hemeroteca Bogotá 1 1 0 0 0 0 2

Admisiones y Registro 44 20 16 3 0 1 84

Apoyo a la Academia Laboratorios Departamento de Estudios
Interculturales 2 0 1 0 0 0 3

Bienestar Universitario Bogotá 1 0 0 0 0 0 1

Comunicaciones Estratégicas 0 1 0 0 0 0 1

Contratación y Adquisiciones 2 0 0 0 0 0 2

Gestión Académica 1 1 0 1 1 0 4

Gestión Académica F. de Ciencias Económicas Bogotá 1 0 0 0 0 0 1

Gestión Académica F. de Derecho Bogotá 6 3 3 0 0 0 12

Gestión Académica F. de Derecho Campus 1 1 0 0 0 0 2

Gestión Académica F. de Estudios a Distancia 0 1 2 0 1 1 5

Gestión Académica F. de Ingeniería Bogotá 4 3 2 0 0 0 9

Gestión Académica F. de Ingeniería  Campus 1 2 0 0 0 0 3

Gestión Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud 2 0 0 0 0 0 2

Gestión Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad Bogotá 1 0 0 0 0 0 1

Gestión Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad Campus 0 1 1 0 0 0 2

Gestión del Talento Humano 6 0 1 1 0 1 9

Gestión Estratégica TIC 2 1 0 0 0 1 4

Gestión Financiera 42 21 13 0 0 0 76

Gestión Jurídica 11 0 0 0 2 0 13

Identificación y Seguimiento de Grupos de Interés 1 2 0 0 1 0 4

Planeación Presupuestal 1 0 0 0 0 0 1

Proyección Social 1 0 0 1 0 0 2

Seguridad y Salud en el Trabajo 0 1 0 0 0 1 2

(en blanco) 1 0 1 0 0 0 2

TOTAL 132 59 40 6 5 5 247
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Clasificación por procesos para primer trimestre 2021
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En tiempo Fuera de tiempo

Cerradas En trámite TOTAL

Administración de Biblioteca y Hemeroteca Bogotá 1 0 1 2

Admisiones y Registro 63 11 10 84

Apoyo a la Academia Laboratorios Departamento de Estudios
Interculturales 3 0 0 3

Bienestar Universitario Bogotá 1 0 0 1

Comunicaciones Estratégicas 0 0 1 1

Contratación y Adquisiciones 1 1 0 2

Gestión Académica 1 1 2 4

Gestión Académica F. de Ciencias Económicas Bogotá 1 0 0 1

Gestión Académica F. de Derecho Bogotá 6 4 2 12

Gestión Académica F. de Derecho Campus 2 0 0 2

Gestión Académica F. de Estudios a Distancia 5 0 0 5

Gestión Académica F. de Ingeniería Bogotá 8 1 0 9

Gestión Académica F. de Ingeniería Campus 2 0 1 3

Gestión Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud 1 0 1 2

Gestión Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad Bogotá 1 0 0 1

Gestión Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad Campus 2 0 0 2

Gestión del Talento Humano 6 2 1 9

Gestión Estratégica TIC 2 1 1 4

Gestión Financiera 68 0 8 76

Gestión Jurídica 0 7 6 13

Identificación y Seguimiento de Grupos de Interés 3 0 1 4

Planeación Presupuestal 0 0 1 1

Proyección Social 0 0 2 2

Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0 2 2

(en blanco) 0 0 2 2

TOTAL 177 28 42 247
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Peticiones clasificadas por tiempo de respuesta para primer trimestre 2021
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2.2. Peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones para 
el segundo trimestre 2021 

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Derecho de petición 31 37 39 107

Queja 7 7 6 20

Reclamo 11 6 10 27

Sugerencia 3 7 3 13

Denuncia 2 1 0 3

Felicitación 0 0 1 1

TOTAL 54 58 59 171
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Total incidencias recibidas y tramitadas por 
parte de la Sección de Atención al Ciudadano 

en el Módulo de servicio al cliente de Kawak en 
el segundo trimestre 2021 

ADMINI
STRATIV

O

ASPIRA
NTE

CIUDAD
ANO

DOCENT
E

EGRESA
DO

ESTUDIA
NTE TOTAL

DERECHO DE PETICIÓN 2 7 27 5 12 54 107

QUEJA 0 0 4 0 5 11 20

RECLAMO 1 0 6 2 4 14 27

SUGERENCIA 0 3 4 1 0 5 13

DENUNCIA 1 0 1 0 0 1 3

FELICITACIÓN 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL 5 10 42 8 21 85 171
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Petición registrada clasificada por grupo de interes 
para el segundo trimestre 2021
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DERECHO DE
PETICIÓN

QUEJA RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA FELICITACIÓN TOTAL

Administración de Biblioteca y Hemeroteca Bogotá 3 2 0 0 0 0 5

Admisiones y Registro 36 8 9 3 0 0 56

Apoyo a la Academia Laboratorios Departamento de Estudios
Interculturales 1 1 3 1 0 0 6

Bienestar Universitario Bogotá 0 0 1 1 0 0 2

Comunicaciones Estratégicas 1 0 0 0 0 0 1

Contratación y Adquisiciones 5 0 0 0 0 0 5

Convenios 3 0 0 0 0 0 3

Educación Continua 1 0 0 0 0 0 1

Gestión Académica 2 1 0 0 0 0 3

Gestión Académica F. de Ciencias Básicas y Aplicadas 2 0 0 0 0 0 2

Gestión Académica F. de Ciencias Económicas Bogotá 1 1 0 0 0 0 2

Gestión Académica F. de Derecho Bogotá 6 0 1 1 0 0 8

Gestión Académica F. de Derecho Campus 3 1 0 0 0 0 4

Gestión Académica F. de Educación y Humanidades 1 0 0 0 0 0 1

Gestión Académica F. de Estudios a Distancia 3 4 2 1 0 0 10

Gestión Académica F. de Ingeniería Bogotá 3 1 0 0 0 0 4

Gestión Académica F. de Ingeniería Campus 1 0 0 0 0 0 1

Gestión Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud 3 0 1 0 0 0 4

Gestión Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad Bogotá 0 0 0 1 0 0 1

Gestión Ambiental 0 0 1 0 0 0 1

Gestión del Talento Humano 4 0 2 1 1 1 9

Gestión Estratégica TIC 0 0 1 0 1 0 2

Gestión Financiera 21 1 4 2 0 0 28

Gestión Jurídica 5 0 1 0 0 0 6

Identificación y Seguimiento de Grupos de Interés 0 0 0 0 1 0 1

Investigación 1 0 0 0 0 0 1

Proyección Social 0 0 0 1 0 0 1

Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0 1 0 0 0 1

(en blanco) 1 0 0 1 0 0 2

TOTAL 107 20 27 13 3 1 171
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Clasificación por proceso para segundo trimestre 2021



 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

En tiempo Fuera de tiempo TOTAL

Cerradas En trámite

Administración de Biblioteca y Hemeroteca Bogotá 5 0 0 5

Admisiones y Registro 45 7 4 56

Apoyo a la Academia Laboratorios Departamento de Estudios
Interculturales 4 0 2 6

Bienestar Universitario Bogotá 1 1 0 2

Comunicaciones Estratégicas 0 0 1 1

Contratación y Adquisiciones 2 3 0 5

Convenios 1 1 1 3

Educación Continua 1 0 0 1

Gestión Académica 0 3 0 3

Gestión Académica F. de Ciencias Básicas y Aplicadas 0 2 0 2

Gestión Académica F. de Ciencias Económicas Bogotá 2 0 0 2

Gestión Académica F. de Derecho Bogotá 2 2 4 8

Gestión Académica F. de Derecho Campus 4 0 0 4

Gestión Académica F. de Educación y Humanidades 0 0 1 1

Gestión Académica F. de Estudios a Distancia 8 2 0 10

Gestión Académica F. de Ingeniería Bogotá 2 1 1 4

Gestión Académica F. de Ingeniería Campus 1 0 0 1

Gestión Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud 4 0 0 4

Gestión Académica F. de Relaciones Internacionales, Estrategia
y Seguridad Bogotá 0 1 0 1

Gestión Ambiental 1 0 0 1

Gestión del Talento Humano 5 3 1 9

Gestión Estratégica TIC 2 0 0 2

Gestión Financiera 13 7 8 28

Gestión Jurídica 0 4 2 6

Identificación y Seguimiento de Grupos de Interés 1 0 0 1

Investigación 0 0 1 1

Proyección Social 0 1 0 1

Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0 1 1

(en blanco) 0 2 0 2

TOTAL 104 40 27 171
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