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Cambiar en el gestor de contrasefias de la UMNG
Modulo: “¢Olvido su usuario?”

La Universidad Militar Nueva Granada ha mejorado el proceso de gestion de
identidad, en este manual se mostrara el proceso: “Olvido su usuario” para que el
gestor de identidades le informe cudl es su usuario de la Universidad.

De lo contrario por favor comuniquese con la oficina de las TICS.

Por favor siga el siguiente instructivo.

Ingrese al portal de gestion de contrasefias:
= O X

0 Gestor de contrasefias b 4 -+

- (& # identidad.umng.edu.co G r—— . $ 1) |ngrese al portal.

http://identidad.umng.edu.co/

-

GESTOR DE CAMBIO O RECUPERACION DE CONTRASENA
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l E Bienvenido

Formulario

D Autenticar por QR

D Cédigo

Ingrese Usuario

nombre.apellido

¢ Olvidé su usuario? <«

2) clic en “¢ Olvido su usuario?”.
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Ingrese su correo personal registrado, el gestor de contrasefias le enviara un
correo recordandole su usuario :
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Recordar Usuario

Correo alterno
militarprueba1@gmail.com <=

3) Digite su correo personal que

Haga clic agui e ingrese caracteres que se encuentran en la imagen registrado.

71b9d0

A

4) Resuelva el captcha.

EXE - 5) clic en “ENVIAR”.

@unimilitar.edu.co Conmutach
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Ha finalizado el proceso, revise su correo electronico personal:
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Proceso Completado!

Su proceso de recordar usuario ha finalizado con éxito, se le notificara
por correo electronico.

6) clic en “REGRESAR”.

pLnimilitar.

www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia
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Usted ha sido redireccionado a la pagina inicial del gestor de contrasefas:
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Bienvenido

Ingrese Usuario

;Olvidd su usuario?

SIGUIENTE

I: 01 8000 1110 i infor ion: ti rte@unimilita

En su consola de su correo electrénico Eersonal:
P Recihidns (113 - i } x
| Recibidos (11) - militarpruebal@gmail.com - Grail

<« ¢ Q O a https:/fimail. google.com fimail u/3 /7 tab =wm &loghl#inbox s T} R 1Y

B2 Microsoft Azure Blog

= M Gmail Q -

Oo- ¢ 1-23 dat
I— Redactar

[ Principal A% Social ¥ Promociones
[J Recibides 1
# Destacados gestorcontrasenas Recuperar Usuario - Cordial saludo, Usted ha solicitado recuperar su cuenta de usuario desde el ges...

7) Ingrese al correo
enviado por el gestor de
contrasefias.
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En el cuerpo del mensaje estara su usuario asignado:
= M Gmail Q ~ i v @ @ i

Q; (> : 1de23 ¢ >
I— Redactar

+{@estion de
Recibidos 10 Ideéntidad UMNG _ o JiB =Y
x 3 UNIVERSIDAD MILITAR

a
¥ Destacados §
S i\ NUEVA GRANADA
P S
»> Enviados
B corradores Cordial saludo,
v Mé&s Usted ha solicitado recuperar su cuenta de usuario desde
el gestor de contrasefias de la Universidad Militar Nueva
Meet Granada UMNG.

B¢ Iniciar una reunion

Su nombre de usuario es: [glelalsg=Rz1o= 1 lsle]

A
Cuando necesite restablecer su contrapefia, podra hacerlo

accediendo a este servicio a travésdel portal web de la
Universidad.

B Unirte aunareunion

Chat

® | pilitar
@y +

No hay chats recientes Para ver el aviso de privacidad clic aqui y para el uso de datos personales clic adui.

Inicia uno nuevo

2 Q9 < 4 Responder B Reenviar

7) Ingrese al correo
enviado por el gestor de
contrasefias.

ha finalizado el proceso.

/
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Si requiere apoyo con algin proceso por favor comuniquese a la Oficina de las TICS de
la UMNG.

Secretaria

Teléfonos: 6500 000, Ext: 1651

Sede Calle 100 Soporte Técnico

Teléfonos: 6500 000, Ext: 1653

Sede Campus Nueva Granada Soporte Técnico

Teléfonos: 6500 000, Ext: 3121 o 1657

Ubicacion:

Sede Calle 100 - Bloque C Segundo Piso. Edificio de Ciencias Econémicas
Sede Campus Nueva Granada - Complejo Mutis Segundo Piso

Email: tic@unimilitar.edu.co, tic.soporte@unimilitar.edu.co
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