CONFIGURACION PARA RECUPERACION DE CONTBASENA DE LA CUENTA
DE CORREO GMAIL @UNIMILITAR.EDU.CO AL NUMERO DE TELEFONO

MOVIL
Tabla de contenido
1. ;Coémo configurar la 0pciOn de reCUPETACIONT.......cccvervierieeieeriieeieerteeteesteeteeseeesbeesseesseesseesssasseens 1
2. ;COMO recuperar 1a CONTASEIIAT. .......cievuieeriieeeteeesteeecieeestteeecteeeeteeesteeessseeessseessseessaaasssssnssseeessnnnseees 4

1. ¢Como configurar la opcidén de recuperacién?

Estas instrucciones permiten configurar en la cuenta de correo electrénico
institucional @unimilitar.edu.co un ndmero de teleféno madvil para recuperar la
contrasefa en caso de olvido o pérdida.

1. En la parte superior derecha de clic sobre la cuenta de correo electrénico
2. De clic sobre “Mi cuenta”

d123456T@unimilitar.edu.co -

-

Esta cuenta la gestiona unimilitar.edu.co.
Mas informacian

ESTUDIANTE PILOSO
1234567 @unimilitar.edu.co

Unete a Google+ Privacidad

o 2

3. Ubigue la seccion “Inicio de sesion y seguridad” y de clic en la opcion
“EMPEZAR”

ﬁ Inicio de sesiony 5
seguridad

Controla tu contrasena y la configuracion de
acceso a la cuenta.

Inicio de sesion en Google

Notificacio

Aplicaciones y sitios conectados

- Comprobacidn de seguridad
L Protege tu cuenta en unos pocos




4. De clic sobre “Anadir un teléfono”

< Comprobacién de seguridad

Es el momento de comprobar la seguridad

Protege tu cuenta de Google revisando estos importantes
parametros de configuracion. Solo tardaras unos minutos en
disfrutar de mayor seguridad online

Anade informacidn sobre la recuperacién
Ayudanos a ponernos en contacte contige si detectamos alguna actividad sospechosa en tu

cuenta o si se bloguea el acceso accidentalmente. No te preocupes, solo utilizaremos esta
informacion si necesitamos avisarte de algin aspecto relacionado con tu cuenta.
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‘Omitir

Comprueba tus dispositivos conectados
Inhabilitar el acceso para las aplicaciones menos seguras

Comprueba los permisos de tu cuenta

5. En la casilla introduzca el niUmero de teléfono movil
6. De clic en “Verificar”

Seleccionar un teléfono

Introduce el nimero de teléfono de
recuperacion de tu cuenta. 5

EX =

Tu numero de teléfono se utilizara para
fines de seguridad, como ayudarte a
recuperar tu cuenta si alguna vez olvidas la
contrasena.

C— &

Cancelar




7. De clic sobre Obtener cdédigo.

Seleccionar un teléfono

Para asegurarnos de que todo funcione,
te enviaremos un SMS con un codigo de
verificacion.

= +5 7RO Editar

=)

Cancelar

8. Consulte los mensajes de texto del niumero moévil e introduzca el codigo y de
clic sobre “Verificar”.

Seleccionar un teléfono

Acabamos de enviarte un codigo por
SMS. Introdiicelo para verificar tu
teléfono. Ten en cuenta que €l envio de
SMS tarda como minime un minuto en
realizarse.

¢No has recibido un SMS? Inténtalo de
nuevo.

= +57 @2

Introduce el cédigo

‘ 971751 ‘

(-

Cancelar




9. De clic en “Continuar”.

Seleccionar un teléfono

= +57 (o2

Gracias por verificar tu teléfono.

~1 Utilizar este numero para recibir
avisos de actividad sospechosa en la
cuenta. Mas informacion

(=) ©

2. ;Como recuperar la contraseia?

Si ha configurado su cuenta de correo electrénico @unimilitar.edu.co con un
numero de teléfono mévil para recuperar la contrasefa, puede recibir un mensaje
de texto (SMS) o llamdada telefénica para recuperar el ingreso a la cuenta.

1. Ubiquese en la pantalla principal y de clic en “iéNecesitas ayuda?”

Inicia sesién para acceder a Gmail




2. Ingrese la direccién de correo electrénico @unimilitar.edu.co.
3. De clic en “Continuar”

¢ No puedes iniciar sesion?

® He olvidado mi contrasefia.
Para restablecer la contrasefia. introduce la direccion ¢
la direccion de Gmail, la de Google Apps u otra direcch
Direccion de correo electrénico
ﬂ d1234567 @unimilitar.edu.co D 2

He olvidado mi nombre de usuario.

Mo puedo iniciar sesion por otros motivos.

=:

4. De clic en “No lo sé”.

Ayuda de la cuenta de d1234567 @unimilitar.edu.co

Escribe la tltima contrasefia que recuerdes
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Esa no es mi cuenta

5. Seleccione cualquiera de las dos opciones “mensaje de texto (SMS) o “llamada
telefédnica automatizada” y de clic en “Continuar”

Ayuda de la cuenta de d1234567@unimilitar.edu.co

Recibir un codigo de verificacion en mi teléfano: **wsg2]
Recibir via:
@ mensaje de texto (SMS)

llamada telefonica automatizada

Mo puedo acceder a mi teléfono

Siga las instrucciones dadas, las cuales pueden variar dependiendo del tipo de
teleféno. Estas son las instrucciones para un teleféno que no es Android utilizando
la opcidn de recuperacién por mensaje de texto.



6. Introduzca el cédigo enviado por mensaje de texto (SMS).

7. De clic en “Continuar”.

Ayuda de la cuenta de d1234567@unimilitar.edu.co

Google acaba de enviar un codigo de verificacion a través de un mensaje de texto (SM3) g 021,

Introduce ese codigo aqui[

16

El cadigo de verificacitn €5 un numero de seis digitos. Asegurate de no-introducir el ndmero-de tu tielEfono mdwil ni el nimero- del

teigfono que te ha enviado el mensaje de texio.

=’

Mo has recibido el mensaje de texto? A veces puede tardar hasta 15 minutos en legar. Si ha transcurndo mas tiempo, vuelve a

intentarlo o utiiza un metodo diferente para restabiecer la contrasefia.

En caso de no recibir el mensaje SMS, puede volver a solicitarlo o cambiar para
gue en lugar de enviar SMS se realice una llamada telefénica.

8. Ahora ingrese una nueva contrasefa.

Google

Como restablecer la contrasefia

Elige una contrasefia nueva para terminar de iniciar
sesion.

Lee algunos consejos sobre como crear una
contrasefia segura.

Cambiar contrasena
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