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1. ¿Cómo configurar la opción de recuperación?

Estas  instrucciones  permiten  configurar  en  la  cuenta  de  correo  electrónico
institucional @unimilitar.edu.co un número de telefóno móvil  para recuperar la
contraseña en caso de olvido o pérdida.

1. En la parte superior derecha de clic sobre la cuenta de correo electrónico
2. De clic sobre “Mi cuenta”

3.  Ubique  la  sección  “Inicio  de  sesión  y  seguridad”  y  de  clic  en  la  opción
“EMPEZAR”



4. De clic sobre “Añadir un teléfono”

5. En la casilla introduzca el número de teléfono móvil
6. De clic en “Verificar”



7. De clic sobre Obtener código.

8. Consulte los mensajes de texto del número móvil e introduzca el código y de
clic sobre “Verificar”.



9. De clic en “Continuar”.

2. ¿Cómo recuperar la contraseña?

Si  ha  configurado  su  cuenta  de  correo  electrónico  @unimilitar.edu.co  con  un
número de teléfono móvil para recuperar la contraseña, puede recibir un mensaje
de texto (SMS) o llamáda telefónica para recuperar el ingreso a la cuenta.

1. Úbiquese en la pantalla principal y de clic en “¿Necesitas ayuda?”



2. Ingrese la dirección de correo electrónico @unimilitar.edu.co.
3. De clic en “Continuar”

4. De clic en “No lo sé”.

5. Seleccione cualquiera de las dos opciones “mensaje de texto (SMS) o “llamada 
telefónica automatizada” y de clic en “Continuar”

Siga las instrucciones dadas, las cuales pueden variar dependiendo del tipo de
telefóno. Estas son las instrucciones para un telefóno que no es Android utilizando
la opción de recuperación por mensaje de texto.



6. Introduzca el código enviado por mensaje de texto (SMS).
7. De clic en “Continuar”.

En caso de no recibir el mensaje SMS, puede volver a solicitarlo o cambiar para 
que en lugar de enviar SMS se realice una llamada telefónica.

8. Ahora ingrese una nueva contraseña.
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