En cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno
de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada presenta el informe
pormenorizado del estado del Control Interno de la Institucion, correspondiente al
perfodo comprendido entre julio y octubre de 2016, para los madulos de control de
la- planeacion vy gestion de evaluacidn y seguimiento y del eje transversal
informacion y comunicacién.

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La Universidad realiz6 la contratacion de una asesorfa con el fin de realizar la
revision |ntegral y la actualizacion del Reglamento General de Personal y de Carrera
Administrativa. de la Universidad Militar Nueva Granada, Acuerdo 02 'de 2012 y
realizar la revision Integral, generar las propuestas de mejoramiento-y actualizacion,
acorde a lag necesidades institucionales actuales del Manual General de. Func:1ones
y competencias laborales de la Universidad.

1.1.2Desarrollo del Talento Humano

La Universidad para el periodo evaluado, realizd {a capacitacion en Normas
Internacionales de Contabilidad del sector publico a la Divisidn Financiera v
personal de.la estructura-administrativa, Asi mismo, se llevé a cabo el Seminario de
Actualizacion Docente: Formacion por competencias. La capacitacion en Sistema
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiental y la capacitacion en Liderazgo
consciente. Finalmente desarrolio el Diplomade Gestion del Talents Humano.

Dentro del Plan de Bienestar Institucional se:realizaron los siguientes eventos:

a) Celebracion de cumpleanos del segundo cuatrimestre (mayo-junio-julic-agosto)
‘en la cual participaron 350 personas, se realizé un evento lidico, se distribuyd
tortas personales a los hornenajeados y se realizaron 4 rifas de hospedaje por un
fin de semana en el hotel Kualamana. |



b) Se -asignaron 372 cabanas, 26 habitaciones en el Hotel Almirante y 22
habitaciones en el Hotel Kualamana beneficiandose 1580 acompanantes
familiares.

c) Con relacion al Clima Organizacional, se llevd a cabo una. capacitacién para 41
directivos. y 22 funcionarios de la Division de Gestion del Talento Humano, que
consistid en una actividad deportiva y trabajo en equipo.

d) Se realizd la ceremonia de aniversario de la UMNG e imposicion de medallas,
con la participacién de 800 personas aproximadamente.

e) Se llevd a cabo la celebracion del dia de los nifies, con la asistencia de 350
nifios, y que-consistié en un evento lidico y entrega de detalles.

f) Asi mismo se llevé a cabo el campeonato interempresas con Cafam, obteniendo
el primer puésto el equipo de voleibol.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, programas y proyecios

a) Se realiz6 la socializacion y difusion de-la mision, vision y demés documentos de
caracter mstﬁumonal a través de cartillas, correos electronicos, cartelera de la
entidad, concursos, actividades entre otros.

b) Se evalud la satisfaccion del cliente y partes interesadas por medio de una
encuesta aplicada a la comunidad académica.

1.2.2 Modelo de operacion por procesos

a) Se realizo seguimiento al PI, PEl y PD! y se estableci6 que al 15 de octubre de
2016, no se presentaron cambios en la: Planeacion Estratégica de la Universidad.

b) Durante el -afio 2016 se integraron los. sistemas de gestion y se actualizd Ia
pianificacion del Sistema asf:

v Politica Intégral Version 4 del 2016/03/10

v Objetivos Integrales Version 14 del 2016/04/13

v" Mapa de Procesos: Version 13 del 2016/11/02

v Estructura de Procesos y Responsables Version 19.del 2016/03/10.

c) Se realizé la alineacion y articulacién entre la Planificacion del Sistema Integrado
Gestion de Calidad con la Planeacién Estratégica de la Universidad.



d) AI 15 de octubre de 2016 ya se encuentra la documentacion de los 33 procesos
(Caracterizaciones;, manuales, procedimientos e instructivos) en el aplicativo
kawak debidamente aprobados.

1.2.3 Estructura organizacional

a). Mediante las Resoluciones No. 1342, 1343, 1344, 1345, 1346, 1347, 1348 y 1349
de 2016, se dio apertura a la convocatoria dé méritos para proveer 225 empleos
vacantes enla planta de personal administrativo-de 1a UMNG -Abiefta y cerrada.,
A la fecha se han venido gjecutando y dando estricto cumplirhiento a los
cronogramas establecidos en las Resoluciones antes mencionadas, a fin de llevar
a buen término los concursos de méritos abiertos y cerrados adelantados por la
Universidad Militar Nueva Granada.

b) El 31 de Octubre y 01 de Noviembre se tiene como fechas establecidas, entre los
cronogramas antes mencionados. para la publicacion de las respuestas a los
recursos o reclamaciones presentados ante la comisidén de carrera de ia
Universidad Militar Nueva Granada, referente a los resultados de las pruebas de
competencias basicas y funcionales. '

1.2.4Indicadores de Gestién

a) En el plan de trabajo de la DGC para el afio 2018, se incluyo el acompariamiento
a Jos' duefios de proceso para realizar los ajustes correspondientes en
indicadores de gestién de aclierdo a las solicitudes de los procesos, teniendo en
cuenta:

El concepto emitido por el DAFP-e ICONTEC

Ef concepto de eficacia, eficiencia y efectividad

Que fos indicadores midan el-.cumplimiento de los objetivos de los procesos
Que generen retos alcanzables y promuevan ia mejora

Definir metas particulares por periodo si se requiere.

Cuando hay ciclos en los resultados, el gjusté de la meta de! indicador de
forma que refleje esta ciclicidad y permita tomar acciones de mejora a partir
de su analisis _ _
Recomendaciones de la auditoria de seguimiento ICONTEC. 2013 al ajuste
de indicadores: '

v' Téner mas indicadores de IMPACTO

AN N NN

<

Recomendaciones. de la auditoria de rencvacion ICONTEC 2015 al ajuste de
indicadores: e

v Continuar revisando los indicadores de forma que los resultados le apunten
de forma directa a la eficacia, eficiencia y efectividad, segin sea aplicable.
Con el fin de fortalecer esta herramienta en el sistema, se podria considerar



revisar las metas de los indicadores cuya tendencia evidencia un
mantenimiento del résultade muy por encima del estandar. Lo anterior-a fin
de hacer més retadores los objetivos individuales de los procescs y seguir
impulsando la mejera continua de' los mismos.

v Admisién de Estudiantes: Fortalecer el andlisis del indicador del cliente en
KAWAK, para el .segundo semesire de 2015 con el fin de encontrar
oportunidades de mejora y tomar acciones. No se evidencia analisis del
indicador “Nivel de satisfaccién del usuario” correspondiente a Junio de 2015

~ en KAWAK, segun lo indicador por la institucion.

v Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la Divisién de Gestion
de Calidad de acuerdo a los andlisis realizados y memos enviados a los
procesos en marzo de 2016

b) Al 15 de octibre de 2016 ya se encuentra la documentacion de. los 33 procesos
con sus correspondientes indicadores de gestion. Para el afic 2016 guedaron
establecidos 112 indicadores que miden el cumplimiento de los procesos asi: 50
de eficacia, 27 eficiencia'y 35 de efectividad.

1.3COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

a) Se adelantaron reuniones con los- duefios de los 33 procesos. institucicnales,
validando la matriz de los riesgos especificados en la .caracterizacién de cada
proceso.

1.3.21dentificacién del Riesgo

a) Se realizd reunién eon la firma KAWAK para validar las condiciones de
implementacion del méduio de riesgos..

b)Se documentaron los riesgos en la plataferma KAWAK, para consulta
institucional.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

a) Se.verificd con cada duefio de proceso, los factores externos e internos que
afectan los riesgos, valoracion, efectos, plan de mejoramiento y controles
aplicados a cada riesgo mstitumonai y se solicitd la evidencia de seguimiento a
cada proceso.



2.1COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion

En materia de Autcevaluacion, la Universidad realizo las siguientes actividades:
a) Socializacion Ruta. de la Excelencia.

b) Definicion Equipos de Trabajo - Grupos de Apoyo por Factor por-Sede,

c) Directiva 086 Grupos de Apoyo Por Factor Por Sede,

d) Socializacién ruta y funciones lideres. y -coordinadores de:grupos de apoyo por
facter por sede..

e) Socializacion Aspectos a evaluar, caracteristicas por factor a los grupos de apoyo
por sede - Reuniones introductorias grupos de apoyo Multicampus.

f) Tallerde ponderacion 12,13y 14-de octubre.

g) Diseficy construccion de instrumentos de apreciacion 15 de octubre.

h) Creacion de grupos en google drive y. QOOQIe grupos para compartir informacién.

i) Creacion del aula virtual para los grupos de apoyo re acreditacion multicampus.

J) Diligericiamiento de las Herramientas de evaluacion de los delegados del MEN a
los consejos superiores universitarios de las Universidades estatales.

2.2COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno de Gestion en cumplimiento del Plan Anual de
Aduditoria. adelanté las siguientes ayditorias de gestion:

v Auditoria a la Vicerrectoria de Investigaciones — Fondo Especial de
Investlgac:iones _ _

¥ Auditorla & la Oficina de Planeacion - Estado de actualizacion del Modelo
Estandar de Corntrol interno MECI 2014,



v Auditoria a la Oficina de Relaciones Internacionales - Convenjos

Interinstitucionales.

Auditoria. a la Divisién Financiera — Seguimiento presupuestal PDi y PF.

Auditoria a la Divisién Financiera — Vigencia 2016

Auditoria a la Divisién de Contratacién y Adquisiciohes — OP y OS5 minima y

menor cuantia

v Auditoria a la Divisién de Contratacion y Adquisiciones — Contratos Mayor
Cuantia.

v Auditoria a la Division de Contratacién 'y Adquisiciones — Contrato de
suministros 002 de 2015,

v Auditoria a la Division de Gestidn del Talento Humano - Evaluaciones de
Desempefio Laboral.

v' Auditoria a la Division de Gestidén del Talento Humano - Proceso de
Capacitacion.

v Aluditoria a la Division de Informatica — Contrato Prestacion de Servicios 010
de 2014 Binary Tools

v Auditoria a las Cafeterias Calle 100 y Campus Nueva Granada.

YN

2.3COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento

Producto de! inferme de auditoria entregado por la Contraloria. General de la
Repiiblica, la Oficina de Contro! Intermno. ha realizado. seguimiento continuo al
cumplimiento de las acciones de mejora pactadas en el plan de mejoramiento
suscrito con el ente de control.  E! citado plan, contiene 85 acciones de mejora y
117 actividades, que a la fecha se encuentran curnplidas en su totalidad,

Por otro lado, producte de las diferentes auditorfas de gestion, se encuentran en
ejecucion los planes de mejoramrento para subsanar las observaciones. detectadas
en:

v Oficina de Relaciones interinstitucionales —~ Convenios Interinstitucionales

v Oficina. Juridica — Tutelas y Derechos de Peticion

v’ Facultad de Estudios a Distancia — Gestion Vigencia 2016

¥ Divisién de Gestion del Talento Humano — Evaluaciones de Desempefio.

v" Division Financiera — Avances

v Divisién Financiera — Ingresos y Gastos

v Divisién de Coritratacién y Adquisiciones — Mayor Cuantia

v Division de Comunicaciones, Publicacicnes y Mercadeo — Gestioh Vigencia
2015

v Divisién de Servicios Generales - Caja menor Campus y Calle 100



3.1.1 Informacién y Comunicacion Externa

En cuanto al desarrollo de los sistemas de informacién y comunicacién externa, la
Universidad por intermedic de la Divisién de Comunicaciones, Publrcacmnes y
Mercadeo, adelanté las siguientes actividades:

a.

b.

Creacion def Boletin Virtual Somos Neogranadinos.

Emision del programa institucional 'a Mover El Camello, incrementando rating de
sintonia.

Campanas de comunicaciones internas a través del correo info, redes sociales y
pantallas. Gestion de free press a través de diferentes medios.

. Desarroilo del proyecto redisefio del portal'Web'de' la universidad.

3.1.2 Sistemas de Informacién y Comunicacién

Con relacion a los sistemas de informacion 'y comunicacion, la Universidad a través
de la Division de Informatica adelanto las siguientes actlvldades

a.

La Division de Publicaciones con el apoyo de la Division de Informatica, esta
llevando el redisefo del portal WEB de la Universidad, con. el fin de poder contar

'y brindar con un portal atractivo a los usuarios y que retna los requerimientos de

la estrategia de gobierno en linea.

. La Division de Informatica lidera un plan piloto en las sedes de Calle 100,

Campus Nueva Granada y Facultad de Medicina, en donde se implementaron
sistemas de wvideoconferencia de Ultima tecnologla los cuales brindan
cemunicaciones faciles e intuitivas a todos los funcionarios, esto con el fin de

evitar les desplazamientos entre sedes:

- Se adquirio la controladora de gestidon de conexiones simultaneas en la red Wifi,

esta permitira trlphcar el nimero de conexiones de los usuarios en la actualidad.

.'Se finaliz¢ el proyecte Backbone en la red Interna.de la Universidad actualizando

los centros de cableado.

--Se adjudict el contrato del canal de intemet ampliando el ancho de banda hacia

internet..



f. Se migré a produccion, el sistema de finanzas plus en la Division Financiera
pasando de la version 4 a la version 6.5, En la actualidad, esta en afinamiento de
la aplicacion y la instalacion de las interfaces entre Univex y Finanzas.
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