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Sefor Brigadier General

HUGO RODRIGUEZ DURAN
Rector

Universidad Militar Nueva Granada

ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES.

Con toda atencion me permito remitir el informe final de la auditoria realizada a la Divisién

de Servicios Generales, en cumplimiento de la funcion evaluadora de la Oficina de Control
Interno de Gestion.

La auditoria fue llevada a cabo entre el 02 de septiembre de 2017 y el 28 de junio de 2018
por Maria Ximena Gonzalez Sanchez, Profesional Universitario de esta oficina.

Cordialmente,

CR (RA) OSCAR uﬁo ISAZA GALINDO
Jefe-Oficina de Control Interno de Gestion
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| FECHA DE
EMISIONDEL | Dia: | 28 | Mes: | 06 |Afo:| 2018
| _ INFORME FINAL

Macropfoéesd: R : DeApoyo o

| Gestién Logistica

Proceso:

T‘Lider de Proceso / ;J”éfé(ﬁsi)m Realizar evaluacion y seguimiérﬁo a la gegffén del
| Dependencia(s): area de mantenimiento en la Division del Servicios
? Generales sede calle 100.

' - i S

Objetivo de la Auditoria: Cumplimiento de gestién vigencia 2017

| Alcance de la Auditoria: Calle 100

[ — ]

v" Normatividad interna y externa que regula la
Division de Servicios Generales secciones de

v' Estructura Administrativa Division de Servicios |

|
|
i Criterios de la Auditoria:

3 Generales. | 4
‘t Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Cierre Proceso de Auditoria
‘ o " 02/05/2018 | 28/05/2018 7 -
i l, DlaOZ Mes| 09 | Afio| 2017 | Desde 5 MTA Hast D/M/A Dia | 28| Mes| 06 | Afic| 2018
‘ Repregenta.n’te Alta Jefe Oficina de Control Budiiar Lide
Direccion interno
| Cr Gabriel Alberto Becerra P Cr.(RA) Oscar Isaza Galindo ~ P.U. Maria Ximena Gonzalez S
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

i Desempenio de la ejecucion del Plan de Mantenimiento

Vehiculos

Seccion de Transportes: La seccion de transportes, tiene como objetivo principal
suplir las necesidades de servicio de transporte recibidas por las diferentes
unidades académico administrativas oportuna y eficazmente; cumpliendo con las
disposiciones internas y externas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se observo lo siguiente:

1.1. Coordinar ejecutar y | Se evidencio cuadro en
5 controlar los servicios de | formato Excel, con salidas
transporte y salidas de|de campo para vigencia
campo en apoyo parte|2017 relacionando 243
| académico  administrativa | solicitudes realizadas. Estas
| segun los protocolos vy | fueron ejecutadas 44 por la
‘ normatividad determinados | empresa Cooperativa
por el ministerio del | Multiactiva de transporte
transporte y la UMNG, con | especial y de turismo
el apoyo de la oficina de | escolar y 199 recursos
protecciéon del patrimonio. propios.

REQUISITOS CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

; Con relacion a lo anterior se

i pudo evidenciar que:

1. Resolucion
No.5350/30 | De acuerdo a las evidencias ;
Dic. 2016 i presentadas, no se observa

| un control detallado de la |

| planeacién y  ejecucion

| relacionado con las salidas

} de campo, respecto a
] clasificacion  organizacion,

i |
1 |
| |

| ‘
‘ i
» x
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; tiempos, protocolos
| ! establecidos  cumplimiento
| | de normatividad. Asi como
| el seguimiento al
| cumplimiento de la empresa
} externa contratada para
\ dichas actividades.

| ‘ 1.2.  Participar en la | Con relacion a las
| seleccion y capacitacion del | capacitaciones  para la
personal de conductores. seccion de transportes se
pudo observar que se
‘ realizaron (4) sesiones en el
ano dirigidas al personal de
conductores, y teniendo
como tema abordado
| | normatividad de transito.

Por otra parte, se pudo
establecer que para la
| vigencia auditada no hubo
’ participacion en la seleccion
| de personal, en razén a que
| no se contratd personal
1 para conduccion.

‘

1.3. Administrar evaluar y Con respecto a este
; controlar el parque | requerimiento en relacidon
| automotor de la Universidad | con el ahorro de material
é tendiente a mejorar el | humano y de recursos, se
i servicio 'y el ahorro de | evidenciaron planillas de
; material humano 'y de | programacién de  salidas
recursos. de conductores, vehiculos,
el cual se realizdb con un
analisis de recorridos de
acuerdo a las necesidades
diarias, evitando desgastes
operacionales y de |
recursos.

'l
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1.4. Formular indicadores de

gestion, sobre el |

funcionamiento del servicio
de transportes, asi como las
relativas al mantenimiento
preventivo y correctivo, y
gestion documental de la
flota de vehiculos.

1.5. Disefar vy ejecutar
acciones ante
contingencias que afecten
la operacion del servicio de
transporte.

1.6. Formular, ejecutar y
controlar el plan de
mantenimiento del parque
automotor bajo las pautas
que determine la Division
de Servicios Generales.
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Se observan documentos
‘hoja de vida” de cada uno
de los vehiculos en el que

se relacionan
mantenimientos obligatorios
realizados. Estos se

encuentran debidamente
organizados, soportados y
archivados en la seccion de
transportes, sin embargo,
en revision no se
evidenciaron indicadores
que midan la gestion sobre
el funcionamiento del
servicio de transportes, asi
como de mantenimientos
preventivos y correctivos.

No se observaron
indicadores relacionados al
funcionamiento del servicio
de transportes ni tampoco

de las relativas al
mantenimiento preventivo vy
correctivo, y gestion

documental de la flota de
vehiculos

En cuanto al numeral
relacionado se pudo
constatar que la seccion de
transporte, tiene planteadas
estrategias de contingencias
que se puedan presentar y
son cumplidas con el aval
de la jefatura de la division,
en el caso que se

_presenten.
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-El Plan de Mantenimiento
de vehiculos, fue suscrito
por la seccion de transporte
se observa sin firmas y V.B.
de la Vicerrectoria
Administrativa.

-No se realizan las
actividades planteadas en el
mismo respecto a las
revisiones diarias de los
vehiculos, asi como el
diligenciamiento de la tabla
de novedades de
mantenimiento.

-Se evidencia
incumplimiento al numeral
3.2, en relaciéon a las listas
de chequeo y verificacion de
los vehiculos.

2. Resolucion
No. 0311/05
Feb. 2017

2.1. Tiempo minimo de
legalizacion de imprevistos y
soportes correspondientes.

2.2. Desplazamiento de mas
de seis 6 horas 2
Conductq@s.

-Para la presente vigencia
se evidenciaron soportes
correspondientes  (recibos
por gastos en combustible,
parqueaderos, despichadas

entre otros), No se
evidencio legalizacion
dentro del tiempo
establecido.

-Para la vigencia 2017 se
realizd salida de campo a
Cali, el cual fue suplida por

fi
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23. Salud ocupacional
reportan salidas de
conductores a salidas de
campo para que se le
informe a la ARL.

2.4. E| conductor asignado a
las salidas de campo, debe
presentar un  certificado
meédico en el que conste que
se encuentra en condiciones
aptas de salud para conducir
con fecha de expedicion del
mismo dio o del dia anterior.

2.5. Garantiza el optimo
equipamiento de los
vehiculos suministrando con

2 conductores. Al revisar
documentacion y relacion
presentada cuadro de
Excel, no se tiene claridad
sobre la trazabilidad de
cada proceso en cada
salida de campo, ni detalle
alguno sobre actividades,
responsables, contratacion
a terceros, controles,
cumplimiento a la
normatividad externa.

-El
seccion
envia correo
sobre las  salidas vy
conductor asignado para
que el area correspondiente
realice el respectivo informe

de la
Transportes
informando

coordinador
de

a ARL. En revisién de lo
anterior No se evidencio
trazabilidad del proceso a

ARL, por cada uno de los
recorridos.

| -En

lo correspondiente a
certificado médico que debe
presentar cada conductor
para las salidas de campo,
no se encontraron soportes
del proceso para la vigencia
reportada.

-No se observé control,
trazabilidad de inspeccion y
equipamiento  sobre los
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[—24 horas de antelacion la\vehioulos respecto a las
| 'salida expedido por un  salidas expedidas con 24
w ' centro de diagnéstico | horas antelacion expedido
{ | autorizado. por un centro de diagnostico
| | | autorizado.

S R 1 -...
| Tabla No.1 verificacion de normatividad y requisitos de mantenimiento a los 23 vehiculos
1 para la vigencia 2017 segun resolucion 5350 del 30 de diciembre de 2016.

i

Periodicidad revision de Vehiculos

1 No se evidencia revision habitual semanal, mensual, trimestral, semestral y anual
con responsables, acogido dentro del plan para la vigencia.

2. Observancia ejecucion del Plan de Infraestructura sede calle
| 100

Seccion de mantenimiento de instalaciones y servicios publicos: Tiene como
objetivo principal el mantener en buen estado y funcionamiento los equipos fijos,
instalaciones, mobiliarios y enseres de la sede calle 100 y facultad de medicina.
Asi como el de llevar el control y tramitar los pagos de los servicios publicos de la
institucion, como también el apoyar los eventos logisticos solicitados por las
unidades académico administrativas de la sede calle 100 y facultad de medicina.

De acuerdo con lo anterior se observo que para la vigencia 2017, la seccién de
mantenimiento de instalaciones y servicios publicos, realizo un total de 1425
1 mantenimientos con apoyo de los funcionarios asignados en cada una de las
areas de la seccion y otros contratados con actividades especificas.

MANTENIMIENTOS TOTAL

|

| Cerrajeria 363

1 ' Carpinteria 333

| Electricidad 315
Plomeria 199 |
Apoyoaeventos | 215
TOTAL 1425

| ~ TablaNot.
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‘ De acuerdo en lo establecido en la resolucion 5350 del 30 de diciembre de 2016,
se presenta cuadro de cumplimiento y observaciones:

| REQUISITOS CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

-Se evidencia Plan de

1. Resolucién Elaborar y ejecutar el plan | mantenimiento suscrito para la
No0.5350/30 de  mantenimiento  en | yigencia 2017 para la sede calle
Dic. 2016 cuanto a edificios y equipos | 109 Facultad de Medicina y

con que cuenta la sede

Calle 100 y Medicina. Ciencias de la Salud, asi como

soporte correspondiente sobre
estudio de mercado comparativo
, para la adquisicion de
3 materiales.

Se constatdé que el Plan de
mantenimiento de infraestructura
tuvo ejecucion presupuestal en
el primer semestre de la

vigencia.
-En revision se evidencio Plan
| de mantenimiento

infraestructuras sin firmas por
parte de la Jefatura de Ia
Division Servicios y V.B. de la
Vicerrectoria Administrativa.

En observacion a la
documentacion para el tramite
de facturas en lo
correspondiente a los numerales
2.7, 8 se evidenciaron
documentos soporte para
Tramitar las facturas de tra’mlte de'lla fagtura o8 I_as A
asi: (certificacion, copia de
OP/OS ) seynliiie
factura, copia OS, certificacion
parafiscal, informe final del

proveedor con servicios
detallados) a partir del mes de
junio del 2017.

l

T

\
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Aplicar los sistemas de
informacion  que  tiene
implementada la entidad,
para coordinar las
diferentes solicitudes de
mantenimiento de la UMNG

garantizando el buen
desarrollo de las
actividades.

Mantener, generar y

controlar el buen manejo de
los elementos y equipos
solicitados en el plan de
compras para el desarrollo
de las actividades durante
la vigencia, de acuerdo al
grado de importancia,
manejo y conservacion de
los recursos de la UMNG.

Dirigir, planear y controlar
en el desempefo de las
diferentes labores de
mantenimiento de la
Universidad.

Al respecto se observd un
desarrollo interno para el tramite
de solicitudes “mesa de ayuda”.,
en el que el mismo operario es
quien realiza y cierra su
actividad, por lo anterior no se
observa un adecuado control de
seguimiento a las actividades
diarias realizadas por parte del
superior jerarquico.

-No se evidencia control de un
inventario inicial y final de los
elementos de consumo
adquiridos para la vigencia
2017.

Asi como el de documentos que
evidencien control de hoja de
vida de los equipos utilizados
por operarios del area de
mantenimiento.

-Se evidencia plan de
mantenimiento hoja de calculo
de tareas realizadas con fechas
y nombre funcionario asignado y
libro de control de tareas llevado
por cada funcionario en las
diferentes areas.

-Se evidencio libro con ejecucion
de tareas sin firmas de

aprobacién por el usuario. No se

| www.umng.edu.co - correo electronico: admisiones@unimilitar.edu co
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‘ evidencio un control a los bienes
‘ de consumo ni de verificacion de
‘ los elementos cambiados y/o
materiales utilizados, asi como
de tiempo de desarrollo de cada
actividad  por el  superior
s jerarquico de la seccion.

‘ Coordinar y dirigir los | Este apoyo se realiza de
diferentes eventos que se | acuerdo a programacion, No se
‘ realizan en la  sede | observa mecanismo o indicador
| | Facultad de Medicina y | que mida la gestion realizada
' Sede Calle 100. por los funcionarios en cada
actividad.

Solicitar 'y tramitar la | No se evidencia soportes de
capacitacion de los | capacitacion en los documentos
i operarios. presentados, ni en trabajo de
‘ campo durante la auditoria para
los funcionarios operarios en
servicios de  mantenimiento
Division.

| 2.1. Cumplimiento al Plan de Mantenimiento “infraestructura y
l maquinas” para la Vigencia 2017.

‘ Dentro del plan de mantenimiento infraestructura y maquinas se programé las
| siguientes revisiones periodicas:

DESCRIPCIO CANTIDA | PERIODI OBSERVACIONES

| N D CIDAD

\ 1 | Extractores 2 Trimestral ~ Preventiva y Correctiva OK |
2 | Aire 35 Mensual Preventiva y Correctiva OK
77777 | Acondicionado
3| Motobombas 33 Mensual | PreventvaOK
. 4 | Plantas 4 Mensual | Se observo incumplimiento a los
i eléctricas y mantenimientos programados
‘ transferencia. plantas electricas.
& El proceso carece de
; I o documentacién soporte como
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|
|
| NONERE—— SINC———
|

informes de supervision
realizados marzo calle 100y 1 de
junio medicina.
No se observa copia certificacion
de cumplimiento y pago. Se
1 observa informe de proveedor sin
firmas y sin fechas.
o Ascensores 3 Mensual | Preventiva.
En documentacién presentada no
se evidenciaron certificaciones de
pago.
Se observa actividades en todas
las etapas del proceso de
contrataciéon al funcionario que
realiza estudio de mercado, quien
también ejerce la supervision vy
por ende certifica su ejecucion.

No se evidencio cumplimiento a
las acciones preventivas de
revision mensual.

No se evidencio documentacion
de certificacion para el ascensor
discapacitados situados en el
blogue “D” de conformidad con la
normatividad NTC 5926-1.

6 UPS 18 Mensual | Preventiva
Se evidencia informes
mantenimiento sin firmas/
soportes de informes enero a
mayo.
Se evidencia carencia de
documentacion soporte al

proceso de pago.

|

|
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3. Seleccion de proveedores y funciones de supervisores.

Cumplimiento funciones de supervisores de contratos informes de supervision a
través de la Resolucion 2780 del 16 de agosto de 2016,” Manual de Supervision e
Interventoria de la Gestién Contractual”, titulo quinto.

v Con relacion a las ordenes de servicio revisadas suscritas con la
universidad Militar Nueva Granada, se pudo evidenciar que algunos de los
supervisores asignados son los mismos que participan en las etapas del proceso
contractual, es decir quienes realizan estudio previo son los mismos que
supervisan su ejecucion.

v Al verificar las cotizaciones presentadas para la suscripcion de orden de
servicios, se pudo constatar que no existié igualdad de condiciones en las
propuestas presentadas en la seleccion de mantenimiento para la flota vehicular
una ella ofrecié especificamente todos los servicios que requeria la universidad,
mientras que la otra presentada ofrecidé un 30% de lo solicitado.

Esta situacion pone en desventaja a la empresa lo que podria interpretarse como
un direccionamiento de la contratacion en contravia de los principios de la
transparencia, igualdad, imparcialidad, y seleccion objetiva, los cuales deben
primar en cualquier proceso contractual, asi como la limitacion en la universidad
en seleccion de sus contratistas, sin dar a conocer las condiciones reales del
mercado.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De conformidad con la revision de la documentacion se concluye lo siguiente:

v' Se resalta que la Division de Servicios Generales desde el inicio de la
auditoria demostré compromiso, puntualidad y fue coherente con el
suministro de la informacion.

v No se evidenciaron indicadores que midan la gestion sobre el
funcionamiento del servicio de transportes, asi como de mantenimientos
preventivos y correctivos.
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v' Carencia de control de la planeacién y ejecucion relacionado con las salidas
de campo, realizadas con recursos propios, asi como las contratadas no se
tiene claridad sobre trazabilidad del proceso a ARL, por cada uno de los
recorridos, ni detalle alguno de actividades, responsables, y/o contratacion
a terceros, controles y seguimientos con respecto al cumplimiento de la
normatividad externa.

De igual forma no se evidencio certificado médico que debe presentar cada
conductor para las salidas de campo, no se encontraron soportes del
proceso para la vigencia reportada.

v' Se evidencio ausencia de controles y mecanismos efectivos en el
? seguimiento de los documentos que soportan el proceso contractual, segun
lo sefalado en la Ley 87 de 1993.

v" Debilidad en legalizacién de imprevistos en el tiempo determinado.

v Se observo deficiencias en la documentacién que soportan los contratos
que suscribe la Universidad.

v No se evidenciaron algunos informes de supervision que hayan reflejado
seguimiento y control a las OS en los mantenimientos de la seccion de
infraestructura, de acuerdo a las funciones establecidas en el manual de
supervision.

5 v' Se observé incumplimiento a las actividades y periodicidad en el plan de
mantenimiento suscrito en la seccion de transportes como revisiones diarias
de los vehiculos, diligenciamiento de tabla de novedades de mantenimiento,
incumplimiento diligenciamiento listas de chequeo, verificacion de los
vehiculos, No se observé control, trazabilidad de inspeccion y equipamiento
sobre los vehiculos respecto a las salidas expedido con 24 horas antelacion
por un centro de diagnostico autorizado.

i
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Incumplimiento al Plan de Mantenimiento de infraestructura, No se
evidencio un control a los bienes de consumo de un inventario inicial y final
ni de verificacion de los elementos cambiados y/o materiales utilizados. No
se evidencia control, asi como de tiempo de desarrollo de cada actividad
por el superior jerarquico de la seccion, se observo incumplimiento a los
mantenimientos programados plantas eléctricas, asi como incumplimiento a
las acciones preventivas de revision mensual.

No se observo control de documentos que evidencien seguimiento de hoja
de vida de los equipos utilizados por operarios del area de mantenimiento.

No se observa mecanismo o indicador que mida la gestion realizada por los
funcionarios en cada actividad para la atencion de eventos.

Se observa actividades en todas las etapas del proceso de contratacion al
funcionario que realiza estudio de mercado, quien también ejerce la
supervision y por ende certifica su ejecucion

Procedimiento desactualizado de mantenimiento de equipos infra
estructura y vehiculos de fecha 30 de junio 2015 GA-GL-P-2, no se observa
un adecuado control de seguimiento a las actividades diarias realizadas por
parte del superior jerarquico,

Inobservancia a la normatividad externa en lo relacionado con el plan de
seguridad vial.

Inobservancia a la normatividad externa en lo relacionado con inspeccion
de ascensores para discapacitados.

Al verificar las cotizaciones presentadas para la suscripcion de orden de
servicios, se pudo constatar que no existio igualdad de condiciones en las
propuestas presentadas en la seleccién de mantenimiento para la flota
vehicular.

v No se observo actualizacion de la informacion de la division de Servicios
Generales en la web de la universidad incluyendo secciones y normatividad
vigente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar plan de mejoramiento a las observaciones y hallazgos
anteriormente presentados por la oficina de Control de Gestion.

Dar estricto cumplimiento a la normatividad externa e interna que rige el proceso
en las secciones auditadas de la Divisiéon de Servicios Generales.
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Oficina de Control Interno de Gestion
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