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DEST HUGO RODRIGUEZ DURAN B

DEFEND RECTORIA CUNSECUIIVU 4228

FOLIOS 1 No COMUNICACION  RECTOR_OFICIG

COMPANIA  UMNG [Recibido]

REMITENTE OSCARARTURO ISAZA GALINDO

Sefior Brigadier General

HUGO RODRIGUEZ DURAN
Rector

Universidad Militar Nueva Granada

ASUNTO: INFORME VERIFICACION ATENCION LINEAS TELEFONICAS UMNG.

Con toda atencién y en cumplimiento a la instruccion emitida por esa rectoria en Reunion de
Directivos del 29 de octubre de 2018, me permito remitir el informe de la verificacion realizada sobre
la atencién oportuna de las lineas telefénicas de algunas dependencias de la Universidad Militar
Nueva Granada realizada por la funcionaria Profesional Universitario Abg. Maria Paula Guerrero
Rincon, Profesional Universitario de esta oficina en el lapso del 29 de octubre al 06 de noviembre
del presente.

Cordialmente,

CR (RA) OSCAR }&%‘%ROEAZA GALINDO
M,/defe/Oficina de Control Interno de Gestion



INFORME AUDITORIA EXPRESS
ATENCION LINEAS TELEFONICAS
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

De acuerdo con las instrucciones establecidas por el Jefe de la Oficina de Control Interno de
Gestion, me permito remitir la relacién de las extensiones a las cuales se llamaron, desde la Oficina

de Control Interno de Gestion, otras extensiones y desde un numero externo, con el fin de verificar
la respuesta dada desde cada una de las llamadas.

Es preciso aclarar que se realizé la verificacion del 29 de octubre al 06 de noviembre de 2018, en
diferentes horarios laborales y a diferentes extensiones de algunas dependencias de la Universidad
Militar Nueva Granada.

A continuacién, se relaciona lo evidenciado, asi:

1.

Extensiones que dieron respuesta a la llamada.

NUMERO
DEPENDENCIA DE Y OBSERVACION
, S EXTENSION B
Rectorla - - ~ 1003 Extension OFICIG
Oficina Asesora Juridica 1008 Extension OFICIG
Oficina de Proteccion  del "
Patrimonio — SST/A 103? Extension OFICIG ]
Oficina de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia 1011 Extension OFICIG
Competitiva - .
Of|cma Asesora de las TIC 1651 Extension OFICIG
1046 Extension OFICIG
IEGAP 3 Tiene problemas con
1047 Extension OFICIG el cable, no se
) escucha bien.
Vlcerrectorla General 1051 | Extension OFICIG | -
D|V|5|on de Gestion de Calidad 1103 Extension OFICIG | o
Division de Bienestar |
Universitario 1 1061 | Extension OFICK%,“
S_eccnon de Gestlon Documental | 1610 | Extensién OFICIG N
Division de Labpratorlos = CNG , 3325 | Extension OFIciG | -
Division de Medio Universitario, )
Extension y Proyeccion Social — 3105 Extension OFICIG
CNG
y!gegr_r_ectorla Académica 1123 Extension OFICIG
Division de Admisiones, Reglstro 11565 Extension OFICIG
_y Control Académico 1159 Extension de UMNG
COASE - - 1124 Extension OFICIG
| Vicerrectoria Administrativa 1161 Extgnsmn ORI
I Numero externo -
/liéwsmn de Contratacion y | 1618 Extension OFICIG
iquisiciones i T ] - -
| Division de Servicios Generales | 1694 Exten3|on OFICIG _ - ]
| Division de Gestion del Talento 1571 Extension OFICIG
Humano ] ~ Numero externo B
D|V|sroran|nanCIera 1631 Extension OFICIG

N



2. Extensiones que no dieron respuesta a la llamada, pero devolvieron la llamada.

NUMERO DE ORIGEN DE
DEPENDENCIA EXTENSION LLAMADA
Oficina de Direccionamiento -,
Estratégico e Inteligencia Competitiva wie B OHC'?‘a
Seccion de Escalafonamiento 1136 Extension OFICIG
Division de Recursos educativos 1172 Extension OFICIG

3. Extensiones que no dieron respuesta a la llamada.

NUMERO DE ORIGEN DE
DEPEROCHG EXTENSION LLAMADA
Oficina de Control Interno Disciplinario 1026 Extension OFICIG
Oficina de Relaciones Internacionales 1029 Extension OFICIG
ggvcl:is;clm de Extension y Proyeccion 1671 Evtanaitn OFICIS
Vicerrectoria Académica 1122 Numero externo |
Consultorio Juridico Sede Bogota 1240 — 1239 Extension OFICIG
D|v15|_or_1 _ de Contratacion y 1598 T —
Adquisiciones
Almacén — Sede Bogota 1627 Extensién OFICIG
Extension UMNG
Division Financiera 1631 Numero externo
Vicerrectoria de Investigaciones 1711 Extension OFICIG
Facultad de Estudios a Distancia oo - SiS Extension OFICIG
8005 - 8024
Direccién Académica Campus 3194 Extension UMNG
Dxreccpn de Programa de Ingenieria 1964 Extension UMNG
Industrial N
Departamento de Matematicas 1521 Extension OFICIG

Se evidencié que existen extensiones en las cuales no hay respuesta alguna si las llamadas
entrantes son de nUmeros externos, asi mismo se evidencié que asi las llamadas sean de las
extensiones de la UMNG no hay respuesta ni devolucién de llamadas.

Cordialmente,

,(\"O«TOQO«MQWGDZWA ,
MARIA PAULA GUERRERO RINCON
Profesional Universitario

Oficina de Control Interno de Gestion



