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ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA DIVISION ADMINISTRATIVA

Con toda atencibn me permito remitir el informe de la auditoria realizada a la Divisidn
Administrativa, en cumplimiento de la funcién evaluadora de la Oficina de Control Interno de
Gestion.

La auditoria fue llevada a cabo entre el 25 de agosto y el 31 de octubre de 2017 por la doctora
Angeline Zevooluni Rodriguez, Profesional Universitaric de esta oficina.
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La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento. al Plan Anual de Auditorias,
aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno de Gestidn, programd Ia
auditorfa a la Division Administrativa de la Universidad Militar Nueva Granada, con el
propésito de realizar seguimiento a la gestion administrativa durante la vigencia 2017.

Mediante oficio del 17 de agosto de 2017, se dio apertura al proceso de revisién con la
solicitud de entrega de la informacién correspondiente a la vigencia 2017 con plazo 23 de
agosto. En consecuencia, se recibié por parte de la Divisién Administrativa y en medio
magnetico la informacién que se relaciona a continuacion:

Estructura y Normatividad
Evaluaciones de Desempefio

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Mapa de Riesgos Institucionales
Perfiles y funciones administrativas
Planes de Accién

Planes de Mantenimiento de Equipos
Planes de Mantenimiento de instalaciones
. Presupuesto Aprobado 2017

10. Relacién de OP y OS

11. Relacién de P.Q.R.8.

12. Relacién de Personal
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Posterior a la recepcién de la informacion, se realizd reunién con los colaboradores de la
Division Administrativa, con el propésito de conocer la dindmica diaria de cada uno y el rol
gue cumplen en la dependencia. Asi mismo, se realizaron diversas entrevistas con
algunos colaboradores, con el fin de validar aspectos relacionados con el clima labaral,
las relaciones interpersonales, fa percepcién de la Universidad y la gestién administrativa..

A continuacion, se describen las principales situaciones evidenciadas durante la auditoria:




1. NORMATIVIDAD INTERNA Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Resolucion No. 5346 del 30 de diciembre de 2016, establece que la Division
Admiinistrativa de la Universidad Militar Nueva Granada es una dependencia adscrita a la
Vicerrectoria del Campus, conformada por la seccidon de Gestion Administrativa y la
Seccidn de Mantenimiento y Transportes; en coordinacién con fa Vicerrectoria
Administrativa, gestiona y administra los recursos financieros, bienes y materiales, a
través del cumplimiento de los procesos basados en los principios de transparencia,
participacion e igualdad. Paralelamente .estima el presupuesto para cada vigencia, de
acuerdo con los rubros de mantenimiento, egquipo materiales y suministro.

Sus objetivos principales estan encaminados a mantener en condiciones Optimas de
servicio, €l materia! y recursos propios para la ejecucion del mantenimiento general a la
infraestructura de las instataciones del Campus vy al equipo fijo. Asi mismo, planea de
manera objetiva y eficiente los recursos, bienes y materiales con que se cuenta, a fin de
obtener los mas altos estandares de calidad exigides y contar con un equipo humano
especializado y presto para desarrollar las tareas de mantenimiento y apoyo de
transportes.

La seccion de Gestidbn Administrativa, tiene como objeto principal brindar apoyo en los
procesos administrativos, facilitando el buen desarrollo de la labor logistica en el Campus.,
Entre sus principales funciones. se destacan:

Ejercer el control, ejecucion y seguimiento del presupuesto de cada vigencia.

Elaborar las requisiciones del plan de compras

Realizar seguimiento a las diferentes drdenes de servicio y pedido,

Apovyar las actividades de acreditacion institucional.

Apovar y participar en las auditorias internas y externas recibidas en el proceso de

Gestion Logistica,

e Presentar y mantener actualizados los registros de caracter técnico vy
administrativo.

» Ejecutar las actividades del Sistema Integrado de Gestion para el proceso de
logistica.

» Cumplir las politicas de salud ocupacional, gestion ambiental y gestion integral de

la calidad
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Por otra parte, la seccidén de mantenimiento y transportes se compone por dos areas; el
area de mantenimiento, cuya labor principal es mantener en buen estado vy
funcionamiento la infraestructura, los equipos, las instalaciones, el mobiliario y los enseres
de la sede; asi mismo, apoya los evenios logisticos solicitados por las unidades
académico administrativas, en cuanto a disposicicn de espacios, colocacion de mesas,
instalacion de punto de café y verificacién del servicio de asec. El area de transportes por
su lado, se encarga de apoyar las necesidades de servicio de las diferentes unidades
académico administrativas’ de la sede, de manera oportuna y eficienie, dando
cumplimiento a las disposiciones establecidas.




Para dar cumplimiento a su misién,
colaboradores, divididos en el nivel directivo, técnico y asistencial, ast:

la Division Administrativa Cuenta ¢on 24

No. Nombre Cargo Ubicacién Vinculacidn
Julio Ernesto Jefe de ; : .
1 Canizales P.E. 23 Division Libre Nombramiento
) . Coordinadora _
2 E;\?;‘fa o Milena |\ 1 A 47 Gestién Carrera Administrativa
Logistica
Luis Fernando Coordinador - ,
3 Pinilla AA 16 Transportes Carrera Administrativa
Giovanni Pérez Coordinador - )
4 Pineda TA. 12 Mantenimiento Carrera Administrativa
Angélica Santofimio Coordinadora L
5 Vargas T.A. 14 Administrativa Carrera Administrativa
Ana Lucia Patifo AS.G. 07 Cafeteria Planta Provisional
7 Luis . Bayardo 0.C. 13 Mantenimiento Periodo de Pruebha
Velandia
8 IE;ﬂfén- Francisco | A5G 11 | Mantenimiento |  Periodo de Prueba
9 8‘3?3“‘0 Calderdn | A 56,11 | Mantenimiento | Carrera Administrativa
uintero :
10 Ce‘_sar Augusto O.C.07 Mantenimiento | Carrera Administrativa
Quintero
11 ﬁ:{é‘;’” de Jesls | o g7 | Mantenimiento | Carrera Administrativa
12 grmf‘f"_ Alexander | 5 s & 13 | Mantenimiento Encargo
arros
13 David Suarez Pérez 0.C. 1 Mantenimiento | Carrera Administrativa
_ Jairo Alberto e - ,
14 Bolivar O.C. 11 Mantenimiento Carrera Administrativa
15 gnye!o Salazar A.8.G. 07 | Mantenimiento Planta Provisional
arcia
16 }&V'"‘am Antonio |, 5 5. 07 | Mantenimiento |  Planta Provisional
raque
17 ‘Sﬁﬂ'ﬁm Ramirez 0.C.07 Mantenimiento | Carrera Administrativa
Jonathan Ferhando N , e
18 Quintero A8.G, Jardineria Trabajador Oficial
19 | Miller Portela ASG. Mantenimiento Trabajador Oficial
20 |Julio - Bmecio| g Jardineria Trabajador Oficial
Pantoja
2q | Daniel Andrés | A s.G. Electricista Trabajador Oficial
Rueda
22 E;Z?g Alexander Conductor | Transportes Trabajador Oficial




No. Nombre Cargo Ubicacion Vinculacién
) Enri Conductor
23 orge NNAUE 1 Mecanico Transportes Carrera Administrafiva.
- Espitia 19
Néstor Och Conductor
24 estor CNO2 | Mecanico | Mantenimiento Planta Provisional
Mahecha 19

De acuerdo con la planta de personal asignada y la informacion suministrada por parte de
los colaboradores de la Divisién Administrativa, la distribucion de las funciones y
responsabilidades de cada uno de los lideres de Jos procesos se detalla a continuacion:

Responsable

Seccion

Funciones Especificas

Cr. Julio
Ernesto
Canizales P.

Jefe Divisidn

. Coordinar y supervisar las actividades del personal

de planta, trabajadores oficiales y ordenes de
prestacion de servicios a su cargo.

CAsistir y paricipar en reuniones, comites y

comisiones de trabajo.

. Realiza seguimiento a las ordenes de trabajo

internas de acuerdo a los reguerimientos de las
areas académico administrativas.

. Gestionar y liderar el proceso “Gestidon Logistica”,

para Campus Nueva Granda, con respecto a su
actualizacién, alimentacién y andlisis de los
indicadores de gestion.

. Supervisar el mantenimiento de instalaciones vy

material programado

Ordenar y supervisar la reparaciéon de equipos y
mobiliarios, supervisar las obras de mantenimiento
que se realicen por parte de las unidades académico
adminis{rativas en la sede.

. Supervisar y controlar los servicios de transporte y

mantenimiento de los vehiculos de acuerdo a la
normatividad interna y legal.

. Llevar el control del presupuesto asignado. a la

Division tramitando las liberaciones, adiciones vy
solicitudes necesarias:

Elaborar planeadores e informes periddicos de las
actividades realizadas.

Sustentar los esfudios previos de los diferentes
procesos contractuales ante los competentes en la
Universidad.




Responsable

Seccion

Funciones Especificas

Diana Milena
Alvarado

Lider Gestién
Logistica y
Calidad

a.

b.

C.

. Programar

Responsable Técnico Sistema Integrado de Gestién
de la Division Administrativa, Campus Nueva
Granada.

Responsable de la consolidacién de indicadores del
proceso y su respectivo analisis.

Programar socializaciones y capacitacion al personal
de la division administrativa en temas del sistema
integrado de gestion de la Universidad.

. Seguimiento y tramite de PQR recibidas, por parte de

la Divisicn Administrativa del Nueva

Granada.

Campus

. Elaboracién y consclidacion de Planes de Accion

requeridos para el proceso Gestién Logistica, asi
como realizar seguimiento a los riesgos del proceso
y sus respectivas evidencias para.cada periodo.
Responsable Técnico Sistema Integrado de Gestién
de la Division Administrativa, Campus Nueva
Granada.

. Responsable de la consolidacién de indicadores del

proceso y su respectivo analisis.

socializaciones: y capacitaciones al
personal de la divisién administrativa en temas del
sisterma integrado de gestidon de la Universidad.
Seguimiento y tramite de PQR recibidas, por parte de
la- Division Administrativa del Campus Nueva
Granada.

Elaboracion y consolidacién de Planes de- Accién
requeridos para el proceso Gestion Logistica, asi
como realizar seguimiento a los riesgos del proceso
y sus respectivas evidencias para cada periodo.

Giovanni
Pérez Pineda

Lider
Mantenimiento

. Presentar las necesidades de presupuesto para el

de Ila
Division

mantenimiento  preventivo y correctivo
Infraestructura vy equipos, de la
Administrativa sede Campus Nueva Granada.
Adelantar estudios y presentar informes de caracter
técnico y estadistico.

Organizar, distribuir, controlar y gestionar los
requerimientos, servicios y actividades requeridas
mediante la mesa de ayuda.

. Coordinar, programar y gjecutar con el personal de la

seccion el plan de mantenimiento, intersemestral y
actividades programadas para cada vigencia.

. Realizar seguimiento a los indicadores de la seccidn

de mantenimiento.
Presentar informes de la gestion realizada para cada
vigencia.

. Realizar seguimiento a la programacion y ejecucién.

de érdenes de servicio y drdenes de pedido emitidos
por la seccion de mantenimiento.




Responsable

Seccion

Funciones Especificas

Luis Fernando
Pinilla Daza

Lider
Transportes

. Realizar la

Responsable de consolidar las solicitudes de
transporte requeridas por las unidades academico-
administrativas, asi como la programacion de estas
para la sede del Campus Nueva Granada.
programacién 'y seguimiento del
mantenimiento al pargue automotor de la sede
Campus Nueva Granada.

. Diligenciar y actualizar las fichas téchicas y demas

documentacion del parque automotor de la sede
Campus Nueva Granada.

. Responsable de programacion y ejecucion de los

mantenimientos preventivos y correctivos para los
equipos fijos de la Division Administrativa Campus
Nueva Granada.

. Realizar informe de seguimiento a los servicios

publicos de la sede del Campus Nueva Granada.

. Realizar la supervision y seguimiento al contratc de

aseo de la sede del Campus Nueva Granada.

. Realizar la supervision y seguimiento al contrato de

Magquinas de snacks de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Angélica
Santofimio
Vargas.

Lider Gestion
Administrativa

Responsable de la consolidacion y seguimiento del.
presupuesto de la Divisién Administrativa Campus a
través de la herramienta definida por la Universidad
para cada vigencia.

. Elaborar estudios de mercados y preocesos de

contratacion asignados por la Division Administrativa,

. Consolidar y elaborar informes; de gestion vy

ejecucion presupuesto.

. Realizar seguimiento oportuno a las diferentes

ordenes de servicio y de pedido, de la Division
Administrativa del Campus.

. Realizar seguimiento y actualizacion de la carpeta

compartida de ia Division Administrativa.

. Responsable del seguimiento y asignacién de tickets

recibidos a través de la mesa de ayuda de la Divisidn
Administrativa.

Es pertinente indicar al respecto que, verificada la dindmica administrativa de cada uno de
los colaboradores de la Division Administrativa del Campus, especificamente para los
lideres de los procesos, se evidenciaron inconsistencias en el cumplimiento de algunas
funciones, que. estan. bajo responsabilidad de un funcionaric en especifico, pero estan
siendo cumplidas por los lideres, incrementando con ello la carga laboral y afectando la

preductividad,

Jgualmente, se observé que la asignacion desmedida de supervisiones de drdenes de
pedido y servicio; dificulta el cumplimiento de las funciones propias e inherentes al cargo,
Jas cuales son objeto de evaluacién por parte de la Direccion. Es conveniente, revisar la




asignacion de supervisiones y delegar en ofros funcionarios de la dependencia, estas
actividades, teniendo en cuenta que la carga laboral es inferior.

Asi mismo, se observd que los lideres de Mantenimiento y Transportes, estan
adelantando-labores relacionadas con la elaboracién de estudios de mercados y procesos
de contratacién, siendo esta, de acuerdo con las funciones suministradas por la Direccién
Administrativa del Campus, una labor asignada a la lider de Gestién Administrativa.

Por otra parte, de acuerde con la informacion suministrada por Ja Divisidn de Gestidn del
Talento Humano, misma que fue confirmada por la lider de Gestion Administrativa, se
observd que, durante la presente vigencia, tan solo 14 funcionarios de la Division

Administrativa, han side programados para laborar el turno de los sabados, asi:

Funcionatio

Turnos Asignados

Julio Pantoja

13 mayo -1 julio —19 agoste — 7 octubre - 25 noviembre

William Arague.

13 mayo —1 julic —19 agosto — 7 octubre - 25 noviembre

Anyelo Salazar

20 mayo, 08 julio, 26 agosto, 14 octubre, 02 diciembre

Gerardo Calderon

20 mayo, 08 julio, 26 agosto, 14 octubre, 02 diciembre

David Suarez

27 mayo, 15 julic, 02 septiembre, 21 octubre, 09 diciembre.

Alexander Barrics

27 mayo, 15 julio, 02 septiembre, 21 octubre, 09 diciembre.

Ramédn Largo

03 junio, 22 julio, 09 septiembre, 28 octubre, 16 diciembre.

Miller Portela

03 junig, 22 julio, 09 septiembre, 28 octubre, 16 diciembre.

Jonathan Quintero

06 mayo, 10 junio, 29 julio, 16 septiembre, 04 noviembre, 23 diciembre

William Ramirez

06 mayo, 10 junio, 29 julio, 16 septiembre, 04 noviembre, 23 diciembre

Jairo Bolivar

17 junio, 05 agosto, 23 septiembre, 11 noviembre, 30 diciembre..

Francisco Duran

17 junio, 05 agosto, 23 septiembre, 11 noviembre, 30 diciembre.

Cesar Quintero

24 junio, 12 agosto, 30 septiembre, 18 noviembre, 086 enero 2018

Daniel Rueda Vega

24 junio, 12 agosto, 30 septiembre, 18 noviembre, 06 enero 2018

Sin embargo, no se ohservd la programacion de los funcionarios restantes, siendo esta
una obligacion establecida en el Acuerdo 02 de 2012. Es importante mencionar que,
de :acuerdo a las visitas realizadas por la auditora, se observd que los funcionarios
Giovanni Perez, Diana Alvarado y Luis Femando Pinilta, han asistido los sabados a
apoyar actividades especificas relacionadas con la logistica de eventos.

2. CLIMA LABORAL, PERFILES, TRASLADOS Y ENTREGAS DE CARGO

a. Clima Laboral

Como se describe en el literal A del presente informe, la Divisidn cuenta con 24
colaboradores, responsables cada uno de garantizar con el ‘cumplimiento adecuado de
sus responsabilidades, el logro de los objetivos v la misidn de la dependencia. En ese
orden de ideas y en busca de la sinergia adecuada que, bajo un clima laboral positivo,
genere las condiciones necesarias para que los funcionarios se sientan motivados y
cumplan con sus tareas de la mejor manera, elevando los niveles de productividad y
competitividad, se evidencié que, si bien en la Divisidn Administrativa se observa el
respeto por la jerarquia y la autoridad, también se presentan inconformidades con el




desarrolio de las actividades propias de la dependencia y .con la carga laboral y
responsabilidades asignadas.

Durante el proceso de auditoria se pudo evidenciar molestia por la distribucion de las
cargas laborales, situacion que no estd de mas mencionar, ha sido planteada en varias
reuniones internas, sin que la solucién efectiva y permanente se haya implementado.
Adicionalmente se observa inconformismo con el control y seguimiento que personal
diferente al Jefe la Division, ejerce sobre los funcionarios, generando con ello-una division
muy marcada en el equipo de trabajo.

b. Perfiles

Con relacién a los perfiles y de acuerdo con las responsabilidades asignadas desde la
jefatura de la Division, se observa la necesidad de incluir en el Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias. de Empleados Piblicos. Administrativos de la Universidad
Militar Nueva Granada, ta descripcion de las funciones especificas toda vez que, tomando
comoe base las actividades reales que se ejecutan, no se detalla con exacititud las labores
que adelantan los colaboradores y que deben corresponder con el perfil de cada uno de
ellos. Asi mismo, es pertinente verificar los perfiles de los colaboradores asignados a la
Division Administrativa con relacion a las funciones que estdn desempefiando, con el
objetivo de optimizar sus habilidades y fortalecer sus competencias en beneficio de la
dinamica adminisirativa.

Se evidencié iguatmente la sobre asignacion de supervisiones al sefior Giovanny Pérez,
jefe de mantenimiento, quien adicional a las responsabilidades que, por la naturaleza de
Su cargo y su nombramiento, debe. cumplir, al momento de la auditoria, tenia 15
supervisiones bajo su cargo. Es pertinente mencionar, que debe existir equidad en las
cargas laborales, por lo que es valido contemplar, distribuir las supervisiones entre todo el
personal de la dependencia.

¢. Traslados y Entregas de Cargo

En cuanto a los iraslados que se han surtido en la Division Administrativa, se evidencid
que, en el mes de mayo de 2017, fue asighado el sefier Giovanny Pérez, Tecnico
Administrativo 3100 — 12, quien obtuvo el primer lugar en el concurso de méritos
adetantado en la vigencia 2016 y se posesiond el 18 de mayo.

De acuerde con la informacion suministrada durante el proceso de auditoria, se observd
que, a la fecha, el sefior Helber Carabali no ha realizado la entrega formal del puesto, no
ha realizado apertura del puesto de trabajo (archivador del escritorio y archivador auxiliar)
y tampoco ha realizado la entrega de los documentos de trabajo que alli se conservan,
perjudicando la labor del funcionario nombrado por mérito.  El sefior Giovanni Pérez, le
ha realizado innumerables flamadas para que se presente y realice la entrega formal del
cargo, asi como de los inmuebles a su cargo, dado que si bien, se diligencio el fraspaso,
los archivadores no han podido ser abiertos y se desconoce la documentacién que alli se
guarda; igualmente desde la jefatura de la Division, se le han hecho requerimientos al
sefior Carabali, para que acuda a solucionar esta situacion, sin respuesta favorable, dado
que el manifiesta estar atendiendo otros asuntos.

El viernes 25 de agosto y el jueves 28 de septiembre, en présencia de la auditora, se le
realizaron varios llamados al celufar, siendo atendida Unicamente la ultima llamada




realizada el 28 de septiembre sobre las 6 de latarde. Es importante mencionar que al ex
funcionario ya se le realizd el pago correspondiente a Iz liquidacién, como producto de |a
expedicién del paz y salvo, no obstante, no es claro para la auditora ni para los miembros
de la Division Administrativa, el por qué, si el sefior Carabali, no ha realizado la entrega
del puesto, se le otorgé el paz y salvo y se-le realizd ef pagoe de su liguidacion,

3. EVALUACIONES DE DESEMPENO, RESULTADOS Y PLANES DE
MEJORAMIENTO

Con relacidn al proceso de evaluacién de desempefio, fueron aportadas 18
concertaciones de objetivos para ser evaluadas al término de la vigencia. Se excluye de
la presente auditoria el andlisis de las evaluaciones de desempefio y de los planes de
mejoramiento, teniendo en cuenta gue el alcance de la misma, cotresponde a la vigencia
2017 y el periodo de evaluacién aun no se ha cumplido.

De acuerdo con la informacidén suministrada y teniendo en cuenta la entrevista con los
colaboradores, se puede establecer que la mayor parte del equipo que conforma la unidad
administrativa se caracteriza por ser competente, comprometido y consciente del papel
que desempéfia para el fortalecimiento de todo el proceso de Gestidn Logistica del
Campus Nueva Granada. Igualmente, se evidencia el cumplimiento de las diferentes
actividades asignadas por la Jefatura y aprobadas por cada uno de los colaboradores.

Es pertinente mencionar que se evidencia un adecuado nivel de adaptacion, con relacién
al personal nueve (un afio 0 menos de asignacién a ta Divisidn), lo que permite inferir que
la Division Administrativa, es una plaza-interesante para que ¢l personal de colaboradores
administrativos, desarrollen sus competencias, adquieran conocimientos, contribuyan con
la- misién de la Universidad y fortalezcan suformacion personal y profesional.

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ORDENES DE SERVICIO Y PEDIDO}

Con relacién a la contratacién que se adelanta en la Division Administrativa, se recibid la
relacidn de los 50 procesos que se han iniciado durante la vigencia 2017, asi:




“*Mantenimiento

1 212102 , Grand flowers 05/248
edafico
“Mantenimiento . : __
2 1 212102 . Y Fundacion Creissner 0S/246
Fitosanitario
3| 212102 Mantenimiento Cedelec S.A.S. 05/210
s | 0 lur:inania ° ;;;f a Ingenieria y construcciones 05/281
eneion F.G. SAS.
*mantenimiento
5 | 212102 Lokers, chapas y Cerrajeria Fortaleza 0S/511
puestas de vidrio,
*Mantenimiento cercas
eléctricas, Cerramiento
6 | 2toqgp | PlanESSIRCHER. | dustial S 05/489
Mantenimiento general
acceso porterias 1, 2,
y 3.
7 | 12100 | CeMamiento cerca Jaram S.AS, 05/508
predio sector sur
*Mantenimiento
g | 212102 | cerramiento principal G.A.R. Reparaciones 05/494
entrada UMNG
Mantenimiento rejillas
9 | 212102 de ventilacion Aluminios Cano S.A.S. 0$/395
(aerochield)
10 | Adicion | decuaciones Gv Ingenieros Lda
Casona




Mantenimiento de
Jardines y zonas

111 212102 |verdes, adecuaciones | Verdeceres MS. S.A.S. 057414
de jardines,
recoleccidn de pasto.
12 | 212102 Manter}lm[ento Expocortinas 0S5/476
Cortinas
Adquisicion de .
13 | 212101 ) Operacion Jardin OP/338
semoviente
14 | 212101 AdqulFion de Expocortinas OP/418
Cortinas
15 212102 Mante[llmlento Talleres autorizados Nissan 05/582
Vehiculos
Adquisicién
Combustible parque . . _
16 | 212101 automor, Mobil H&G Qil Petroleum | 5 g4
_ . Compamy S.A.S.
Mantenimiento v
Laboratorios
17 | 212101 | Adquision Banderas Olga Barinas V OP/347
18 | 212102 | ~Mentenimiento de Operacion Jardin 057481
fagos.
**Mantenimienio
to | 212102 | 'MPermeabiizacion Punto Agro 05/550
adecuaciones y
sistema de llenado.
“Mantenimiento
20 | 212102 [prevenitivo de equipos Punto Agro 05/557
grandes y pequefios
“*Mantenimiento
21 | 212102 | comectivo de equipos Punto Agro 05/561
grandes y pequefios
*Mantenimiento
22 | 212102 mobiliario urbano Punto Agro 05/556
tabacos '
23 | 212102 | Mantenimiento tapas Punto Agro 05/554

metalicas




*Mantenimiento
sumideros, puertas
auditorios, membranas

Canchas Mdltiples

24 | 212102 o Eico S.A.S. 05/473
de las cafeterias,
campanas y
exfractores.
Mantenimiente y
25 | 212102 | PdeCHacion puntos de Ricardo Castro 05/544
red y cotriente '
regulada
: Mantenimiento de y ,
26 | 212102 _ o Edalbis Arrieta QS/455
fachadas exteriores
27 | 212102 | Mantenimienlo zonas Guillermo Amado
duras
Mantenimiento de
28 | 212102 (terrazas accesible y no Guillermo Amado
accesible,
29 | 212102 Ascensores Thyssenkrupp
Mantenimiento
ascensores
30 | 212102 Ascensores Thyssenkrupp
31 | ot | Adguisicion llantas Dillantas OP/483
parque automotor
29 In_stalacp;]lytsumllplstro en 0S/604
212102 IMPREVISTO media fehsion.
Ingenieria y construcciones
33
FGSAS. 0S5/523
Mantenimiento pisos Mantenimienito general,
34 | 212102 . suministro y remodelacion
laboratorios . hg
ransferencia Mutis
35| 212102 | Mantenimiento Elco S.A.S.




Mantenimiento cancha

Mantenimiento de

36 | 212102 laboratorios de multiple Il
de Futbol - . ) . ;
Hidrobiologia y Microscopia
: Mantenimiento .
37 | 212102 Estructuras Metélicas Dismarro S.A.S.
Mantenimiento
38 | 212102 |comedor exterior sede Dismarro S.A.S.
antigua
Mantenimiento general
a9 | 212102 zo.na cafeter}a la Geosurveying Ingenieria
neogranadina S.AS
(ROSAURA)
Puestos de trabajo
Aulas, Sala de Intemet,
40 | 212102 |Biblioteca-Mueblesy Guillermo Amado
salas de descanso -
Areas comunes
{Mobiliario)
Adquisicién de Geosurveying Ingenieria
41 | 212102 _
Abonos S.A.S8.
Adquisicion elementos _ _
42 | 212101 |eléctricos - Adquisicion| -coredte Muebles 390
. Concepflos llimitados
elementos Ferreteria
Sistema De
Oxigenacion - Para .-
43
232 Lagos 3, 4 Y Aledario Comercializadora Global
Restaurante
Adquisicidn Estructura : .
_ C :
44 232 En Acero Para omercializadora C. &
e Romero lida
Bicicletas
45 | 212101 Adguisicion |’nsumos Comercializadora global 420
cafeteria.
46 | 212102 | Mentenimiento de Dismarro S.A.S. 451

invemaderos




47 | 212100 | Manenimienlode o nes Rusineke S.A.S. 420
astas banderas -
48 935 Adquilsicic'm homos Multisoluciones La Hera 451
microondas S.A.8
49 212101 Adquisicidn elerpentos Edwin Bravo
de papeleria
— 2 Mansic
50 219102 Mantenlmle!nto salade a ans’tpr]
oralidad electros_tlcos

De acuerdo con la informacion suministrada y con el objetivo de realizar una revisién por
muestreo, se realizd la solicitud a la Division de Contratos de una muestra de 15
expedientes contractuales (Ordenes de Pedido vy Ordenes de Servicio), para poder
verificar el grado de adecuacion de los mismos.

Producto de la revision documental realizada a la informacion suministrada se destacan
las siguientes observaciones:

1. Ingenieria y Construcciones FG 5.A.S. - OS 281

Se observé que la Orden de Servicio No. 281 suscrita con la empresa “Ingenieria y
Construcciones FG 8.A.8.” el 4 de mayo de 2017, por valor de $ 26.641.137 y cuyo
objeto es el suministro.del “Servicio de Mantenimiento Alumbrado Perimetral y Red Media
Tension Perimetral al anillo vial del Campus Cajica”, “Alumbrado Perimetral”, “Suministro
e instalacién del circuito perimetral”, *Suministro e instalacién de empalme en resina”,
“Red media tension®, “Suministro y mano de obra e insumos para el levantamiento”,
“Identificacion rotulado y diagnéstico de la red media tension perimetral al anillo vial del
campus”, no cuenta con Acta de [nicio.

En su lugar se cbserva la suscripcidén del dicho documento, con la firma “Centro de
Distribucion Eléctrica CEDELEC S.A.8.” relacionada con la Orden de Servicio No. 210
del 5 de mayo de 2017, cuyo objeto es el “Mantenimiento alumbrado zonas internas sede
Campus de la UMNG”, por un valor total de. $ 72.706.620 y firmada por el sefior Hernando
Amézquita Lopez, como representante del contratista y el sefior Luis Gabriel Osofio
Bernal, como Supervisor.




No resulta claro dentro del proceso de auditoria, el hecho de suscribir dos ordenes de
servicio para realizar la misma actividad, con una diferencia de valores tan marcada vy que
no se suscriba acta de inicic de una de ellas.

2. Arrieta Construye — OS 455

Be observd que el Acta de Inicio de la Orden de Servicio No. 455 fue suscrita el 3 de
agosto de 2017 con el coniratista “Edalbis Arrieta de la Rosa”, por un valor total de
$ 47.717.956 con el objeto de realizar el mantenimiento a las fachadas exteriores. del
Campus Nueva Granada. Sin embargoe, dicha acta de inicio, fue firmada por los sefiores
Guillermo Amado, representante del Contratista y Luis Francisco Duran Ochoa, como
supervisor,

Asi mismo se observa entre tos documentos soportes para la elaboracidon de la Orden de
Servicio, el estudio de mercado con el :analisis de las tres cotizaciones requeridas, de
acuerdo. con lo establecido en ef Acuerde 17 de 2014. Las cotizaciones consignadas en
dicho estudio de mercado, corresponden a las firmas:

¢ Guillermo Amado por un valor total de § 46.200.726 — firmada por el sefior
Guillermo Amado

« Construmab S.A.S por un valor total de $ 50.683.596. — Firmada por el sefior
Maicol Benedetti

» Arrieta Construye por un valor fotal de $ 45.717.956 — No se evidencia cotizacion

I[gualmente se observa el concepto tecnico emitido por el jefe de la Division
Administrativa, de fecha 7 de junio de 2017, en el que recomienda, iniciar el proceso con
la firma Arrieta Construye, que a continuacion se cita:

“Una vez revisada fas propuestas técnhicamente desde el punto de vista de;
presupuesto asignado, calidad y experiencia en el servicio, se recomienda a
ARRIETA CONSTRUYE, para que preste este servicio ya que cuenta con el
personal capacitado para desarrollar el trabajo solicitado por la Universidad, 1o que
brinda calidad, economia y celeridad al proceso”.

De acuerdo con lo anterior, llama la atencion las siguientes situaciones;

1. Al verificar el Acta de Inicio de la Orden 455 de 2017, esta se encuentra firmada
por el sefior Guillermo Amado, quien también presentd propuesta para el mismo
objeto contractual y por un mayor valor, con relacién a la propuesta ganadora.

2. Se observa entre los documentos que soportan el proceso de centratacidn, los
certificados de radicacion de afiliacion a la Compahfia de Seguros Positiva, de los
sefiores Néstor Ledn Bustos Alvarado, Jesus Daniel Coronado Quitian vy
Gilberto Israel Rojas Gutiérrez, en calidad de afiliados, las cuales fueron
radicadas por el sefior Guillermo Amado.

3. No se evidencia la cotizacién presentada por la.empresa Arrieta Construye, firma
que fue seleccionada para ejecutar el mantenimiento de las fachadas exteriores.




Es pertinente mencionar que los tres sefiores afiliados, quienes, de acuerdo con los
formatos de afiliacion trabajan para el sefior Guillermo Amado, fueron las personas que
adelantaron los trabajos de mantenimiento a las fachadas del Campus y no personal
contratado por la firma ganadora Arrieta Construye, que, para el caso en particular, se-
constituye en competencia directa del sefior Guiltermo Amado.

3. CONSTRUMAB S.A.S. - 08 851

Se observd que la Orden de Servicio No. 851, fue suscrita el 5. de octubre de 2017 con la
empresa Construmab S.A.S, por un valor total de $ 44.448.579, con el objeto de realizar
el Mantenimiento de las terrazas accesibles y no accesibles de los edificios Camacho
Leyva, José Celestino Mutis, Francisco Antonio Zea y Eloy Valenzuela.

Asi mismo se observa entre los documentos soportes para la elaboracion de la Orden de
Servicio, el estudio de mercado con el andlisis de las ires cotizaciones requeridas, de
acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 17 de 2014, Las cotizaciones consignadas en
dicho estudio de mercado, corresponden a las firmas:

» Guillermo Amado por un valor total de $ 43.576.956 — firmada por el sefior
Guillermo Amado

« Construmab S.A.S por un valor total de $ 44.448.579 — Firmada por el sefior
Maicol Benedetti

s Arrieta Construye por un valor total de $ 49.869.838 — No se evidencia cotizacion

lgualmente se observa el concepto técnico emitido por el jefe de Ja Division
Administrativa, de fecha 7 de junio de 2017, en el que recomienda, iniciar el proceso con
fa firma Construmab S.A.S., que a continuacion se cita:

“Una vez revisada las propuestas técnicamente desde el punto de vista de;
presupuesto asignado, calidad y experiencia en el servicio, se recomienda a
CONSTRUMARB S.A.S: para que preste este servicio ya que cuenta con el personal
capacitado para desarrollar el trabajo solicitado por la Universidad, lo que hrinda
calidad y celeridad al proceso garantizando la pluralidad de oferentes.”.

De acuerdo con lo anterior, llama ta atencion las siguientes situaciones:

1. Al verificar la informacion relacionada con la Orden 851 de 2017, se evidencié que
el sefior Guillermo Amado, guien también presento propuesta para el mismo objeto
contractual y por un menor valor, con relacion a la propuesta ganadora, €s quien
estd legalizando las pdlizas

2. No se evidencia la cotizacién presentada por la empresa Arrieta Construye, firma
que fue incluida en el estudio previo remitido a la Division de Contratos y
Adquisiciones. '

Es pertinente mencionar que no es claro para el auditor, el hecho de que el sefor
Guillermo Amado, legalice los documentos pertinentes a la Orden de Servicio 851 con la
empresa CONSTRUMAB S.AS., y el acta de inicio de la Orden de Servicio 455 con la




empresa Arrieta Construye, habiendo presentado propuesta para la realizacion de los dos
objetos contractuales, es decir, siendo competencia directa de las dos empresas.

5. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES

Con relacion a los planes de mantenimiento de equipos e instalaciones del Campus
Nueva Granada, fue posible evidenciar que la Division Administrativa, tiene programada la
realizacion de mantenimientos para las instalaciones del Campus y para los equipos de
mantenimiento y de transportes.

Verificado los cronogramas generales para los mantenimientos, se observo que la
Division Administrativa, debe proyectar y realizar durante cada vigencia, los
mantenimientos preventivos para las instalaciones, los equipos de mantenimiento y los
equipos de transporte.

a. Mantenimiento de Instaiaciones

A continuacién, se observa la descripcion de los mantenimientos proyectados para las
instalaciones del Campus:

ORDEN
MANTENIMIENTO DE OBSERVACIONES
SERVICIO

El mantenimiento se realizd en la fecha
Mantenimiento Fase I oS 451 programada (18 agosto - 22 septiembre), de
Invernaderos acuerdo con fa QOrden de Servicic. No se
presentd novedad.

El mantenimiento se realizé en la fecha
08792 | programada (12 octubre 2016 - 12 octubre
2017). No se presentd novedad.

Mantenimiento.  Preventivo. de
Equipos de Bombeo

Ei mantenimiento se realizd en la fecha
05801 | programada (12 octubre 2016 - 12 octubre
2017). No se presentd novedad..

Ascensores Schindier de Colombia
SAS

Ascensores Thyssenkrupp
Elevadores SA

La facltura dei mantenimiente fue radicada en el

08451 mes de agosio. Sin novedad a la fecha.

El mantenimiento se realizé en la fecha

Mantenimiento de fachadas 0§ 792 | programada (02 agosto - 28 octubre). No se

exteriores presentd novedad.
Mantenimiento vy  adecuacion 0S 801 El mantenimiento se encuenira en ejecucion
puntos de red y corriente regulada hasta el 10 diciembre. A la fecha sin novedad.
Mantenimiento sumideros, puertas El mantenimiento se realizé en la fecha
auditorios, membranas de las 0S8 451 programada (13 Julic - 12 octubre}. No se
cafeterias, campanas y extractores presentd novedad.

El mantenimientc se realizd en la fecha
Mantenimiento tapas metalicas 08 554 programada (02 agosto - 02 octubre). No se

presentd novedad.

El mantenimiento se realizé en la fecha
programada (02 agosto - 17 septiembre). No
sg presentd novedad.

Mantenimiento mobiliaric urbano 0S 556
tabacos




MANTENIMIENTO

ORDEN DE
SERVICIO

OBSERVACIONES

Mantenimiento impermeabilizacion

El mantenimiento se realizé en la fecha

adecuaciones y sistema de lienado 0S8 550 programada (28 Julio -'27 septiembre). No se
‘presentd novedad.
o ; : £l mantenimiento se encuentra en -gjecucién
Mantenimiento de lagos OS 481 hasta el 10 diciembre. A ia fecha sin novedad.
El mantenimiento se encuentra en ejecucion.
Mantenimignto Cortinas 0S5 478 Tuvo préorroga que finaliza el 30 de noviembre.
A la fecha sin novedad.
Mantenimiento de Jardines v El mantenimiento se realizd en la fecha
zonas verdes, adecuaciones de 05 414 programada (14 julio - 15 julio 2018}, No se
jardines, recoleccion de pasto. presentd novedad.
_ El mantenimiento se realizo en la fecha
Mantenimiento rejillas de OS 395 programada (16 junio - 10 agosto) Se solicitd
ventilacion (aerochield) prérroga que se cumplid el 31 agosto. No se
presenié novedad.

o . El mantenimiento se encuentra en gjecucion,
Mgntgnlmlento cerramiento OS5 494 dentro del plaze establecido (24 julio - 23
principal entrada UMNG noviembre), A la fecha sin-novedad.

El mantenimiento se realizd en la fecha
Cerramiento cerca predic sector 0S 508 pragramada (24 Julio - 24 agosto) Se solicité
sur ' prarroga que se vencid el 08 septiembre. No
se presentd novedad.
g:r?;ermrennjfc? © péirtgzs 2:2%%22‘ El mantenimienio se realizé en la fecha
Mantenifaiento  general acceS(S 08 489 programada (18 Julio - 17 octubre). No se
; presentd novedad.
porterias 1, 2, v 3.

- El mantenimiento se encuentra en gjecucion.
Maﬂéitn;r;ude;tv?d?ig Lokers, chapas 0S8 511 Tuvo prorroga gue finaliza ef 15 de noviembre.
yp Ala fecha'sin novedad.

El mantenimientc se realizé en la fecha
Mantenimiento luminarias media | OS 210- | programada {05 mayo - 05 Julic OS 210). Se
tensién 7/24 281 solicité prérroga gue vencid el 12 de junio de
2017. No se presentd novedad.
El mantenimiento se encuentra en ejecucion.
Mantenimiento fitosanitario QS 246 (24 abril 2017 - 24 abril de 2018). A la fecha
sin novedad.
El mantenimiento se encuentra en ejecucion.
Mantenimiento edafico 0S 248 (21 abril 2017 - 21 abril de 2018). A la fecha
sin novedad.
Mantenimiento pisos laboratorios No Registra En Contratos
Mantenimiento de astas banderas | No Registra En Contratos
Mantenimiento sala de oralidad No Registra En Contratos
Puestos de trabajo Aulas, Sala de
L';tg?et’ deBlblcl'i?atseg;nso M?ebjfrs;ag No Registra En Coniratos
comunes {Mcbiliario)
Mantenimiento  general  zona . .
cafeteria la neggranadina No Registra En Contratos
[S\'qe?jn;znr::gigto comedor - exterior No Registra En Contratos
Mantenimiento Estructuras No Registra En Contratos

Metalicas




MANTENIMIENTO ORDEN DE OBSERVACIONES

SERVICIO
Mantenimiento cancha de Futhol No Registra En Contratos
Mantenirniento Canchas Muitiples | No Registra En Contratos
Mantenimiento de terrazas .
accesible v no accesible No Registra . En Contratos
Mantenimiento zonas duras No Registra En Contratos

El grafico a continuacion, describe el porcentaje de avance de [os mantenimientos
ejecutados con relacion al total de mantenimientos programados para la vigencia 2017.

AVANCE MANTENIMIENTOS 2017
CAMPUS NUEVA GRANADA

PENDIENTES .
34,38%,
11

S EIRCUTADOS

@ PENDIENTES

EJECUTADQS
65,62 %,
21

Es pertinente mencionar que la informacién aqui consignada corresponde a la
efectivamente suministrada al inicio de la auditoria, razén por la cual, a la fecha de
emision del informe final, puede presentar una variacion minima, en cuanto a la
asignacién de érdenes de servicio y la finalizacién de los trabajos.




b. Mantenimiento de Equipos Grandes

ORDEN DE

SERVICIO OBSERVACIONES

MANTENIMIENTO

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia frimestral. No obstante, se evidencia
en el Programa de Mantenimiento, que durante la
vigencia se han adelantado tres mantenimientos,
Mini fractor x 500, 03 561 asi: marzo, junic y agosto, pese a que solo se
proyectaron dos, uno en el mes de abril y otro en
el mes de diciembre.

Asl mismo, no se ocbserva relacion entre la
frecuencia del mantenimiento y la programacion
de lgs mismos.

El mantenimiento que se realiza a este squipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia frimestral, en los meses de marzo,
junio y diciembre. A la fecha de la auditoria se
han realizado dos rmantenimientos, uno en €l mes
de abril y ofro en el mes de agosto. Se encuentra
Tractor John Deere 5403 08 861 pendiente la ejecucion del tercer mantenimiento.
Es pertinente mencionar que los mantenimientos
no fieron realizados en los meases inicialmente
programados.

Asi mismo, no se ohserva relacion entre la
frecuencia del mantenimiento y la programacion
de los mismos.

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventiva y esta programado para realizarse con
frecuencia bimensual, en los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre. A la fecha de Ja
auditorfa se han realizado dos mantenimientos,
uno en el mes de marzo y ofro en el mes de junio.
Se observa falencias en el cumplimiento de los
mantenimigntos programados.

Mini Tractor d 130 08 561

El mantenimiento que se realiza. a este equipo es
preventivo y esté programado para realizarse con
frecuencia trimestral, en los. meses de marzo,
junio y diciembre. A la fecha de la auditoria se
han realizado dos mantenimientos, uno en &l mes
_ de abril y otro en el mes de agosto. Se encuentra
Mini Cargador Bobcat 03 561 pendiente la gjecucién del tercer mantenimiento.
Es. pertinente mencionar que los mantenimientos
no fueron realizados en los meses iniciaimente
programados.

Asi mismo, no se observa relacion entre la
frecuencia de! mantenimiento y la programacion
de los mismos.,




¢. Mantenimiento de Equipos

MANTENIMIENTO

ORDEN DE
SERVICIO

OBSERVACIONES

Guadafiadora143rii/142R
para césped 43CC2,5HP T

0S5 557

El mantenimiento. que se realiza a esie equipo es
preventive y estd programado para realizarse con
frecuencia trimestrai. No: obstante, se. evidencia
en el Programa de Mantenimiente, que durante la
vigencia se programarcn dos mantenimientos en
ios meses de ociubre y diciembre. A la fecha de
la auditoria se observa Ia realizacion de cuatro
mantenimientos, asi, febrero, abril, junio y agosto.

Cortacefos con
Extension 2.43cm,
24 .5cc. Peso 5.8 husgvar

08§ 557

El mantenimiento gue se realiza a este equipo es
preventivo v estd programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
que para la presente vigencia solo se programad
un mantenimiento en el mes de diciembre, pero
se llevd a cabo en el mes de junio.

Plataforma GTW -12
200 para alturas de
Doble Masti

0S 557

El mantenimienic que se realiza a este equipo &s
preventive y esta programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
que para la presente vigencia solo se programo
un ‘mantenimienio en el mes de diciembre, pero
se llevo a cabo en el mes.de junio.

Planta Eléctrica
Gasolina 10 kW 110v
220v de lujo portatil

08 557

El mantenimiento que se realiza a esie eqguipo es
preventivo y estd programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
que para la presenie vigencia solo se pregramd
un mantenimienfo en el mes de diciembre, pero
se llevé a cabo en el mes de junio.

Hidrolavador
AHDSS58 Alta
Presion

08§ 557

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia anual. Se evidencia que para la
presente vigencia se.programé para el mes de
diciembre, perc se realizd en el mes de enero.

Compresor 2hp 120psi
Tanque 1068It 110v /
220v 8.6¢

08 557

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia anual. Se evidencia que para la
presente vigencia se programé para el mes de
diciembre, perc se realizo en el mas de enero,

Soldador eléctrico
de 225a 110w/220v
Lincoln -225-

08§ 557

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventive y esté programado para realizarse con
frecuencia anual. No se evidencia los meses
programadas para la ejecucién de los
mantenimientos, sin embargo, se observa la
realizacidn de dos mantenimientos, uno en enero
y otro en diciembre. Es pertinente verificar si
existe error en el diligenciamiento del
cronograma, especificamente en el cuadro de
ajecucion.




MANTENIMIENTO

ORDEN DE
SERVICIO

OBSERVACIONES

Equipo Industrial de
‘Pintura

08 5657

El mantenimienio que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia anual, Se evidencia que para la
presente vigencia se programé para ef mes de
diciembre, pero se realizé en el mes de enero.

Sopladora de
‘Espalda 4mix 3.5hp
Para hojas husqvar

05 557

El mantenimiento que se realiza a este equipc es
preventivo y estd programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
gue para la presente vigencia solc se programo
un mantenimiento en el mes de diciembre, pero
se llevé a cabo en el mes de junio.

Fumigadora de
Espalada con moter de
2,5 hp Maruyama

05557

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programade para realizarse con
frecuencia bimensual. No obstante, se evidencia
que para la presente vigencia.se programaron dos
mantenimientos en los meses de octubre y
diciembre, pero a la fecha de la auditoria se
observa la ejecucion de cuatro mantenimientos,
asi: febrero, abril, junio y agosto.

Cangure con Motor
Forte

085 557

El manienimiento que se realiza a este equipo es
preventive y esta programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
que para la presente vigencia solo se programo
un mantenimiento en el mes de diciembre, pero
se llevd a cabo en el mes de junio.

Motobomba Diésel 3x3

Q8 &57

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia semestral. No se evidencia fos meses
programados para la ejecucion de los
mantenimientos, sin embargo, se observa la
realizacion de dos mantenimientos,.uno en junio y
otro en diciembre. Es periinente verificar si existe
error en el diligenciamiento del cronograma,
especificamente en el cuadro de gjecucion.

Motosierra Sthill 680

08 557

El mantenimiento que se realiza a este equipo es
preventivo y estd programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
gue para la presente vigencia solo se programa
un mantenimiente en el mes de diciembre, pero
se llevd a cabo en el mes de junio.

Motosierra Sthill 381

Q8 557

El mantenimienio que se realiza a este equipo es
preventivo y esta programado para realizarse con
frecuencia semestral. No obstante se evidencia
que para la presente vigencia-solo se programo
un manienimiento en el mes de diciembre, pero
se llevo a cabo en el mes de junio.




6. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Con relacion a los planes de accién de la Division Administrativa y de acuerdo con la
informacion suministrada, se observé la formulacion de cuatro (04) planes de accidon para
la presente vigencia,

a. Plan de Accion No. 01 — Seccidén Mantenimiento - Inspecciones’

Compuesto por 12 actividades, se encuentra en un porcentaje de cumplimiento de
91.66 %, con once actividades cumplidas dentro del plazo establecide. Asi mismo, se
evidencia que existe una actividad pendiente por ejecutar, la cual se encuentra vencida
por plaze (30 de agosto de 2017) y que corresponden al 8.33 %.

AVANCE PLAN DE ACCION NO. 01 DE 2017

MANTENIMIENTC
PENDIENTES

L
8,33 %

AREALIZADAS

i

SIPENDIENTES

CUMPLIDAS
11,
91,66 %
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b. Pian de Accion No. 02 — Seccidn Mantenimiento — Inspecciones 2

Compuesto por 13 actividades, se encuentra en un porcentaje de cumplimiento de
0 %, con trece actividades pendientes por gjecutar. Asi mismo, se evidencia dichas
actividades se encuentran vencidas por plazo {10 de agosto y 17 de septiembre de 2017).




AVANCE PLAN DE ACCION NO. 02 DE 2017
MANTENIMIENTO

0 0

NO REGISTRA
13,
100 %

At e B e

W REALIZADAS

51 PENDIENTES

8 VENCIDAS

B b BT B
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¢. Plan de Accién No, 03 — ICONTEC

Compuesto por § actividades, se encuentra en un porcentaje de cumplimiento de
80 %, con una actividad cumplida dentro del plazo establecido. Asi mismo, se evidencia
que existe una actividad pendiente por ejecutar y que.correspaonde al 20 %.

PLAN DE ACCION NO. 03 DE 2017
ICONTEC

REALIZADAS,
4
80 %

SIREALIZADAS

S PENDIENTES




d. Plan de Accion No. 04 — Auditoria Interna

Compuesto por 8 actividades, dos de ellas encaminadas a subsanar No Conformidades;
se encuentra en un porcentaje de cumplimiento de 75 %, con seis actividades cumplidas
dentro del plazo establecido. Asi mismo, se evidencia que existen dos actividades
pendientes por ejecutar, las cuales se encuentran vencidas por ptazo (31 de agosto de
2017) y que corresponden al 25 %.

PLAN DE ACCION NO. 04 DE 2017

o AUDITORIA INTERNA
PENDIENTES, .

2
25%

AREALIZADAS |

REALIZADAS,  wpeNDIENTES |
6 |

75 %
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7. TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

De acuerdo con la informacion suministrada. y la verificacion en el aplicativo Kawak, se
evidencio que la- Division Administrativa, a Ja fecha de la auditoria, ha recibido tres
reguerimientos relacionado con el servicio en las cafeterias, los problemas de red
eléctrica y las fallas en el servicio de aseo.

Los reclamos fueron recibidos a través de la plataforma Kawak y asignados al proceso
“Gestion Logistica del Campus Nueva Granada’, el 27 de febrero, el 7 de abril y el 25 de
mayc de. 2017 respectivamente de 2016 y las respectivas respuestas se emitieron el 28
de marzo, el 16 de mayo y el 12 de junio de 2017, respectivamente.

En el tratamiento de las quejas se evidencia que la Divisién excedié el plazo establecido
en el procedimiento de P.Q.R.S. que corresponde a 10 dias habiles. Si bien; el plazo se
extendid, es valido mencionar que las tres quejas fueron resueltas de forma positiva y se
cerraron sin inconvenientes.




Es pertinente tener en cuenta los plazos establecidos en la normatividad interna y externa,
con el objetivo de evitar incumplimientos que puedan perjudicar la gestion de la
dependencia y la calidad en ¢l servicio que se otorga a los usuatios.

A. NORMATIVIDAD INTERNA Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1. Se evidencid inobservancia de los lineamienios institucionales en cuanto al
cumphmlento de la jornada laboral de los sabados. No se evidencio la
programacion ni asistencia a la jornada adicional durante la vigencia 2017, de los
siguientes funcionarios: '

Angelica Santofimio

Ana lL.ucia Patifio

Luis Bayardo Velandia Banques
Jonathan Fernando Quintero Pulido
‘Diego Alexander Ayala Rocha
Jorge Enrique Espitia Forero
Néstor Ochoa Mahecha
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2. Se evidencia inequidad en la distribucién de. las cargas laborales entre los lideres
de los procesos. Se observe sobrecarga de supervisiones -asignadas al sefior
Giovanni Pérez. Seé sugiere realizar un andlisis de carga laboral y distribuir las
diferentes supervisiones entre todo el persenal de mantenimiento.

B. CLIMA LABORAL, PERFILES, TRASLADOS Y ENTREGAS DE CARGO

3. Se evidencio el uso de autoridad excesiva sobre el equipo de trabajo por parte de
la sefiorita Angélica Santofimio, asistente de la Jefatura, situacién que genera la
division y el inconformismo constante entre los colaboradores y un consecuente
mal clima laboral.

4. De acuerdo con las funciones asignadas y el perfil suministrado, se evidencié
inconsistencias en el cumplimiento de las actividades desarrolladas por la seforita
Angélica Santofimio, quien debe elaborar estudios de mercados y procesos de
contratacion asignados por fa Division Adminisirativa. No obstante, se evidencid
que dicha actividad esta siendo realizada, por el lider de Mantenimiento y por el
lider de Transporte, segiin sea el caso. Se sugiere unificar, de acuerdo con el
objeto del estudio, estas labores en los respectivos coordmad_ore_s de seccién y
modificar las funciones especificas de la citada sefiorita,

5. Se observo que los perfiles no estan directamente relacionados con las funcicnes
del cargo que esta siendo desempefiado por los algunos de los colaboradores. Es
pertinente ajustar el manual de funciones, con el objetivo de consignar y detallar
las actividades especificas reales que se desarroilan al interior de |a dependencia.




6. Se evidencid inobservancia en el cumplimiento de [os lineamientos institucionales,
relacionados con la entrega de cargo, deber de todo servidor publico, consignado
en el Acuerdo 02 de 2017, dado gue desde la salida del sefior Helber Carabali, el
18 de mayo de 2017, no se ha realizado la entrega formal del cargo de
coordinador de mantenimiento al sefior Giovanni Pérez. No se observd
comunicado formal por parte de la Jefatura de la Divisién, para convocar al éx
funcionario y facilitar la entrega del cargo vy de teda la informacion bajo su cargo.

Es importante mencionar que se desconoce la informacién que reposa bajo llave
en los archivadores del exfuncionario.

C. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ORDENES DE SERVICIO Y PEDIDO)

7. Se evidenciaron inconsistencias en la suscripcion de-los documentos de inicio de
las ordenes de servicio 455 de 2017 y 851 de 2017, en cuante a la firma de las
actas de inicio y la legalizacién de pdélizas.

8. Se evidencid la suscripcidn de dos drdenes de servicic (281 y 210 de 2017) para
realizar el mantenimiento de la red eléctrica de media tension, por un valor total
(las dos ordenes) de $ 103.347.757. Es pertinente mencionar que la 08 281, fue
suscrita con |la empresa Ingenieria y Construcciones, sin embargo, no cuenta con
Acta de Inicio.

9. Se observé que el sefior Guillermo Amado, quien presentd propuestas para
diferentes procesos contractuales, convirtiendose en competencia directa de los
contratistas que fueron seleccionados para adelantar [os frabajos de
mantenimiento de las terrazas accesibles y no accesibles y el mantenimiento de
las- fachadas, posterior al analisis de las propuestas fue quien suscribié y legalizé
documenios relacionados con dichos trabajos.

10. No se-evidenciaron enire los soportes contractuales, las cotizaciones presentadas
por las empresas Arrieta Construye (OS 455) y Construmab S.AS. (OS 851),

firmas que fueron seleccionadas para adelantar los mantenimientos fachadas vy
terrazas, respectivamente.

D. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES.

11. 8e evidencian inconsistencias en cuanto al cronograma de mantenimiento de
equipos ¥ la ejecucion de los mismos. Se evidencian equipos con mantenimientos
adicionales a los programados y realizados en fechas diferentes a las
programadas en el cronograma. Asi mismo, se evidencian inconsistencias en
cuanto a las frecuencias de los mantenimientos de equipos grandes y pequefios.

12. Se evidencia atraso en la ejecucion de los planes de accidn. Se chservaron
actividades pendientes por ejecutar que adicionalmente se encuentran vencidas
por plazo.




Se sugiere realizar la revision y ajuste del cronograma de turnos para la jornada de
los sabados, incluyendo a todo el personal que conforma la Bivision
Administrativa. Es importante reiterar que este es un lineamiento institucional y
obliga a todos los funcionarios sin distincion.

Se recomienda realizar la revision de las cargas asignadas a los coordinadores de
seccion con relacion a fas supervisiones de las diferentes drdenes de servicio que
se ejecutan en el Campus e incluir a la sefiorita Angélica Santofimio para que, de
acuerdo a sus competencias, apoye en la supervision de los trabajos propios de la
dependencia. '

Es pertinente verificar: y ajustar las lineas de autoridad de la Division
Administrativa, con el objetivo de armonizar el ambiente de trabajo y acabar con el
inconformismo que estd afectando el adecuado desarrolio de la dinamica
administrativa.

Se sugiere asignar la responsabilidad de ejecutar los procesos contractuales a
cada uno de los coordinadores de seccion, desde la elaboracion del estudio de.
mercado hasta fa suscripcion de los documentos de finalizacién de trabajo y que la
revisién se realice por parte del jefe inmediato de la division y no por personal
diferente, con el objetivo de evitar el reemplazo de proveedores a uitimo momento.

Se recomienda realizar el cambio de todos los proveedores de la Division
Administrativa y ajustarse Unicamente a los proveedores que se encuentran
inscritos en Colombia Compra Eficiente.

Se sugiere realizar la revision y el ajuste de los perfiles con relacion a las
funciones que se adelantan e incluiflos en el Manual de Funcicnes de la
Universidad, con el objetivo de detallar las actividades que efectivamente se
realizan en cada uno de los cargos de la Division Administrativa.

Se recomienda realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Universidad para las correspondientes entregas de cargos, con
el objetivo de evitar que los ex funcionarios se retiren de la universidad sin cumplir
con los requerimientos institucionales.

Dar traslado a la Oficina de Control Inferno Disciplinario para que se realice la
investigacion pertinente en el caso de la entrega de cargo del sefior Helber
Carabali.

Verificar los lineamientos institucionales v de Ley, establecidos por el Archivo
General de la Nacién, en materia de principios archivisticos para la preservacion,
cuidado y custodia de los documentos propios de la gestion contractual.




10.Se sugiere verificar el cronograma de los mantenimientos de equipes e
instalaciones, en cuanto a programacion y ejecucion, con el objetivo de evitar
inconsistencias en la realizacién de los respectivos mantenimientos.

11. Se recomienda verificar la programacion de actividades de los planes de accion,
con el propdsito de dar cumplimiento a cada una de ellas y evitar atrasos en &l
desarrollo de las mismas.

12.Elaborar el comrespondiente Plan de Mejoramiento para subsanar las
observaciones producte de la auditoria adelantada por la Oficina de Control
Interno de Gestion.

La Auditora Lider de la Oficina de- Control Interno de Gestion se permite realizar las
siguientes salvedades en el marco de la Auditoria Integral adelantada a la Division
Administrativa.

1. La Auditora Lider de la Oficina de Control interno de Gestion, manifiesta que el
proceso de auditoria inicid el 25 de agosto y finalizé el 31 de octubre, tiempo
suficiente para que [a Division Administrativa, aportara toda la documentacion
requerida o en su defecto, informara de manera oportuna la ubicacion de la
misma, asi mismo. para que realizard las aclaraciones -pertinentes sobre la
informacién suministrada,

2. La Auditoria Lider de la oficina de Control Interno de Gestién, mediante correo
electrénico del miércoles 8 de noviembre, remite el informe preliminar a la Divisién
Administrativa.

3. La Divisién Administrativa, mediante correo electronico del jueves 16 de
noviembre, remite respuesta y anexos para subsanar los hallazgos evidenciados,
argumentando que ya se hicieron los cambios y ajustes en la documentacion
inicialmente presentada y aclarando parte de la informacién evidenciada durante la
auditoria.

4. La Auditora Lider de la Oficina de Control Interno de Gestidn, realizé la revision de
la informacion suministrada por la Divisidn Administrativa y ajustd los comentarios,
cuya argumentacion y soporte, fue adecuada y suficienie. No obstante, las
aclaraciones remitidas no subsanan los hallazgos evidenciados en su fondo, por el
conhtrario, se consideran como acciones de mejora para el plan de mejoramiento a
suscribir.

En consideracién a lo anterior, la Auditora Lider de la Oficina de Control Internc de
Gestidn en cumplimiento de su rol de evaluacién y seguimiento y considerando, gue la
argumentacion y documentacién presentada por la Division Administrativa, no es
adecuada ni suficiente para que se retiren los hallazgos y las observaciones de fondo
evidenciados, remite el presente informe final con la totalidad de las observaciones y
hallazgos detectados durante el proceso dg fa audijoria.

Adm. ANGELINE ZE 0' LUNI RODRIGUEZ, Esp
Profesional Universitario | Auditor Lider




