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ASUNTO: INFORME FINAL DE AUDITORIA

Con toda atencién me permito remitir el informe final de la auditoria realizada a la Oficina
de Relaciones Internacionales: de la Universidad Militar Nueva Granada, en cumplimiente
de la funcién evaluadora de la Oficina de Control Interno de Gestion.

La auditorfa fue lleyada a cabo entre el 6 y el 30 de abril de 2018 por la doctora Angeline
Zevooluni R, ‘Rrofe : pnal Universitario de esta oficina.

)

Cordialmente,

CR (RA) OSCARBEAURD ISAZA GALINDO
JefeO istrta de Controlynternc de Gestion
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- RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno de Gestidén, en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias, aprobado
por ef Comité de Coordinacion de Control interno de Gestién, programo la auditoria a la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad Militar Nueva Granada, con el proposite de realizar
seguimiento a la gestién administrativa durante las vigencias 2017 y 2018,

En reunion sostenida con la doctora Adriana Martinez, Jefe- de la Oficina de Relaciones
internacionales ef viernes 6 de abril de 2018, se dio apertura al proceso de auditoria con [a solicitud
de la informacién correspondiente a las vigencias 2017.y 2018 con plaze de enfrega el 16 de abril.
Asi mismo, se recibid por parte de la doctora Martinez, [a sccializacion de la dinamica
administrativa actual de |a oficing, de los diferentes procesos que alli se desarrollan, los avances y
las principales debilidades evidenciadas en la ejecucion de los mismos.

En consecuencia, con base en la informacion recibida y las aclaraciones pertinentes, se solicito
ampliacién de la informacion a la Oficina de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia
Competitiva, la Divisién de Gestién del Talento Humano, la Divisién Financiera y el Centro de
Egresados de la Universidad Militar Nueva Granada. Scbre el particular es pertinente mencionar
que la Division Financiera, no atendid la solicitud de suministro de informacidn elevada por [a
Oficina de.Control Interno de Gestion, pese a que se realizé en mulliples ocasiones. Asi mismo, la
Oficina de Direccionamiento Estratégico emitic fa informacion relacionada con el presupuesto, una
vez efectuado el cierre de la auditoria con la Oficina de Relaciones internacionales, este es, el 8 de
mayo de 2018.

Simultaneamente a la solicitud de la informacion, se realizd una entrevista con los colaboradores
del proceso, con el propdsito de conocer 12 dinamica diaria de cada uno y e! rol gue cumplen en la
dependencia; validar aspectos relacionados con el clima laboral, las relaciones interpersonales, ia
percepcién de la Universidad y la gestion administrativa,

De acuerdo con lo anterior se establecid que ta Oficina de- Relaciones Internacionales de la
Universidad Militar Nueva Granada es una dependencia adscrita a la Recforia, ‘conformada por la
seccion de Gestion Internacional, Seccion dé Convenios Internacionales y la Seccion de Movilidad;
es un ente consultor, asesor y articulador encargado de liderar, impuisar € implementar las
estrategias que permitan incorporar de manera -transversal la dimension internacional en fas
funciones misionales de la Universidad, consolidando el proceso de internacionalizacién, la gestion
de convenios de cooperacion con organizaciones publicas y privadas en el ambito internacional,

Para el adecuado cumplimiento de sus objetivos, la Ofi¢ina de Relaciones Internacionales, cuenta
con tres colaboradores, asi:

NO.. FUNCIONARIO CARGO _VINCULACI_@N
1 Dra. Adriana E. Martinez D. Jefe Libre Nombramiento
2 Erika Andrea Bardon M. Profesional Especializado Provisional
3 Anz Estella Jiménez Ch. Secretaria Ejecutiva Planta Administrativa

Asl mismo, cuenta a la fecha con dos vacanies en el nivel profesional, dado que, por
reestructuracion de la Oficina, el funcionario-gque apoyaba el proceso-de Movilidad fue trasladado a
la Division de Extension y Proyeccién Sccial y, el funcionario que lideraba el proceso de Gestién
Internacional, renunci¢ al cargo en el mes de abril de 2018,




Finalmente, el martes 8 de mayo se realizé el cierre formal de la auditoria con la participacion de la
Doctora Adriana Martinez v la sefiora Erika Baron; se dio lectura a fas situaciones evidenciadas y
se recibieron las aclaraciones pertinentes. En consecuencia, se consolidé el informe preliminar y
se remitié el 16 de mayo a la Oficina de Relaciones internacionales en espera de la respuesta al
misme; el 17 y 21 de mayo se reciblé comunicacion verbal y escrita respectivamente, por parte de
la doctora Adriana, indicando fa no existencia de observaciones al informe preliminar, motivo por el
cual se genera el presente informe final.

A continuacion, se describen las principales situaciones evidenciadas durante la auditoria:

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Una vez verificada la gestién administrativa de cada uno de los colaboradores, de acuerdo con las
funciones asignadas y la responsabilidad que frente al proceso de !ntemacmnallzacmn Institucional
tiene la Oficina de Relaciones Internacionales, se evidencia que la planta de personal no es
suficiente, motivo por el cual se presenta una sobre carga laboral que afecta el adecuade
cumplimiento de fas labores diarias, a preductividad y el clima laboral de la Cficina.

Es pertinente mencionar que, producto del proceso de méritos que se acaba de surtir al interior de
la Universidad, se espera gue en el mes de junio de 2018, se posesione un nuevo funcionario y
que con elio la sobre carga laboral disminuya; sin embargo, es valido estudiar la posibilidad de
asignacion de ofro colaborador en consecuencia con el crecimiento institucional, el aumento
exponencial de estudiantes, el enfoque internacional que busca la Universidad y el posicionamiento
de la Oficina antes sus pares.

2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA - CGR

Producto de la Auditcria Gubernamental de la Contraloria General de la Republica — CGR,
efectuada a las vigencias 2013 y 2014, el ente de control evidencié que la Universidad vinculd a
una ‘docente extrapjera sin el cumplimiento de los requisitos legales, esto es, sin que hubiese
obtenido su permiso de trabajo por parte de.[as autoridades colombianas. En. consecuencia, la
Universidad Militar en el marco del plan de mejoramiento, establecié cuatro actividades
encaminadas a subsanar el hallazgo y a evitar su ocurrencia en vigencias fuiuras, todas ellas:
cumplidas a la fecha.

De acuerdo con la informacion reportada por la Division de Gestion del Talento Humano y teniendo
en cuenta que la Oficina de Relaciones Internacionales, es la dependencia encargada de alimentar
la informacién en el Sistema de Informacién para el Reporte de Extranjeros — SIRE y que conserva
los soportes respectives para tal fin, se aportaron -en el marcc de la presente auditoria, los
documentos de la visita de 67 extranjeros que asistieron a la Universidad durante la vigencia 2017
y los sopories de los 18 extranjeros que han visitado la institucion durante la presente vigencia,
para un total de 85 extranjeros en las dos vigencias.

Una vez revisada la documentacion de la informacion correspondiente a los profesores visitantes. y
ios estudiantes de Intercambio, suministrada por la Oficina de Relaciones Internacionales se




evidencia el cumplimiento y reporte oporiuno en el aplicativo dei Ministeric de Relaciones
Exteriores, no obstante, se evidenciaron 32 cargues extemperéneos, .uno (01} para el reporte de
los asistentes de idiomas y treinta y un para el cargue de docentes de las facultades, mismos gue
deben ser remitidos por la Division de Gestion del Talento Humano, tal como se observa en el
anexo A del presente informe.

Es pertinente mencionar que, desde la Oficina de Relaciones Internacionales, conscientes de la.
importancia y las sanciones que el incumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Refaciones
Exteriores puede ocasionarle a ia Universidad, se han adelantado varias reuniones de caracter
preventivo con las dependencias encargadas de suministrar la informacion para el respectivo
cargue de los visitantes extranjeros ante el SIRE, a fin de socializar las directrices y reiterar los
plazos exigidos por la Ley, no obstante, siguen presentandose demoras en la oportuna remision de
los reportes para su cargue.

3. CLIMA LABORAL, PERFILES, TRASLADOS Y ENTREGAS DE CARGO
a. Clima Laboral

Como se describe en el resumen ejecutivo del presente informe, la Oficina de Relaciones
Internacionales cuenta con un equipe de trabajo de tres colaboradores, situacion que ha generado
que la carga laboral se aumente; sin embargoe, es de destacar la gestién gue desde la Jefatura de
la Oficina se ha implementado, con el objetive de mantener un clima laboral positivo y que se
generen las condiciones necesarias para que los colaboradores se sientan motivados y cumplan
con sus tareas de la mejor manera, elevando los niveles de productividad y competitividad.

b. -Perfiles

Con relacién a los perfiles de los colaboradores de |2 Oficina, se observé gue el personal es
competente para el cumplimiento de todas las actividades inherentes al proceso. Se evidencia el
interés de todo el equipo para contribuir con sus conogimientos al cumplimiento de los objetives de
la Oficina y de la Universidad.

c. Traslados

Si hien, la Oficina de Relaciones Internacionales no ha solicitado ante la Division de Gestién del
Talente Humano el traslado de los funcionarios que la conforman, posterior a la reestructuracion
ocurrida .a comienzo de la vigencia 2018, se generd la salida de una colaboradora; en
consecuencia y a la fecha, la Oficina de Relaciones Internacionales, cuenta con el cargo vacante.
Se sugiere respetucsamente estudiar ia viabilidad de asignar un nuevo colaborador que asuma
dichas responsabilidades y permita ia disminucion de la carga laboral, que recae inevitablemente
en las dos colaboradoras del nivel profesional y asesor.

d. Enfregas de Cargo

Finalmente, con relacién a las entregas de cargo. es pertinente reiterar la importancia de ‘dicho
documento como requisito previo a la desvinculacion, traslado ¢ ingreso a situacicnes de caracter
administrativo, por consiguiente, se debe efectuar la respectiva entrega de cargo al superior
inmediato-o ai funcionario que ocupara el cargo mientras se surte la ausencia del titular,




En este aspecto, se realizé la verificacion de las actas de entrega de cargo del personal de la
Oficina de Relaciones Internacionales, evidenciando el cumplimiento y oportunidad en la
suscripcién de las ‘mismas, como- soparte a la trazabilidad de las actividades propias de la
dependencia y al cumplimiento de los deberes de cada servidor publico, no obstante, se relacionan
las siguientes situaciones particulares:

FUNCIONARIO OBSERVACIONES
Dra. Adiia Se aportd copia del acta suscrita entre la Dra. Adriana Martinez y Ja Dra.
o N2 | Andrea Urbina, quien le entregd el cargo a la- Dra, Adriana Martinez a su
Elena Martinez | . - .
Diaz ingreso a la Universidad.

No se evidenciaron inconsistencias en la suscripcidn de la misma.

Se aportd copia del acta suscrita entre la Dra. Adriana Martinez y la Sra.
Angélica Maria Cérdoba, por renuncia del titular.

Se evidencio, por asuntos propios del servicio, ausencia del jefe inmediato en el
momente de la firma del acta; no obstante, se evidencio su permanencia durante
gl proceso de entrega.

Angélica Maria
Cérdoba

Se aportd copia del acta suscrita entre las funcionarias Erika Bardn y Gina
Botache, por trasiado del titular.
No se evidenciaron inconsistencias en la suscripcion de la misma.

Gira Botache
Pérez

Se aporté copia del acta suscrita .entre la Dra. Adriana Martinez y la Sra.
NMonica Parra, por renuncia del titular.

Se evidencio que, a la fecha de retiro, la funcionaria hizo entrega de una Silla
Maria Monica | Secretarial Cédige 218001033-225 gue se encontraba bajo su uso, pero a
Parra Mesa nomgre de la Sra. Maria Angélica Bautista, ex funcicnaria de la Universidad.
No es clare para la Oficina de Control Interne, el porqué se otorgo paz y salvo ¥
posterior pago de prestaciones sociales a fa Sra. Maria Angélica Bautista, sin
haber entregado los invenfarios.al dia. '

4. EVALUACIONES DE DESEMPENO, RESULTADOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO.

Con relacion .al proceso de evaluacion de desempefio, fue aportada una (01) evaluacion por parte
de la Oficina de Relacicnes Internacionales correspondiente a la funcionaria Estella Jiménez,
secretaria ejecutiva; se informé por parte de dicha dependencia que las evaluaciones de las
funcionarias Erika Baron y Ménica Parra debian solicitarse a la Division de Gestion del Talento
Humano y que la evaluacion de la Jefe de la Oficina se encontraba en la Secretaria Privada, en
espera de su envio también a la Divisidon de Gestion del Talente Humano,

En consecuencia, se procedio a solicitar las evaluaciones, sin que a la fecha de cierre de la
presente auditoria se hayan remitido a la Oficina de Control Interno para su revision. Por lo
anterior, no fue posible dentro del proceso de evaluacion, establecer si se han suscrito o no los
planes de mejoramiento individuales de los servidores en caso de existir un bajo rendimiento
laboral o conductual y si se ha dado cumplimiento y seguimiento a los mismos.

Con relacion a la funcionaria Estella Jiménez, se observd que para la vigencia 2017 obtuvo una
calificacion de 984.875 correspondiente a SATISFACTORIO y no contiene recomendaciones para
el mejoramiento.




6. PROCEDIMIENTO DE MOVILIDAD INTERNACIONAL Y CONVENIOS
a. Movilidad internacional

La Oficina de Relaciones Internacionales durante la vigencia 2017, apoy¢ el proceso de movilidad
internacional de 270 estudiantes, per intermedic de los diferentes proegramas que ofrece ia
Universidad.

Verificado el cumplimiento del marco normativo interno vigente, se pudo establecer gue los
diferentes procesos de movilidad internacional, se han desarrollado de .acuerdo con los
lineamientos institucionales. Asi-mismo, se han remitido.por parte de los estudiantes participantes
de las movilidades, los respectivos informes v certificados de participacion requeridos y denfro del
plazo establecido por la Universidad. No obstante, es pertinente tener en cuenta que el éxito de
dichos procesos requiere del concurso proactive y oportuno de cada una de fas facultades y no
solo de |a Oficina de Relaciones Internacionaies.

Lo anterior, especificameénte para el caso de las movilidades estudiantiles, toda vez que es en las
facultades donde se realiza la busqueda de los diferentes escenarios internacionales para los
estudiantes y la revision de los curricuios para su respectiva homologacion ante las Instituciones
Extranjeras. Ahora bien, es necesario insistif en la importahcia de que la Universidad cuente con
planes de estudio basados en competencias, dado que esios facilitan la interaccion de los
estudiantes en el entorno internacional y global, asf como el posicionamiento de la Universidad.

b. Convenios Internacionales

Con ef objetivo de fortalecer [a internacionalizacion de la UMNG, potencializar las alianzas
estratégicas y generar mayores espacios académicos para los miembros de la comunidad
necgranading, durante la vigencia 2017 se suscribiercn 20 convenios nuevos con Universidades y
asociaciones internacionales, encaminados a mejorar el desarrollo de actividades académicas,
movilidad estudiantil y docente, publicaciones canjuntas entre ofras actividades.

Una vez verificada [a documentacion propia de los convenios, no se eviderniciaron inconsistercias
en la suscripcién de los mismos, no obstante, se observd que la base de datos de los convenios,
presenta algunas anomalias en cuanto a informacion incompleta, especificamente en el
diligenciamiento de los datos de duracion de los convenios, el pais destino, si tiene
contraprestacién e informacion de contacto de la entidad en el exterior; asi mismoe, fampoco
permite conocer el estado del convenic a la fecha ni el desarrollo que el mismo ha tenido desde su
suscripcion.

Se solicito aclaracion con la Doctora Adriana Martinez, quien indicé que toda la informacion ya fue
migrada a UNIVERSIA, portal que contiene toda la informacion y provee confiabilidad y seguridad
a los datos, asi como el estade de cada uno de los convenios.

Con relacion a los convenios internacionales de la vigencia 2018 v tomando como fuente la base
‘de dates suministrada por la Cficina de Relaciones Internacionales, se han suscriic dos (02}
convenios (cooperacion y movilidad) con Francig, los des, dande cumplimiento a los lineamientos
institucionales.




1. Se sugiere respetuosamente estudiar la viabilidad de la asignacion de un colaborador
adicional para que apoye las labores propias de la Oficina de Relaciones Internacionales y
facilite la disminucién de la sobre carga laboral actual.

2. Es necesario, teniendo en cuenta la obligatoriedad que reviste el cargue de personal
extranjero ante el Sistema de Informacién para el Reperte de Extranjeros - SIRE, que las
dependencias encargadas de remitir Ia informacion y soportes necesarios para tal fin a la
Oficina de Relaciones internacionales, la suministren de manera oportuna, completa y veras,
considerando ios plazos de Ley establecidos y las sanciones que pueden ser aplicables a la
Universidad en caso de incumplimiento.

3. Se recomienda solicitar ante la Divisidn de Gestion del Talento Humano, la realizacion de
actividades que permitan la integracién de fos miembros de la Oficina, asi como el desarrollo
de talleres que fortalezcan competencias tales como el trabajo en equipo, liderazgo,
compromiso institucional y valores como la lealtad y la confidencialidad.

4. Se sugiere, con el animo de fortalecer {os conocimientos y mejorar [as competencias del
personal de la Oficina, dar un mayor uso al plan de capacitacién institucional y de este modo
se genere el incremento de la productividad y el beneficio institucional.

5. Espertinente adelantar ias gestiones necesarias para actualizar los inventarios del personal
que conforma la Oficina de Relaciones internacionales, especificamente, del personal que
ya no se encuentra vinculado y adn registra elementos bajo su cargo.

6. Es necesario que las unidades académicas y administrativas brinden un mayor apoyo en el
suministro de la informacion solicitada en el marco de los procesos de auditoria de gestion.
Para el caso especifico, se requirid. informacién a la Cficina de Direccionamiento Estratégico
e Inteligencia Competitiva y a la Divisidn Financiera, sin que al momento de cierre de ia
presente auditcria sé recibiera respuesta.

Finaimente se destaca el compromiso, la disposicion y opertunidad demostrada por loes miembros
de la Oficina de Relaciones Internacionales, atributos que facilitaron el adecuado desarrollo. del
proceso de auditoria y [a realizacion de un ejercicio sano de auteevaluacion, retroalimentacion y
mejora continua.

Cordialments,

Adm. ANGELINH ZEVOOLU
Profesipnal Universitarip:

ODRIGUEZ, Esp
uditor Lider




ANEXO A

a. Docentes Facultades

DOCENTE "ESTADIA REPORTE OBSERVACION
Steve Emile Joseph 28-06-2017 a 0017-07-04 No se e‘;'dzn_""a
Macraigne 27-04-2018 T reparte ae
desvinculacion
. - v Se evidencia carga
Alejandro Emilic 17207-2017 a 2017-08-10 extomporanea al
Colmenares Betancourt 31-12-2017 i
- ngreso
: . Se evidencia carga
Brendan John Trainor 17-07-2017 3 2017-08-10 extemporanea al
08-08-2017 )
ingreso
Se evidencia carga
Denise Bernardo Ferreira 01-08-2017.a 2017-08-18 extemporanea al
14-12-2017 .
ingreso
José Antonio Magallon 01-08-2017 a 2017-08-18 y S:x?;’:segf;igjga
Gudifio 06-12-2017 2017-12-21 : P :
' ingreso y salida
Lucidio Nereu Barbosa 01-08-2017 a 2017-08-18 y Se evidencia carga
Duarte 06-12-2017 2017-12-21 extemporanea al
ingreso y salida
Se gvidencia carga
enry Lawrence La e 2017-09-04 extemporénea al
ounta ' ingreso y salida
Se evidencia carga
Mario Edgar Vale Reyes L ,? 2?3;3317 78 2017-09-04 extemporanea al
ingreso y salida
. _ Se evidencia carga
Plet'e Claludde Lue 0%0%22033711 2017-10-02 extemporanea al
asvaladas -12- ingreso
Se evidencia carga
Brendan John Trainor 11-09-2017 a '2017-10-02 extemiporanea al
11-10-2017 ,
ingreso
: Se evidencia carga
Victoriya Andreeva 1??0?19;%2031?73 2%;?%?;# extemporénea a
ingreso y salida
Mario Ricardo Arbulu 26-09-2017 a 2017-10-12y | S° evidencia cargs
Saavedra 02-12-2017 2017-12-21 extemporanea a
o ' ingreso y salida
) ) . i Se evidencia carga
Franc;s;qél_e'iwer Alvarez 227;_}35%1778 2017-10-12 extemporanea al
odriguez inqreso
. Se evidencia carga
. . 02-11-2017 a 2017-11-28 y ' )
Antonio Lobato Junior 30-11-2017 2017-12-21 -extemporanea ai

ingreso v salida




DOCENTE ESTADIA REPORTE OBSERVACION
Se evidencia carga
Josue Otto de Quesada 27-11-2017 a 2017-12-21 extemporanea a Ia
Varona 06-12-2017 :
salida
Se evidencia carga
Marcelo Duarte Ferreira 1042017 & 2017-04-24 extemporanea al
30-06-2017 ;
ingreso
Se evidencia carga
Odalys Barroso Diaz Ugf_]gggg;a 2017-04-26 extemporénea al
ingreso
: Se evidencia carga
PR R ks 2017-04-24 extemporanea al
asvaladas ingreso
. . . Se evidencia carga
DEE vaﬂ:g; Tl 225:_3332033 78 2017-04-24 extemporanea al
ingreso
; - - Se evidencia carga
Sergloélec_:lho Valdivia 13&?3;38373 2017-04-24 extemporanea al
R ingreso
: Se evidencia carga
IR A i 2017-02-20 extemporanea al
ingreso
. I Se evidencia carga
desE A”g’uné?ﬁg‘aga”"" 0114056233 17 = 2017-02-20 extemporénea al
ingreso
- Se evidencia carga
Luickdio gi?# eBarbosa 011;?53203 17 7a 2017-02-20 extemporanea al
ingreso
< . Se evidencia carga
Nelza I;\\lnaldena Saieie ogéc_)gﬁggéa 2017-02-20 extemporanea al
aaero ingreso
Se evidencia carga
Carlo Tassar 065226:230,: ; " 23[;] 17 ;_)gf; 4y extemporanea al
= ingreso y salida
] ; Se evidencia carga
RE;nr',lnLaerzsgﬁgg:a 011 1;?1223 3 17 7a 2017-02-20 extemporanea al
odrig . ingreso
. ; | Se evidencia carga
gt Egonrc:jtﬁoFajardo 116;833%1778 i 2017-02-01 extemporanea al
ingreso )
; - Se evidencia carga
Alejandro Emilio 16-01-2017 a 2017-02-01 extemporanea al
Colmenares Betancourt 09-07-2017 :
ingreso
: Se evidencia carga
BRSSPl GTRes ﬁidogﬁi%g 2017-02-20 extemporanea al
ingreso
23-01-2017 Se evidencia carga
Ana Veronica Polack 23-01-2018 253178-?31-?2?651 extemporanea al
(Indefinido) ingreso




DOCENTE ESTADIA REPORTE OBSERVACION
) o - Se evidencia-carga
Alejandro Emilio 156-01-2018.a N
Colmenares Betancourt 14 -06-2018 2018-02-02 extemporanea al
INgreso
b. Asistentes de {diomas
DOCENTE ESTADIA REPORTE OBSERVACION
Se evidencia carga
. g 18-09-2017 a : . .
lea Alaia Jade 31-05-2018 2017-10-13 extemporanea al

ingreso




