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Universidad Militar Nueva Granada.

ASUNTO: INFORME AUDITORIA EXPRES  PROGRAMA
TECNOLOGIA EN ATENCION PREHOSPITALARIA - APH

Con toda atencién me permito remitir el informe de la auditoria express realizada al
Programa de Tecnoiogia en Administracién Prehospitalaria - APH, en cumplimiento de la
funcion evaluadora de la Oficina de Contro] interno de Gestidn,

La auditoria fue llevada a cabo el martes 13 de marzo de 2018 por la doctora Angeline
Zevooluni Rodnguez Profesional Universitario de esta oficina.

.Gorqig-ii%“sente\

DR, WL |ANM ESCOBA SANCHEZ
Jefe (e )=r Oficina de Control Interno de Gestion
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UMNG-RECTOR-QFICIG
Doctor, . -
WILLIAM ESCOBAR SANCHEZ

Jefe (E) Oficina de Control Interno de Gestién
Universidad Militar Nueva Granada

Asunto: IN FORME AUDITORIA EXPRES PROGRAMA TECN O_L'O‘Gﬂi'A
EN ATENCION PREHOSPITALARIA - APH
Respetado Doctor Escobar,

Con toda atencidn se remite para su conocimiento y fines que estime pertinente, el
informe de la verificacién realizada al programa de. Tecnologia en Atencion Pre
Hospitalaria - APH, el martes 13 de marzo de 2018.

Cordialmente,

Adm. ANGELYNE ZEWOOLUNI[RODRIGUEZ, Esp
Profesienal Univeesitario

Oficina de Control Interno de Gestid
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RESUMEN EJECUTIVO

La oficina de Control Interno de Gestién en cumplimiento de su rol de evaluacion y
seguimiento, programé la ejecucion de una auditoria express al Programa de.
Tecnologia en Atencidn Pre Hospitalaria — APH, perteneciente a la Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud, con el objetivo de evaluar la dinamica académica
y administrativa, el cumplimiento de los fineamientos y politicas institucionales en
materia de archivo, custodia, preservacion, proteccion y confidencialidad de la
informacién e identificar posibles desviaciones en el sistema de Control Interno de
la Universidad.

En.consecuencia, e martes 13 de marzo de 2018, se dic inicic a la auditoria en la
Direccién del Programa de TAPH, ubicado en el Campus Nueva Granada, con la
participacion de la doctora Adriana Quiroga, Directora del Programa, los docentes
adscritos y la sefiorita secretaria.

La mietodologia utilizada durante [a verificacién consistid’ en una entrevista
persona!izada e individual con cada uno de los colaboradores que intervienen.en el
proceso; asi mismo se realizé la revision del archivo de la dependenc:a la
verificacion de. informacién magnética contenida en el drive, la revisién de.
informacion emitida mediante los correos institucionales, la toma de fotografias
concertada con los-auditados al inicio de la verificacion y necesarias como soporte
de las situaciones evidenciadas y el analisis de los documentos institlucionales.
perenecientes al programa.

De -acuerdo con. lo anterior, una vez revisado el material recopilado durante la
aliditoria. y la informacién suministrada por el personal que -conforma la
dependencia, se pudo establecer que el programa de Tecnologia en Atencién Pre
Hospitalaria de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, s un programa
académico creado con el objetivo de formar tecnologos con “competencias en la
prevencion y atencién de urgencias, emergencias y desastres, en los diferentes
ambitos de accion urbanos, furales, civiles, militares y administrativos; gue
permitan brindar a pacientes atencion inicial oportuna en diversos entornos fuera
del hospital’. Cuenta con registro calificado ctorgado el 7 de mayo. de 2012,
mediante la resolucion 4622; seis semestres académicos y 96 créditos académicos
aprecbados bajo Ia modalldad presencial y en horario diurno, son los requisites
minimos que debe cumplir el estudiante para optar por el titulo de Tecnélogo en
Atencion Prehospitalaria en la Universidad Militar Nueva Granada.

cingipregradosiestologia-ei-atencion-prehogpitalaria
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Liderado por la doctora Adriana Marcela Quiroga Velasquez, desde el 6 de agosto
de 2012 mediante la Resolucion 1961 de 2012, el programa de Tecnologia en
Atencién: Prehospitalaria, con 154 estudiantes activos a la fecha, cuenta con 40
colaboradores entre docentes y persohal administrativo, asignados a los diferentes
procesoes, asi:

FUNCIONARIO
Adriana-Quiroga

Sandra Daniela Mondragdn Escobar Jocenie ;
Fernan Alexis Casas. Osortio ' Docente c
Lu;sa Lorena Orduz Diaz _Docente MT

Birectora Direccian

Coardlnador Academsco

Julietr Andrea Ocampo Alar _
Luisa Cristma Pérez Conireras
Cafol Adriana Pardo Be[tra
Docentes de Catedra (31)
i:__Docemes de '

0. Ocasional Practicas Clinicas

Dacentes: Decencia e investigacion

Es una dependencia academlca con una misién de gran-valor y reconocimiento para
la Unlvers dad y para la sociedad en general y due, por lo'mismo, debe desde su
interior estar fortalecido y orientado en todos los niveles hacia una Unica direccion:
es un area que requiere de una intervencion urgente, que permita dar claridad a los
roles que cada uno de los colaboradores debe asumir, que defina los limites en
cuanto auteridad, asignacion y delegacion de. responsabilidades y funciones,
manegjo. de la informacion y: confidencialidad y gue facilite la consecucion dé los.
objetivos institucionales, en el marco de un ambiente de trabajo sanoy constructivo
donde predoming ef respeto por la dignidad del ser.

L DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria inicid sobre las 8:25 a.m., hora en que llegd1a Doctora Adriana Quiroga,
directora del programa de Tecnologia en Atencién Prehospitalaria - APH y le fue
notificado €l proceso a adelantar por paite de la auditora designada por la Oficina
de Control Interno de Gestidn. Durante la. conversacién sostenida, se aberdaron
temas relacionados con la conformacién del programa, su creacion, el ndmero dée
estudiantes que actualmente se encuentran adelantando sus estudios y las cohortes
gue.se han graduado, los mecanismos de control establecidos para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos Institucionales en materia de custodia,

Carera 1_.1 it 10180, kiidmetro 2 via Gajécénz'ipaquéré
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preservacion, proteccion y confidencialidad de la infermacion propia del programa,
el clima laboral y Ia relacién entre el personal docente y administrativo, asf como,
los planes de mejoramiento implementados para la mejora continua del programa

La -auditoria culmind a las 12.45 p.m. teniendo en cuenta la agenda de la doctora
Adriana Quiroga..

A continuacion, sé mencionan las. principales situaciones evidenciadas durante la
auditoria;

PRINCIPALES SITUACIONES EVIDENCIADAS

a. Custodia, preservacion, protecciéon y confidencialidad de la informacién

Con relacién al archive fisico, indico la doctora Quiraga; que el programa no cuenta
eon archivo anterior al perlodo 2017 — I, toda vez gue &l personal asistericial que
ha estado asignado a la secretarla, “no lo ha levantado adecuadamente o lo ha
extraviado”, asi mismo, manifestdé gue noe cugntan con una Tabla de Retencion
Documental diférente a la que se maneja en la Decanatura de la facultad, razon por
la cual, deben ella y el doctor Casas, transportar la documentacion institucional
entre, la sede Bogota (Calle 100 y Facultad de Medicina) y la sede Camipus.

Se redlizé visita al area de archivo del programa en compafifa de la doctora Quiroga
y de la senorita. Carol Pardo, segcretaria ejecutiva. del programa, guien, ademas, es
la Unica gue maneja la llave del archivador; se logrd: evidenciar que existen nueve
cajas institucionales que. contienen la informacién correspondiente a la vigencia
2017 =11, ocho revistercs y carpetas para el usc de archivo.

Asi mismo, indicé la doctora Quirega, que “todos los documentos son llevados a la
Decanatura.de la Facultad de Medicina y Ciencias-de la Salud y que no es necesario
que repose informacion adicional en ef programa, diferente a las actas de reuniones
que ella realiza con su personal y los estudiantes”. Se mdago sobre la trazabilidad
de los documentos que salen para la facultad y sohre la relacion de salida 'y recibo,

sin embargo, manifésté que "no existe trazabilidad ni registro de cuales son fos
documentos que llevamos hacia fa facultad, pero que debe haber correos”, no
obstante, no fue suministrado a la auditora, soporte algunio de la relacion y sallda
de la documentacion de la direccion de TAPH ni la consecuente entrega en la
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Facultad de Medicina. Se indagd sobre los medios en que transporta ia
documentacion, a o que indi¢d que “en bus, ya que o se justifica.el pago constante
de peajes y consumo de gasolina y que adicionalmente, tanto ella, como.el doctor
Casas, Coordinador Académico del programa como el sefior Decano, Coronel
Médico Jorge Luque y el sefior Vicedecano, Doctor Ivan Méndez, nos hemos puesto
de acuerdo para encontrarnos en _d;feren_f_e_.s puntes de la ciudad, y acercarnos los
documentos que. requieren-de algdr tramite”.

Indicé la doctora Quirega, que “la Direccion del Programa, conserva.la informacion
digital en el drive, que es de uso compartido con la sefiorita Pardo, secretaria del
programa.y el doctor Casas, quieh desempenia, enire otras, el eargo de coordinador
académico”. Fue posible evidenciar, que el computadorasignado a la Direccidn del
Programa, no conptiene informacion propia del proceso académico y administrativo
que alli se desarrolla, diferente a [a que se puede consultar ingresando desde alli,
a los correcs electrdnicos tecnologia.aph@unimilitar.edu.co y
academica.aph@unimilitar.edu.co. Ver Anexot.

Asf mismo, se evidencid, gue.la doctora Quiroga, guarda.en su equipo de computo
portatil personal marca Apple color gris, especificamente en el escfitorio del mismao,

una carpeta llamada “TECAPH2018", un archive Hamado “"PRESENTACION
PADRES 2018" y otro archivo llamade "PLLAN BE ESTUDIOS 2017 FIRMADQO;
adicionalimente se observé gue siempre que se le consulta sobre temas propios de
la. gestion académico administrativa, la doctora Quiroga, realiza-la bisqueda en €
equipo portétil y no en el equipo asignadoe a 1a direccion del programa. Ver Anexo 2.

Adicicnalmente, se consultd sobre los rhecanismoes institucionales existentes,
responsables de movilizar y registrar la documentacion institucional, es decir, Ia
seccion de correspondencia, a lo que respondio, que “es un mecanismo meﬁcrenfe,_
los procesos administrativos de la Universidad son casticos, exigen documentos de
ya para ya, sin tener en cuenta las distancias, si yo.necesito enviar un contrato para
que le paguen a un docente, debo ir yoy llevario, poirque silo erivio con el estafeta,
puede- tardar hasta cuatro dias en llegar a su destino. y entonces al docente no-le
pagan atiempo y debo yo entonces entrar a darle la cara, y asi sucede con el resto
de la documentacion’”.

Postericrmente, se abordd el tema relacionado con |os estudiantes. Manifesto la
doctora Quiroga, “que existe una adecuada relacién entre los esiudiantes y Ia
direccion del programa, la semana pasada se gradud la sexta cohorte y que tanto
los padres como Jos estudiantes han manifestado bastante afinidad con la
Universidad. Inform¢ que el viernes 9 de marzo de 2018, se llevé a cabo la reunion
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de padres de familia, para. socx‘aﬁza‘r fa dinamica académica del programa, esctichar
sus inquietudes y sugerencias”, Indico asi mismo, que “en el programa se maneja
uh formato de "Autorizacion y Consentimiento” en donde los estudiantes firman y

autorizan a que la UMNG tome contacto directo con los padres de familia y se le

pueda informar sobre el desarrolio acadérnico, el estado de salud y demas que la
Facultad considere importante dentro del proceso de formacidn de los. estudiantes,

para lo cual suministran el namero de contacto y correos electrénicos de los padres”™
Ver Anexo J.

Se indagd si dicho formato se encuentra autorizado por la Alta Direccion de a
UMNG vy si hace parte de los documentos del Sistema Integrado de Gestién, dado
que no se-encontraba consignado en el Reglamento. Estudiantil, a lo gue respandio
que “no, pero gue no es relevante, dado que era un documem‘o conocido enire los
miembros de la Facultad de Medicina y Clencias de la-Salud, que se trato y aprobo
en un Consejo de Facultad'. |gualimente manifesté que, "por ejemplo, tengo una
estudiante de 16 afios, que vive sola en Cajica en una habitacion, y que obviamente,
le puede suceder cualquier cosa, entonces, necesito mantener contacto con los
padres para informarles si la estudiante esta bien o por el coniratio necesita algo”.

Se le solicitd a la doctora Quiroga, facilitar el formato.en mencidn, asi como las actas
de la reunién de padres sostenida el pasado 9 de marzo, evidenciande que no los
tenia en sus archivos institucionales, dentro o sobre los muebles la oficina y
tampoco estaban en poder de ia secretaria de la tecnologia, sino al parecer en una
maleta-tipo mochila de color blanco con la que ella ingreso al momento de su liegada
a trabajar y que aseguré que contenia documentos perscnales. Es pertinente
mencionar, que 1a doctora Quiroga, le hizo entrega de esa maleta al doctor Casas
en presencia de la auditora y le dijo "busca dentro de mis cosas, seguramente alli
deben estar los documentos que nos entregaron el viermes a la salida”,
efectivamenté dos o tres minutos después, ingfesc de nuevo el doctor afirmando,
que ya los habfa encontrado entre la bolsa entregada por la doctora Quiroga.

Se le indago a la doctora Quiroga sobre el por qué, tiene documentos institucionales
entre sus documentos personales, a lo gue manifestd que “esos documentos me ios
entregaron el viernes a la salida-y que tehiendo en cuenta que ni el doctor Casas ni
yo, hemos regresado a la Universidad desde ese dia, entonces, no habian tenido la
oportunidad de regresarios; igualmente, no hay problema en que los tenga, ya que
el sefior Decanto sabe que yo movilizo. documentacion institucional y no le ve
problema’. Ver Anexo 3. '
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Con relacién al desempefio del personal asignado a la tecnelogia, se solicitaron las
evaluaciones de desempefio, evidenciando gue los archivos fueron descargados
del correo academica.aph@unimilitar.edu.co el cual, fue remitide el 15 de enero de
2018 a la Decanatura de la Facultad. El correo se encuentra firmade por la doctora
Quiroga y por el doctor Casas; se indagd sobre el por qué o firma el doctor Casas,
a lo que indic, que, “porque él es de mientera confianza, s el segundo al mando
en el programa y adicionalmente, es un correo de “comunicaciones internas® por o
que.no tiene problema que. los dos fo firmen. Ademas, el correo oficial si lo firma
yo, aunque los dos lo administramos”.

Por otra parte, en la auditorfa fue posible evidenciar gque la oficina de la direccion,
contiene en su interjor siete cajas grandes con el material de apoyo académico, ‘asi
como carpetas institucionales que reposan sobre los archivadores, Al consuitarle
sobre la presentacion de [a oficina, indicd la doctera Quiroga, que “la Universidad
tiene pendiente asignarmos una bodega para el adecuado almacenamiento de fodo.
este mateiial, pero hasta hoy después.de 6 afics, nos informaron que ya estaban
adecuarndo un éspacio en el edificio AIS y por eso llegamos tarde a trabajar, porque
estabamos con el doctor Casas, viendo dicho espacic”. Ver Anexo 4,

En cuanto-al clima laboral de la tecnologia, se le indago sobre las buenas practicas
que implementa para garantizar un adecuado ambiente de trabajo y sobre el clima
laboral en §i del programa, a lo ue manifestd-que “basicamente, el Campus realiza
actividades recreo deportivas los viernes'y yo le doy permiso al personal para que
asista, decoramos los escritorios cuando alguno cumple afios y por ejemplo el dia
de la mujer: los caballeros incluidos los estudiantes y los docentes, nos celebraron
el dia a las damas”. Manifestd asi mismo que "af interior déf programa existe un
muy buen clima laboral, no henios tenide inconvenientes entre el personal y todos
trabajamos comprometidos con la direccidn y fa Universidad’. "

Se indag6 sobre las P.Q.R.S recibidas, a lo-cual manifestd que “solo hemos recibido
una y la tramitamos, pero se desaparecio def sistema”. Se evidenhcid que ho tiene
soporte del tramite dado a esa queja, ni en el correo institucional, ni en el
computador personai de la doctora Quiroga, ni en los archivos de la seforita Carol,
quien indicd que “yo. fe comunicé a la doctora Quiroga, sobre la pérdida de Ia
trazabilidad de la queja, pero que efectivamente ella misma, la gestiond’. Indico la
directora, que “yo misma a través del WhatsApp, le notifiqué a la Decanatura, sobre
el trémite de la queja recibida’.

Siendo las 10:00 a.m., se le s_qii'cit'é a la doctora Quiraga, facilitar la entrevista con
cada uno de. los docentes gue lideran los procesos de la tecnologia, guien indico
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que “no hay mconvemente de hecho, Ja reunion puede realizarse agui mismo en la

direccion def programa”. Durante el proceso de entrevistas, se tomé contacto con
cinco de los colaboradores de la direccion del programa; a continuacion, se
relacionan las manifestaciones recibidas teniendo en cuenta los criterios de
desarrclio académico administrativo, relaciones interpersonales y-clima laboral y la
percepcion sobre la gestion de la direccion y la coordinacién académica.

Es importante dejar constancia que previo al proceso de entrevistas, le fue
solicitado a la auditora, amparados por el principio éfico de confidencialidad,

no relacionar sus-identidades con las manifestaciones dadas por cada ano de

los entrevistados. de manera especifica y personal

A. Desarrollo Académico y Administrativo

1. En general, se considera que los procesos propios de la Direccion. del

Programa gue se deben desarrollar en términos y plazos definidos, se
encuentran atrasados, debido a la demora en la gestién gue desde la direccion
del programa se genera. Cuando se reguiere un tréamite -como, por ejemplo,

diligenciar las cargas académicas, estas son solicitadas un dia antes de la,

respectiva entrega, razén porla cual, los Hamados de atencidon son constantes.
Ast mismo, las comunicaciones oficiales para diferentes tramites
administrativos, como las vacaciones, no son socializados desde la direccion,

en varias -ocasiones, se han -enterado por personai de otras facultades y

dependencias.

2. Es habitual la ausencia de [a directora dé programa; se ha presentado el caso
de'semanas completas, en las que ni ella, ni el coordinador académico, vienen
a al programa, sin que exista certeza de su localizacion, situacién que también
genera el atraso de los procesos. En ocasiones, ni siquiera, la secretaria sabe
la actividad qgue se encueniren desarrollando.

3 Pesea que [a instruccion emitida por el sefior Decano, es la de compartir los

contenidos programaticos en una carpeta digital, para el conocimiento de

todos los docentes, la directora del programa a-la fecha no haincluido el de la

asignatura "Soporte Vital II”, asignatura que ella dicta.
4. En varias ocasjones la directora del programa, ha cancelado. parciales,

estando ya los estudiantes en el aula, listos para presentarios. El argumento

gue da, es que ella no estd de acuerdo con lo evaluado. Esta situacien ha
generado, la molestia tanto de: los docentes, como de los estudiantes. ¢ Con
qué criterio, .anula un-parcial de determinada asignatura, si es el docente tutor,
guien sabe lo que ha ensefiadoy quien tiene la competencia para practicario?,
es el comentario generalizado de los colaboradores.

nesi@uminitarodu to
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5.

La directora del programa realiza cambics de Ultimo minuto a los cronogramas
deé practicas de laboratorio, generando con ello, reprocesos, alteraciones en el
normal desarrello de las actividades de la direccién de laboratorios y
consecuentes demoras en los programas formativos de los estudiantes. En
varias ocasiones, debido a los cambios que ha hecho, los estudiantes han

tenido gue salir mas tarde de lo normal, ya que, por ejemplo, programa
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laboratoric a fas 2:00 p.m., pero lo inicia a las 4:00 p.m., generando con ello
gue los estudiantes retrasen en dos horas o mas su saliday gue el personal
de laboratorio, se afecte también.

. La directora ne acostumbra utilizar jos mecanismos de comunicacion

institucionales, no'le gusta que le envien correos y nos regana si le enviamos,
prefiere que tode se le informe por el WhatsApp, razén por la cual, acostumbra
tener grupos en-dicha red social. Esto ha generado, entre ofras cosas que
este mecanismo se. conviefta en un medic de comunicacion institucional
obligatorio, hasta el punto de. gue, cuando decide - no renovar el contrato de
alguien, lo elimine.del grupo sin notificarle formalmente. Se le ha indicado que
es0 no es correcto, que hay que notificar formalmente, a lo que responde que,
no tiene por qué darle explicaciones a nadie de sus decisiones en el programa.

. Muchos de los procesos de la tecnologia no se han realizade, porque no revisa

los correcs electronicos que le envian, aduciendo gue no los recibe, y termina
lamando la atencidn a los colaboradores posteriormente, por las demoras que
se presentan.

. Es de conocimiento de todos que la directora del programa transporta-mucha

informacion institucional en el-vehiculo personal y que esto lo sabe el doctor
Casas y los Directives de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.
Diarlamente y haciendo creer que son articulos de caracter personal, llegan y
salen juntos con las carpetas institucionales entre maletas tipe mochila,
mismas gue contienen parte significativa del archivo.

Es necesario informar que esta situacién pudo ser corrcborada por la
auditora, dado que, al ser mencionada esta irregularidad, le fueron
suministradas cuatro carpetas instituciondles blancas cuatro aletas que
en su interior, contenian informacién de caracter institucional (actas de
reuniones surtidas. en diciembre de 2017, sabanas de notas de
estudiantes con corte al periodo 2017 - 11, actas para inscripcién — adicién
~ cancelacién de carga académica, oficios dirigidos a instituciones de
salud en septiembre de 2017, correos electrénicos, entre otros) que la
directora ingreso al momento de su llegada entre una maleta tipo mochila
de color azul con el logo de la UMNG y que ubicé junto al archivador de
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la oficina. Se realizd registro fotografico de las carpetas y la informacion
alli contenida. Ver Anexo 5.

Es pertinente mencionar gue, la directora, afirmo durante toda |a auditoria que

“el archivo del TAPH prewo al 2017 - /I, és inexistente debido al mal manejo
que las “malas secretarias” que fe han enviado desde la Division de Gestién
del Talento Humano, le dieron y que afortunadamente, todas se encuentran
desvinculadas de la UMNG".

9. El programa visto desde afuera, es reconacido, por sus demoaras’ Y reprocesos,
dado que por el deseo de. querer controlar todo lo que sucede y su poca
capacidad de delegacion, pierde el control generando traumatismos, conflictos
entre los colaboradores y molestia entre estudiantes y funcionarios de otras
dependencias.

10. La directora del programa, en varias ocasiones ha realizado clase, en la sala
de juntas ubicada en la direccion del programa, aduciendo que tiene
demasiado trabajo y que necesita adelantarlo; entonces ubica a los
estudiantes en la sala desde donde los puede tener controlados y les pone-a
ver videos, gue, segin ella, son exclusivos, cuando todo-el mundo sabe donde
se pueden descargary ver, las veces gue sed necesario.

11, La directora del programa, realiza reuniones con los representantes
estudiantiles a las que solo asisten ella y el doctor Casas. No permite que las’
-actas sean de COHOClmieﬂtO de los demas miembros del programa y tampoco
las entrega para el archivo. |

12, La directora del programa es una persona due no confia en el equipo de
trabajo, razon por la cual no permite que se conozea informacion relacionada
con el programa. No existe trazabilidad de muchos de fos procesos que se
-adelantan al interior.

13. El programa de Tecnologla en Atfencién Prehospitalaria, ha perdido
excelentes docentes, @ causa de las arbitrariedades cometidas desde la
direccion del programa. Mientras tanto, efla ha vinculado a personal gue no
cumple con las funciones y actividades de docencia, de ferma adecuada.

14 Fl personal militar que cursa el programa, requiere y ha solicitado en varias
oportunidades que se realice’ una homologacion de una asignatura, para poder
continuar con la formacion académica, no obstante, la directora del programa,
no ha querido gjecutar el tramite que, al parecer, consiste en una simple
verificacion en el sistema y un visto bueno, Es pertinente mencicnar que, de
no fealizarse el framite requerido en los plazos establecidos
institucionalmente, el personal militar puede perder la beca otorgada por la
UMNG.
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B. Relacicnes Interpersonales y Clima Laboral

1. El clima laboral evidente en el programa de Tecnologia en Atencidn

Prehospitalaria, es muy malo; esto a causa de la doctora Quiroga 'y la forma

en gue maneja el programa. Es una persona.con un caracter complicado, que
no-tiene en cuenta la vida personal de los colaboraderes, ni su tiempo libre y
que intimida a través del poder gue tiene por el cargo gue ocupa.

2. El personal en general, se siente perseguido. Manifiestan-gue no es posible
hablar entre éllos, porgue si ella se da cuenta, les reclama, afirmando que
estan armando complots en su contra. Cuestiona la lealtad de sus
colaboradores, si estos, entablan amistad entre elios mismos, gengrando
divisiones en eE propio equipo de-trabajo.

3. Manifiestan que cuande han estado en condiciones de salud no aptas, han

debido trabajar aun'en incapacidad, por el temar que sienten a las retaliaciones

que la directora pueda tomar.

4. En.general manifiestan gue es una persona que de forma muy sutil fos humilla
y los hace sentir incomodos hasta por los alimentes gue consumen o la forma
de vestir. En una ocasién, compro con su dinero, los uniformes de una
laboratorista, afirmando que su forma de vestir no éra la adecuada y que ia
UMNG se demoraba mucho en entregarie la dotacion; que fo hacia por el
bienestar de la imagen institucional.. '

5. En varias ocasiones ha hecho comentarios hirientes, relacionados con el peso
de los colaboradores y ta forma en que ella, la directora, considera: que se
deberian vestir. _

8. Pese a que han informado a la Decanatura sobre la situacion que se presenta
al interior de la Tecnologia, no se han visto cambios ni mejoras, en el tratoy la
gestién de la doctora Quircga, quien no esta de mas decir, ha sido asl, desde
que asumié el cargo, muchos afios atras.

7. Elpersonal en general esta cansado de que la difectora ios trate de chismosos,
de conspirar en su contra, de que. los acuse de forpedear su gestién, de que
existan favoritismos con el doctor Casas, quien ademas les da érdenes bajo el
amparo de ella, de saber gue, en la Universidad son recohocidos por demorar
los procesos y entregar todo tarde a causa de la poca gestion que ella realiza.
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C. Percepcién schre la gestion de la Direccion y la Coordinacion
Académica

1. El favoritismo que tiene la directora hacia el doctor Casas, es evidente:. Todo
el mundo sabe de la relacidn de amistad-existente entre los dos y que ella solo

confia en él, razén por la cual, le delega gran parte de los’ procesos Yy le

permite, actuar como “Coordinador Académico” cuando el cargo ni siquiera
existe en la Universidad.

2. Muchos estudiantes han acudido alos docentes, para manifestar el temor que
le tlenen a la directora del programa y al doctor Casas, asi como el

inconformismo con las practicas académicas que ellos utilizan en sus

asignaturas..
3. El personal en general manifiesta que si bien, no han tenido diseusiones con

la directora, si han existido desacuerdos, mismos que ella desconoce. Tiene

la habilidad para voltear las cosas. a su favor y hacer que sean elios los.que
asuman los llamados de atencion.
4. El personal en general, manifiesta. que debido a fa-amistad existente entre fa

doctora Quiroga y el doctor Casas, y la poca objetividad e imparcialidad gue

se evidencia con la predileccion existente entre los dos, se configura un
conflicto de interés y que ‘ella no deberia serquien lo evalla.

5. La doctora Quiroga es una persona demasiado intimidante, infunde temor, su

gestion dista-mucho de caracterizarse por ser eficiente y gozar de celeridad;
nunca esta en la oficina y cuando ésta, no gestiona, todo para ella es un
problema o un atague en su contra. A eso se le suma, gue el doctor Casas,
qu_i_e_n permanece con ella eh tedo moemento, incluso desde la llegada en la
mafiana como en la salida en la tarde o en la noche, es quien medio mueve
fas cosas vy le ayuda cuando ya se ve muy atrasada.

6. Manifiestan en general el temor gue ella les genera, son conscientes que, al

finalizar la auditoria, van a tener problemas con ella, porque muy seguramente
ella les va a culpar por la visita de |a delegada de la oficina de control interno
y va querer saber todo lo que dijeron en su contra.

Una vez culminadas lag entrevistas con los colaboradores del programa, se retomo
la reunion con la doctora Quifoga, a guien se le manifestd que, eran evidentes
clertas anomalias relacionadas con el tema del archivo de la dependencia, asi como
la falta de trazabilidad de: algunos procesos, debido a gue eran responsabilidad
directa de ella ¢omo directora y del doctor Casas-como docente encargado, segdn
ella, de la coordinacion académica..
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-Se le solicité ensefar los documentos contenidos en la maleta tipo mochila de color
azul con el logo de la UMNG, con la que ingresﬁ‘ al marhento de su llegada y que
ubicd junto al archivador de. Ia oficina, con el ObjetIVO de validar el caracter de los
mismos. No obstante, Ia doctera Quiroga se negd a mostrarlos y manifesto que
"esos documentos son mics, personales’y no los tengo porque mostrar, te pido que
dejes constancia en el acta dé la auditoria que dichos documentos son personales,
son-mi-expediente médico, documentos de mi maestria y demas de indole privada’.
Se le indico que dichos decumentos al encentrarse dentro de la oficina y en carpetas
y material instifucionat, eran objetc de auditoria y debian ser ensefados y que,
incluse ante su negativa se podria solicitar el apoyo del personal de seguridad de la
oficina de Proteccion del Patrimonio para su verificacion.

En ese momento, la doctora Quiroga soli¢itd un espacio para. realizar una llamada
al sefior Decanc y se -ausento de la oficina, tras unos minutos después regreso,
indicande que “ya fengo autorizacion del sefior Decano para no mostrar lo que
contiene dicha.imaleta y me manlengo en mi decision’.  Se.le indicd que se dejaria
constancia en el informe, toda vez que esto, se constituye en una obstruccién clara
al desarrollo normal de la auditoria, a lo que cambio su actitud manifestando que
todo lo que se le habia solicitado o habia facilitado; manifestd vISJbIemente
afectada, asustada y llorando “me pediste ver los documentos del computador, te lo
permiti; me pediste entrevistarte cori la.gente del prograrma, te lo permiti, me pediste
el archivo, te mostré esta tinica carpeta que tiene archivo institucional y fui contigo
al area de archivo, te presentas aqui para una audiloria y no le-avisan a mi Decano
ni @ mi como si yo fuera una criminal o estuviera haciendo las cosas mal, se supone
que las auditorias son avisadas no asi; todo fo que necesitas fe lo puedo dar, menos
esa mochila azuf*,

Es pertinente indicar que en ese momento fa actitud de [a doctora Quiroga cambio
en 180 grades: empez6 & decir que“aqui me persiguen, en el programa tedos los
colaboradores qureren sacarme, hablan mal de ella, hacen comentarios destructives
y yo lo tinico- que hago es reunirlos para que las cosas mejoren”. Manifestd que,
“en diciembre de. 2017, posterior a una solicitud del sefior Decano, me rauni con el
‘equipo para acordar un plan de mejoramiento que permitiera- un trabajo mas
arménico, delegacién de responsabifidades y el Jogro de los ‘objetivos del programa,
pero es evidente que no he canseguido nada con ello y debo tomar ofras medidas.

Afirmo que “en fa Universidad nadie ve Io que el doctor Casas y yo hacemos; salir
a la una o dos de la mafiana-a hdcer supervisiones de los estudiantes que estan en
turne de ambulancia, pagar de mi -bolsilio los. refrigerios de las reuniones con los
representantes y padres de familia, teniendo en cuenia que la UMNG es muy
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demorada para darles solucién o atender los eventos; tener que completarle los
almuerzos a los estudiantes que no tienen que comer mas que un plato de arroz,
trabajar sabados, domingos, lunes festivos, semana santa, vacaciones, siempre a
disposicion de la Universidad porque yo soy muy responsable y lo hago con todo el
amor y consciente que no puedo dejar el trabajo tirado, mas ahora que estamos con
la renovacién del registro calificado. y si yo no estoy al frente de eso, podemos
perderio”.

Se le indago si existe trazabilidad sobre esas horas adicionales que ella y el doctor
Casas laboran a lo gué manifesté “no, no existe trazabilidad, ademas en la carga
académica yo solo puedo programar acfividades de 8 a 5; no tengo como evidenciar
todo lo gue nosotros hacemos. por émor a la Universidad después de ese horario,

pero igual 61 Decano o sabe, ¢l-sabe que. nosotros trabajamos de sol a sol, 24/7
siempre que nos necesiten, porque amamos lo gue hacemos”.

indico igualmente, gue ‘yo no puedo decirle al Decano, que como estoy cansada y
necesito-un descanso o tiempo _con mi familia, le voy a-tejar las cosas tiradas; por
eso yo no confia en nadie diferente al doctor Casas, con é/ nos turnamos para los
diferentes procesos de la oficina, nos distribuimos para. ir a las reunjones,
compaitimos el vehiculo para minimizar gastos de gasolina o para llevar los
documenios gue deben sertramitados con urgencia y si esperamos al tiempo de la
UMNG podemos afectar a terceros”. En ese instante, ingresé el doctor Casas a la
oficina y le pregunto a la doctora Quiroga, "subo Ia mformacson de “Seporte Vital Il
al drive” y elia le indicé que “si, stbela porque no gueda de ofra”. Es necesario
mencionar que "Soporte Vital II" es la materia que dicta la doctora Quiroga y gie la
informacion a subir corresponde al contenido programaético, mismo que, segun las
indicaciones del sefior Decano, débia estar cargado desde comienzo de semestre
y los colaboradores manifestaron que a la fecha no ha sido cargado.

Se le indicé que ella cuenta con un equipo de trabaje muy competente y solido y
gue deberia estudiar la posibilidad de. delegar en ellos, como mecanismo de
motivacion, de medicidn de competencias y de responsabilidad para que al final, la
suma de esfuérzos redundara en el beneficio de todos al interior del programa y de
los estudlantes qwenes finalmente son la:razén de ser de la Universidad. Manifestd
entonces, que. “en diciembre nos reunimos y yo delegué mis procesos en mis
colaboradores, yo-solo los superviso; por efemplo, el tema de préclicas, que es el
mas delicado o puse en manos de una docente, que quizas por su corta edad, no
tiene claro mucho del mundo laboral y confunde las relaciones interpersonales”.

Continlio manifestando “yo sé que esta docente, es mi principal perseguidora y
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ninguno de los mecanismos que desde la direccion he implementado, me han dado
resuftado; es momento entonces de hacer mas ajustes”.

Se le consultd si ha puestoren conommlento del sefior Decano las sitliaciones gue
manifiesta en la auditoria e indicé que “si, por elfo, en diciembre se realizaron varias
reuniones y ninguno de mis colaboradores, incluida la docente en mencion,
manifestaron inconvenientes, aspectos por mejorar 0 recomendaciones en el trato
inclusive, la psicdloga de calle 100 Je ha dado "tips” para el manejo del personal".
Manifesto |gualmente que “/a doctora Maria lrma Botero, decana de la Facultad de
Ciencias. Economicas, cuando estuvo encargada del programa de TAPH, destacé
mi labor y-reconocio las buenas obras que yo realizo por el programa, trasnochar,
madrugar, trabajar sabados, domingos, festivos, Semana Santa e incluso en las
vacaciones, es mas, la doctora Marfa Irma le dijo al sefior Rector: que la culpa de
los problemas del archivo, se debe a que al programa le han enviado. a las peores
Secretarias, las que tienen problemas y nadie quiere en ofros programas , .se las
envian a-ella y por eso el programa estaba tan mal’.

Finalmente, siendo las 12:45 p.m. y sin haber terminado la auditoria, ingreso a la
oficina el doctor Casas, guien le consultd a la doctora Quiroga “Te demoras,
recuerda que tenemos..algo y ya estamos retrasados”. la doctora Quiroga le
‘manifestd que "No, ya, ya tériinamos, ya estamos clilminandc y como en einco
minutos podrian salir".

En ese momento se dio por terminada la verificacion indicandole que la labor de
auditoria no busca nada méas que verificar la adecuada ejecucion -de todos los
procesos, gue-es una herramienta que facilita la medicion de los procesos y formular
planes de mejeramiento en beneficio de [a Universidad; que no busca juzgar ni
atacar a los auditados, sinc ayudarlos para que se mejoren integraimente los
procesos:

Es pertinente mencionar'y dejar constancia en el presente informe que, no es claro
para la auditora el cambio de actitud.y de version de [a.doctora Quiroga, durante las
diferentes etapas de la avditoria. Sibien al inicio del proceso se mostrd sorprendida
por la visita, manifestd verbalmente su disposicién para atender los requerimientos
de la auditora, no obstante, su actitud reflejaba confusion y desorientacién. Con el
transcurrir del dia, se tornd aln mas dispersa y evidentemente angustiada. Pasé
de manifestar su complacencia. con el equipo de trabajo y con el excelente clima
laboral, & expresar su desconténto, asi como a indicar que tiene personal nocivo
capaz de hacerle mucho dafio entre sus colaboradores.
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_CONCLUSIONES

Se evidencian al interior dsl programa situaciones que distan de estar
alineadas ‘con los principios -archivisticos impartidos por el Archivo General

de la Nacién y por los lineamientos institucionales, en ef sentido de la poca o

nula trazabilidad que existe sobre lo archivos antetiores al 2017 - Il y la
inexistente gestion que desde la direccion se observa, para el levantamiento
adecuado de la informacién'y su preservacién y custodia.

Se evidencia el incumplimiento gue desde la direccién del programa de [a
Tecnologia en Atencién Prehospitalaria; se da a las normas instifucionales

en materia de archivo. Se evidencia incumplimiento a lo establecido en la
circular permanente- No. 18 de 2014, “Normas de obligatorio cumplimiento

para. el uso de equipos de computo personales, respecto. al manejo de la

informacién”, numeral 3.3.1 literal b, que a la letra reza: "En un equipc no
institucional, no.se debe almacenar ningtin tipo de informacion sensible de la
UMNG” Astmismo, la resolucion 4352 en su articulo décimo, establece gue
“La informacion iristitucional ‘no puede ser almacenada en equipos no
institucionales. La contravencion a este articulo constituye falta disciplinaria”.

Se evidencia la subutilizacion dada al equipo de. cémputo asignado a la

direccion del programa, toda vez que el mismo, no es utilizado para. el
desarrollo y eldaboracion de los documentes propios del programa, sino para

la- consulta exclusiva del correo electrénico. Todos los trabajos se realizan
en el computador personal de la directora del programa, incumpliendo con lo
establecido erl la Resolucidn 4352 «de 2016, que e&n su articule octavo
establece entre otras cosas.que “los miembros de fa comunidad universitaiia,

deben utilizar los dispositivos fecholdgicos de la UMNG, para el desarrollo de

sus actividades laborales, académicas y de investigacion”.

Se evidencia incumplimiento a la Politica de Escritorio Limpio, toda vez que

las condiciones en que se encontraba la oficina de la Direccion del Programa,
no son adecuadas para el Optimo desarrollo de las labores académico
administrativas.

Se evidencia inadecuado. uso a los materiales y suministros institucionales
asignados por la UMNG a la direceién del programa, toda vez que segun lo

afirma |a doctora Quiroga, utiliza carpetas institucionales para el archivo de

informacidn de caracter personal.

Lo
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6. Se evidencia un ambiente. laboral inadecuado y perjudicial tanto para los
colaboradores entre si, como para los estudiantes y demas personal gue
interactta con el proceso, situacién que puede derivar en un posible acoso y
persecucidn laboral,

7. Se evidencia fiesgo alto de pérdida de informacion institucional sensible
debido al inadecuado manejo gue; desde la direccidon del programa y la
coordinacion académica, se da al manejo y traslado de documentos
institucionales y la nula trazabilidad gue existe.

8. Se evidencia inadecuada gestion desde la dirgccion del programa a la
pérdida e inexistencia de informacion propia de la tecnologia, como
consecuencia a la alta rotacion de personal secretarial. No se evidencian
acciones de mejora para garantizar el levantamiento, preservacion y custodia
del archivo anterioral periedo 2017 —1l.

\

9. Se evidencia incumplimiento a los lineamientos de la Decanatura para €l
cargue de los contenidgs programaticos al inicio del'semestre académico.

RECOMENDACIONES

1. En consideracion a la informacion recibida. por parte de todos los auditados,
a lo evidenciado por la auditora y teniendo en cuenta las particularidades gue
se presentaron durante el proceso, es evidente que el pregrama de la
Tecnologia en Atencién Prehospitalaria, requiere de intervencion inmediata y
la. formulacién de un plan de mejoramiento que permita subsanar las
observaciones evidenciadas durante la auditoria, que permita dar claridad a
las diferentes posturas reveladas y establécer la responsabilidad real de cada
una de |as partes.

2.. Es pertinente implementar mecanismos para la participacion en actividades
de integracion entre el equipo de trabaje, de forma gue se facilite la mejora
del clima laboral y se neutralice el temor a la persecucién y el aceso laboral
gue sienten Ios colaboradores entre si.

3. Es pertinente la coordinacion de actividades al interior del equipo de trabajo
del programa de TAPH, con el objetivo de realizar el levantamiento del archivo
correspondiente a vigencias anteriores al 2017 — !i., acorde con los
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lineamientos del Archivo Gerieral de la Nacidn y los lineamientos
institucionales y se establezca la responsabilidad en cuanto a la inexistencia
‘del mismo.

4. Dariraslado a fa Oficina de Control Interno Disciplinario, de forma tal que se
adelante. lo pertinente respecto-a lo evidenciado en la auditoria.

Cordialmente,

ANGELINE ZEVOOLUNI RODRIGUEZ
Prbfesiohal Univergitagic
Oficina .dé& Control Intefno de Gestidn
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