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ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DEL
CONOCIMIENTO.
Con toda atencidon me permito remitir el informe final de la auditoria realizada al
Departamento de Tecnologias del Conocimiento, en cumplimiento de la funcion evaluadora
de la Oficina de Control Infernc de Gestion.
La auditoria fue llevada a cabo entre el 13 de marzo y el 18 de abril de 2018 por Maria
Paula Guerrero Rincén, Profesional Universitario de esta oficina.
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Lider de Proceso f Jefe(s) Dr. Carlos Andrés Coy Barrera
Dependencia{s): Decano Facultad de Ciencias Basicas y Aplicadas

Realizar seguimiento y evaluacion a la gestién academica y
Obijetivo de la Auditoria: administrativa del Departamento de Tecnologias del
Conocimiento.

Gestion académico-administrativa del Departamento de

Alcance de la Auditoria: : e S
' Tecnologias del Conocimiento.

Normatividad externa e interna que regula el
Departamento de Tecnhologias del Conocimiento.
Estructura Académico-Adminisirativa.

Criterios de la Auditoria:

- Mantenimiento de Equipos de Computo.

Evaluaciones de Desempeno.

Infraestructura y horarios de atencion.

Reunién de Apertura Ejecucion de'la -Auditb'i_ia | ' ‘Reunién de Cierre
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"RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Contro! Interno de Gestién, en cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias para la- vigencia 2018, aprobado por el Comité Coordinador de Control
Interno, programd la auditoria al Departamento de las Tecnologias del
Conocimiento con el propésito de realizar evaluacion y seguimiento a la gestion de
manera integral.

El Departamento de las Tecnologias del Conocimiento tiene su estructura
-administrativa regulada por el Acuerdo 14 de 2017 y Resolucion Rectoral 5185 de
2017, dependiente de la Vicerrectoria Académica — Facultad de Ciencias Basicas y
Aplicadas, de la siguiente manera:

DECANATURA

VICEDECANATURA

i
[ i |

. 1
Direccidn Académica Dfr?cgzon f{zre_cc_;on Direccion {-\cagiem!ca DIFEC'{ZIOH A‘c_’adem:ca
Académica de Academica Centro Cansuitorio Ciencias Extension y
Programas.de Pregrado Departamentas de Investigacicnes Bdsicas Proyeccicén Social
|

3

Departamento
de Matematicas)

1
Departamento de
tas Tecnologias del

Departamento
de Quimica

Departamento
de Fisica

Conocimiento

Seccion Académico-
Administrativa Educacion
Formal

Seccion Académico-
Administrative Operacionas |
Comercialesy Empresa

Seccion Académico-
Adrministrativa Sede Campus

Seccion Académico-
Administrativa Proyectos de
Extensicn

Se dio inicio a la auditoria el 13 de marzo de 2018 mediante reunion de apertura de
auditoria de la cual se suscribié el acta respectiva por parte del Decano de la
Facultad de Ciencias Basicas y Aplicadas. En dicha reunién se mengiono el alcance
de la auditoria y se solicité la siguiente informacién por parte de ia auditora:

Pagina2de6




« Relacion de funcionarios y Docentes de fa Departamento de Tecnologias del
Conocimiento y su modalidad de vinculacion laboral.

» Acta de entrega del cargo de los funcionarios de la Departamento de Tecnologias dei
Conocimiente de la vigéncia 2017 a la actualidad.

e Procesos y procedimientos con los que cuenta la Departamento de Tecnologias del
Conocimiento junto con los formatos.

» Evaluaciones de Desempefio de‘los funcionarios del Departamento de Tecnologias del
Conocimiento de la vigencia 2017,

e Evaluacicnes de Desempefio Docente del Departamento de las Tecnologias del
Conocimiento de la vigencia 2017.

» Resolucion por la cual aprueban el presupueste para la vigencia 2018.

» Programacién de la ejecucion del presupuesto para la vigencia 2018.

» Medios de promocién de los cursos ofrecides por el Departamento de Tecnologias del
Conocimiento.

« Protocolo y reglamento del uso de las salas de sistemas y equipos de coémputo.

+ Control de usuarios de las salas de sistemas (por programa).

s Infraestructura y horarios de atencion del Departamento de Tecnologias del
Conocimiento.

e Relacion de las PQRS allegadas at Departamento de Tecnologias del Conocimiento de
la vigencia 2017,

Se establecio como plazo de entrega el 21 de marzo de 2018, En consecuencia, la
informacion solicitada fue allegada a la Oficina de Control Interno.de Gestion el 20
de marzo de 2018.

Una vez analizada la documentacion allegada por parte del Departamento de
Tecnologias del Conocimiento, se realizé visitas a las salas de sistemas a cargo del
Departamento en la Sede Campus Nueva Granada (9 salas) y en la Sede Bogota
Caile 100 (5 salas).

El 18 de abril de 2018, se realizé reunion de cierre de auditoria, con el fin de
socializar cada una de las observaciones encontradas durante la auditoria previa
remision del informe preliminar. Reunién en la que se dejo constancia en el formato
de acta respectivo y como compromiso, que el Departamento. de las Tecnologias
del Conocimiento realizara la subsanacion de observaciones a que haya lugar
dentro detl plazo otorgado para dar respuesta al informe preliminar.

El 20 de abril de 2018, se remitid a través del correo. electrénico de la Oficina de
Control Interno de Gestidén tanto a la Decanatura como al Departamento de
Tecnologias del Conocimiento el informe preliminar con las observaciones descritas
en la reunién de cierre las cuales no habian sido subsanadas al cierre de la auditoria
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dando como plazo méximo para dar respuesta a las observaciones alli descritas
cinco. (05) dias habiles siguientes, esto es el 27 de abril de 2018. En consecuencia,
la respuesta al informe preliminar fue aliegada a la Oficina de Control Interno de
Gestion a fravés de correo electrénico el 23 de abril de 2018.

Una vez realizada la revision de la documentacién allegada por parte de! Departamento de
Tecnoclogias del Conocimiento y las visilas realizadas a las salas: de sistemas que estan a
cargo del Departamento, se evidencié gue:

1.

Las siguientes cbservaciones presentadas dentro del informe preliminar fueron
subsanadas dentre del plazo otorgado para dar respuesta al mismo:

» [En las Actas de entrega de cargo de los funcionarios Oscar Orfando Acosta Sanchez,

Jhon Fredy Colorado Ovalle v John Fredy Ramirez Camacho, funcicnarios de la Sede
Campus Nueva Granada se relaciona como una de sus funciones la realizacién del
informe semestralmente de tabulacién de encuestas de prestacion del servicio a la
academia. A lo cual solo se evidencia la entrega de [as respuestas consolidadas de las
encuestas realizadas a la Ingeniera Lillana Quinterc Lozano.

Observacién que se subsana con acta de reunidon donde se actuzlizan las funciones de
los funcicnarios menciocnadacs.

El cronograma de mantenimiento utilizado a través del aplicativo KAWAK en el moadulo
EQUIPOS/HOJA DE VIDA DE VIDA DE EQUIPOS no se encuentra actualizado en su
totalidad para los equipos de codmputo de a sede Campus Nueva Granada.

Observacién que fue subsanada con el respective diligenciamiento del madulo por
parte de los funcicnarics responsables.

Revisadas las respuestas a las encuestas de prestacion del servicic a la academia por
parte de los docentes y estudiantes realizadas en la vigencia 2017 en la S8ede Campus
Nueva Granada, se evidencia reincidencia en las observaciones sobre el aseo del
salén, la altura de la proyeccion del video beam, los elementos que hacen parte del
equipo de cémputo gue se encuentran dafiados (mouse), la velocidad de los equipos
de computo yla conexion a internet. Observaciones que se pudieron evidenciar en las
visitas realizadas a las salas de sistemas de |2 Sede Campus Nueva Granada, como
la falta de aseo de las salas y |a altura de la proyeccion del video beam.

Observacion que fue subsanada por parte del Departamento, aclarando que los
elementos danados fueron sustituidos, algunos estan en proceso de adquisicién. En
cuanto al aseo de las salas, el Departamento allega correc electrdnice que remite a las
dependencias respectivas solicitando el aseo de las mismas..
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2.

Y

A las siguientes observaciones, tanto el Departamento de Techologias del
Conocimiento como la Decanatura de Ciencias Basicas y Aplicadas han realizado
algan tramite al respecto, no se ha evidenciado la culminacién del tramite, como se
relaciona a continuacion:

En los inventarics de los funcionarios de la Sede Campus Nueva Granada Oscar
Oriando Acosta Sanchez, Jhon Fredy Colorado Ovalle y John Fredy Ramirez Camacho
se evidencia a su cargo los lockers que se encueniran en el exterior de fas salas al
cargo de cada funcionario, sin que ellos tengan la custodia ni el control de la asignacion
de los mismos.

Aungue el Departamento de Tecnologias del Conocimiento y la Decanatura de la
Facultad de Ciencias Basicas y Aplicadas ha enviado correo electronico a la Division
de Recursos Educativos de la Sede Campus Nueva Granada solicitando la informacion
respectiva para diligenciar los formatos de los traspasos correspondientes debido a
que dicha Divisién tiene la custedia, cuidado y control de los elementos en mencion, no
se ha realizado dicho tramite, es- decir, los elementos continGian en el inventario de
cada funcionaric.

No se evidencia puesto de trabajo para los docentes de planta ni para realizar las
tutorias en la Sede Campus Nueva.Granada, lo cual dificulta |a realizacion de la gestion
académica por parte del Departamento de Tecnologias del Conocimiento, como se

evidencia a continuacion.

Aunque el Departamento de Tecnologias del Conocimiento y la Decanatura de la
Facultad de Ciencias Basicas y Aplicadas ha enviado correo electrénico a la Direccion
Académica y la Vicerrectoria General de la Sede Campus Nueva Granada, tenjendo en
cuenta el perscnal aprobado para el segundo semestre de 2018, y recordando la
solicitud realizada al Doctor Manuel Lozada en e! mes de enero de 2018, no se han

asignado puestos de trabajo para mejorar la prestacion del servicio docente y de
tutorias.

Se evidencian veintinueve (29) equipos de computo en la bodega de la Sede Campus
Nueva Granada del Departamento de Tecnologias del Conocimiento para fraspaso y
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cuatro (04) equipos de cémputo para reaiizar reintegro. al almacén. Elementos que
siguen en dicha ubicacién y no se ha realizado el tramite correspondiente, es declir, los
elementes contindan en la bodega -en mencién.

No se evidencia control de los lockers que los funcionarios de la Sede Campus
Nueva Granada tienen a su cargo en el inventario de elementos.

No se evidencia el espacio necesario para la realizacidén de las funciones de los
docentes de planta como lo son las tutorias en la Sede Campus Nueva
Granada.

No se evidencia la realizacion del trdmite de reintegro y fraspaso de los equipos
de coOmputos que se encuentran de la bodega del Departamento de Tecnologias
del Conocimiento de la Sede Campus Nueva Granada.

Realizar e} diligenciamiento de los sistemas de informacién (KAWAK} en la
medida que se haya realizado las actividades, esto es, los mantenimientos que
se realicen a los equipos de computo.

Realizar en su totalidad el tframite respectivo de los lockers que los funcionarios
de la Sede Campus Nueva Granada tienen a su cargo.

Realizar las acciones pertinentes para ubicar a los docentes de planta en la
sede Campus Nueva Granada de manera que se pueda realizar las actividades
como lo son las tutorias de manera comoda tanto para los docentes como para
los estudiantes.

Realizar en su totalidad el tramite respectivo para que los equipos de computo
gue se encuentran en la bodega de!l Departamentic de Tecnologias del
Conocimiento de la Sede Campus Nueva Granada no continlen en dicha
ubicacion,

(4 cecoziocsa\ ,
MARIA PAULA GUERRERQC RINCON
Profesional Universitario

Oficina de Control interno de Gestion
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