SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2021

OBJETIVO ESPECIFICO N. 1 Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas para controlar los Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar competencias de gestion que anticipen la generacion de
. Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co Correo electronico:

riesgos y practicas de corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Gra trativo de la Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparenci

plananticorrupcion@presidencia.gov.co

da. Este primer componente [o lidera el Departamento Adi

FECHA DE REALIZACION DE LA

ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE EECHA ACTIVIDAD REALIZADA EVIDENCIA APORT, ACTIVIDAD OBSERVACIONES
INICIO TERMINACION
Informe de los riesgos y.
oportunidades
en cada proceso de la
UMNG para la vigencia Se actualizo en el Kawak la evidencia de las mesas
3 2021 Direccionami icoe de trabajo con cada uno de los procesos
Ricsgos y oportunidades |cada proceso, derivados de Competitiva (Seccién de Gestion Cambio y se dieron a aconocer os lineamientos de funcion | |\ oo dersi KinfaTIBoIVKB3ABOIA 7/05/2021
Sl . ’ ! ) ! D .qooq qT(Bp|
de los procesos de la gestion de riesgo y del del Conocimiento), y demis dependencias de|  Febrero Junio publica TS 17/05/2021 100
corrupcion, anticipando o analisis de contexto Consolidacion de la matriz | la Universidad actualizo ¢l mapa de riesgos del 2021 y el alcance
itigando la ocurrencia | instituci de riegos de Ivon Rojas de los mapas riesgos de corrupcion (version
1 de estos tipos de actos, anticorrupcion para la 2015)y riesgos de seguridad de la informacién
que, por accion u vigencia 2021
omision, lesionen los
intereses de la
Universidad Militar
Nueva Granada Minimo tres
c izacion de la itaciones o campafias | Direccionami icoe
importancia de una de autocapacitacion, Competitiva (Seccién de Gestion Cambio y ) Se efectuaron 10 capacitaciones con diferentes | hitps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_KiinfqTfBpiVrkB3aBOIA )
cuna citacic a Marzo | Noviembre ! abril y mayo del 2021 100
adecuada gestion de riesgos. [durante la vigencia 2021, |del Conocimiento) grupos de interes.
de corrupcion dirigidas a los grupos de | Ivon Rojas
interés internos
Socializacion y difusion de | Campafia de socializacion | o
la Politica, del Plan de de la Politica de D ° se socializo la guia para la adiministracion del
Accién de Administracion | Administracion de Ricsgos | COMPetiiva (Seecion de Gestin para cl Marzo Marzo riesgo y el disefio de controles en entidades google. 1 KiinfqTiBpiVrkB3aBOIATOf 08 ABRIL 2021 100
N B Cambio y del Conocimiento), y Division de N . 4LyPDN9?usp=sharing
de Riesgos y del Mapa de |y del Mapa de Riesgos de >y d ientc publicas en los meses marzo abril y mayo 2021 17 MAYO 2021
° = x Comunicaciones, Publicaciones y Mercadeo
Riesgos de Corrupcion Corrupcion
Divulgacion y socializacion Direccionami égico e
dela Poliicade Soportes dela Comperitva (Seccisn de Gestion para ) S ) , : ool AL
Administracion de Riesgos y [socializacion dirigida a la | Cambio y del Conocimiento), y Division de | Abril Mayo / ! 7-abr-21 100
) ’ el ents correspondeinte a los mapas de riesgos 2hn_dalZYHNGzRbGbov
del Mapa de Riesgos de | comunidad Comunicaciones, Publicaciones y
Proporcionar en la | Corrupcion Mercadeo
Universidad Militar
Nueva Granada los
mecanismos normativos
2 |y pedagogicos que
contribuyan a una
decuada gestion de |
LRI Octubre | Diciembre
riesgos de corrupcion
institucionales Se recibio informe de Actualizacion y
) ) Febrero Abril Modernizacion por parte del Coronel Oscar 1. Informe Paper 1..30 de abril de 2021 30
Tres informes trimestrales |
Equipo técnico-estructural y de Orlando Lopez Barrecto

sobre los cambios a la
estructura organizacional
de la UMNG

Modernizacion de la planta
administrativa de la UMNG

modernizacién
TH Cr Lopez

e ___-

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacién y optimizacién de tramites en todos los procesos propios de la gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.
ndo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion Pablica y Privada. Sus lineamientos se encuentran en los portales:
n institucional — Politica anti tramites y www.s

OBJETIVO ESPECIFICO N.
Este componente viene
www.funcionpublica.gov.co, opcién “Ges

La Seccion de Atencion al Ciudadano, adelanto
mesas de trabajo con la Division de Admsiones,

dela Di ¢ Inteli
Cartilla de transparencia | Competitiva (Seccion de Gestion para el

1. 21 de abril del 2021

Actualizacion de la Cartilla 2.30 de Julio del 2021

1. Actas de Reunion

de transparencia (version 3), por medio de | Cambio y del Conocimiento), y Division de | Marzo | Septiembre | Registro y Control Académico y la Divis G e & b AT 100%
(version 3) la pégina web y los correos| Admisiones, Registro y Financiera, con el fin de actualizar la cartilla de
onicos instituci Control i transparencia version 3.
comnidad nograndin de i 20 I
e 8! Disefio de diez piezas 2.26 de Enero 2021
la Politica de : ‘ )
o €6 . |informativas para publicar | . A 3.23 de Marzo 2021
Racionalizacion de Tramites Oficina Asesora de Direccionamiento P, . . .
e e enelportalweb dela | pCE O e Competiva 1. Correos de socializacion en donde se evidencia las piezas 4.29 de Marzo 2021
o aiola|UMNG, para dara T G ) I . Se publicaron 10 piczas informativas sobre la 2. La Politica de Racionalizacién de Trémites y imi 5.23 de Abril de 2021 100%
! hly by recionalizacién de tramites Administrativos, bajo la modalidad de gestion del cambio. 6.27 de Abril de 2021 o

conocer la Politica de
Racionalizacion de
Trémites y Procedimicntos
Administrativos

Division de Comunicaciones, Publicaciones
y Mercadeo

de gestion del
cambio actualizada,
utilizando medios
informativos en el portal
web

7.22 de Julio de 2021
8.23 de Julio de 2021
9. 30 de Agosto de 2021
10. 31 de Agosto de 2021

3. Directiva Permanente 009 de Marzo 2021



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_KjinfgTfBpjVrkB3aBOIA7Of4LyPDN9
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_KjinfgTfBpjVrkB3aBOIA7Of4LyPDN9
https://drive.google.com/drive/folders/1_KjinfgTfBpjVrkB3aBOIA7Of4LyPDN9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_KjinfgTfBpjVrkB3aBOIA7Of4LyPDN9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZyL4wyzSW7zL-2hn_daIZYHnGzRbGbov
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZyL4wyzSW7zL-2hn_daIZYHnGzRbGbov
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_KjinfgTfBpjVrkB3aBOIA7Of4LyPDN9
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_KjinfgTfBpjVrkB3aBOIA7Of4LyPDN9

Proporcionar en la
Universidad Militar
Nueva Granada los
mecanismos que

Promocién del uso de las

Facultad de Estudios a Distancia;

Con base en la solicitud, enviamos los diferentes
infomemos, donde se evidencia la difusion que se
ha coordinado desde la Oficina a través de las
capacitaciones que se han plancado y realizado
hasta (mayo 20), para el uso de herramientas TIC

i tecnologias de la ) _ Division de Comunicaciones, N ) . 1. Marzo 2021
contribuyan a una e Scis campadias de ion de G - en lo que va del afio 2021 a Docentes y 1. Matriz de Seguimiento Excel ?
adecuada de ydela : = Publicaciones y Mercadeo, Febrero | Diciembre P 2 18 Camatas e o I teonologias 2. Abril 2021 62,50%
los tramites existentes | comunicacién (TIC), en ¢l y la Oficina de Tecnologias de la S o - o NN g panas de p . ® s 3. Mayo 2021
ambito de la educacion Informacion y las Comunicaciones nde s N
fochas, nombres de las capacitaciones, plataforma
o tema tratado, niimero de sesiones, docentes y/o
que han participado, ¢ i con
los que se han informado estas actividades.
Division de Comunicaciones, Publicaciones i i6 Socializacion en:
R a—— fisin Se claboraron 12 Piezas para socializacin a )
e ¥ Mercadeo través de pégina web y redes sociales, enfocadas Seatana del 26 l 30 d abrl Inagen §
de atenci “’szl'm dos 'or en los canales de atencion vigentes y el detalle de Semana del 2 al 7 de mayo: Imagen 2
S los mismos. Se adjunta el correo que detalla las ) Semana de 10l 14 e mayo: Imagen 6
la Seccion de Atencional | - _ ! alla 1.Comprimido de piezas Semana del 18 1 21 de mayo: Imagen 3
] Cinco campafias de ) yel de - ! -
Ciudadano, : o Febrero Junio eacione " 2 Socializacién de piezas por correo electronico Semana del 24 al 28 de mayo: Imagen | 100%
. informacion La socializacion se llevara a cabo a partir del dia e ” ! el 31 de o
de atender peticiones, ! N 3 Socializacion de piezas por redes sociales eman el 31 de mayo a4 de junio
e Sapece e 19 de Abril del presente afio por correo magen 5
?u Je,;“cm denuncias electrénico y redes sociales. Esa campafia va a Semana del 8 al 11 de junio: Imagen 3
N oy Oficina Asesora de Direccionamiento salir todos los jueves a las 2:00 p.m. y 3:00p.m, Semana del 15 al 18 de junio: Imagen 4
(PQRSDF) D e P e o Semana del 21 al 25 de junio: Imagen 2
stratégico ¢ Inteligencia Competitiva en nuestras redes sociales institucionales P e
(Seccién de Atencién al Ciudadano)
T SETON G¢ ATERCION AT CTUGAGAND; FEAZ0
seguimiento al inventario de tramites registrados
en el SUIT. Se realizo la inscripeion de 4 tramites
ue se encontraban sin gestion en el inventario de '
K 5 12 de abril 2021
Febrero Mayo [ enido de programa académico Informe de Seguimiento 14 de abril 2021 100%
: ; 16 de abril 2021
Actualizacion de los trémites Oficina Asesora de Direccionamiento 2. Aplazamiento de semestre
registrados en el Sistema | Dos informes de cambios | Estratégico ¢ Inteligencia Competitiva 3. Cursos Intersemestrales
Unico de Informacion de [ realizados (Seccion de 4. Duplicados de diplomas y actas en
Tramites (SUIT) Atencion al Ciudadano) sttt e o ducaniie s
. o1 Pendiente informe suit con corte
Julio Octubre Faltan evidencias
octubre 2021
La Seccién de Atencién al Ciudadano diseio un
Ty ciclo para el redisefio y formulacién de actividades
. A de mejora a los tramites existentes en la
encuestas de ; .. |Oficina Ascsora de Direccionamiento IO O ’ ) -
e o Dos informes y anilisis de | 0 e e e tivn Universidad Militar Nueva Granada, aplicando la “Informe de Metodologia y desarrollo de Encuestas 9 de Diciembre 2020 a 14 de
E oan P las (Secciﬁ‘ e B P Marzo Agosto | primera actividad o encuesta de percepcion ~Correo de Encuesta a Admisiones, registro, TIC Enero 2021 100%
e - encuestas aplicadas onde reliminar sobre las oportunidades de mejora en ~Lanzamiento de Encuesta 1 (Correo segundo informe agosto
mejora en los trémites Atencion al Ciudadano) P P
o e los tramites existentes en los meses de Diciembre
y Enero. En este informe se detallara el avance de
este ciclo de redisefio y sus resultados.
La Seccion de Atencion Ciudadano creo ¢ inicio la
) ) i ion de la estrategia de i6
Oficina Asesora de las Tecnologias de la eme et
e s de trémites que resulto en la Politica de
Promover la onz de Trémifes y Pre ]
mover Administrativos, dando cumplimiento asi mismo a
racionalizacion de los ! mplimient
imites, en la P— Ia primera fase de Plancacion descrita por 0112020
e ivision de Comunicaciones, modelos propuestos como el del Departamento Te/122020
Nueva Granada, para Publicaciones y Mercadeo Administrativo de la Funcion Piiblica. 031092021
facilitarles la gestion y el y q Oficina Asesora de Direccionamiento eI MR 081022021
aceoso a los servicios a | Formulacién de acciones y 04 o Dire al de se realizo 6 T00372001
Jos ciudadanos, en pro de | rediseio de tres trimites | L Es"a‘fg‘;" Gliteigsiciz Competita] inicial para dar a conocer cl Plan de Trabajo para Politica de Racionalizacion de Trimites 12032001
tura antitrimites, |Prioritarios con mayor Py * (Secciénde Febrero | Diciembre |la racionalizaci6n de tramites y procedimi Presentacion de Plan de Trabajo 50
una cultura antitcimite, Priofarios con mayor irémites ‘Atencion al Ciudadano) e " P i e 170022021
yen cumplimientoa los _|Pertinencia al grupo de i s con cuatro (4) d : cta de Reunion (30 de Noviembre) 10032001
A dos |interés de pertinentes (Division de admisiones y registro y
i iyistodor 4 170032021
control académico, Division de Gestion del
por ) . 23/032021
particular T Talento Humano, Division de Adquisiciones y

Division de Admisiones,
Registro y Control Académico

Contratacién y Division Financiera) actividad que
se adelantd el 30 de noviembre del 2020.
Actualmente estamos en la ctapa de diagnéstico y
dando cumplimicnto a las actividades de
seguimiento propuestas con el fin de redisefiar los
tres (3) trémites pertinentes.




Realizacin de tres
seguimientos al Plan de
Accién (matriz excel) de la
propucsta derivada de la
Politica de Racionalizacion
de Tramites y Procesos
Administrativos

Tres informes de

Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia Competitiva —
Seccion Atencion al Ciudadano

Teniendo en cuenta la directiva 009 del 02 de
Marzo de 2021 en donde se expone el Plan de
Accién para la racionalizacion de tramites se han

Vicerrectoria Académica (Division de
Admisiones,
Registro y Control Académico)

Vicerrectoria Administrativa (Divisiones
financiera, de gestion del talento humano, y
de contrataci6n y adquisiciones)

Oficina Asesora de las Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones.

Marzo Mayo ¢ on de trd ° Informe de Seguimiento Plan de Accién No 1 03 de marzo al 23 de abril 2021
desarrollado sesiones de socializacion del mismo,
avanzando de esta manera en la fase de
Plancacion y en la identificacion de tramites.

ttps://dri I j
Tunio Agosto Segunda encuesta Dlips:/idrive.google. T LW 354995 IKMIOBDAUKYY 3l-ago21
NOGUSmRA1JGA
Septiembre | Noviembre

OBJETIVO ESPECIFICO N.

Formulacién y aprobacion
de la Estrategia de

3: Apropiar la cultura de Rend
sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada Es!

Documento Estrategia de
Rendicion de Cuentas y

te componente lo coordinada la Funcio!

Oficina Asesora de Direccionamiento

n de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos de interé:

s institucionales, bajo el enfoque académico, adi
n Publica — Proyecto Democratizacién de la Administracién Publica.

La Seccion de Atencion al Ciudadano eleboro el

strativo y de gestion, como un mecanismo legal con que cuente el

Sus lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpubl

Documento Estrategia de Rendicion Cuentas y Responsabilidad Social
2020 - 2021. El documento se encuentra piiblicado en el siguiente enlace

ciudadano para solicitar infos

lica.gov.co

rmacién coherente, prestar vigilancia y veeduria

La UMNG en cifias dela
vigencia correspondiente

OBJETIVO ESPECIFICO N.

coordinada el Departamento Nacional de Planeaci

Impulsar meca

de Cuentas y
Responsabilidad Social
2020-2021

(Seccion de Estadistica)

en cuenta la informacién de las diferentes
Vicerrectorias y la gestion adelantada.

cientificas, culturales y de proyeccién social. - Este documento

institucional lo podran encontrar a su disposicion en el micrositio de
Rendicién de Cuentas (https: d
del portal website de la UMNG cn ¢l siguiente link:

umng.edu

https://www.umng.edu. 20127/244704/La_UMNG _en_cifr
as_2015-2021.pdf/772a85¢e6-defd-efla-ca69-

96fbae578b292t=1618514219596

Rendicion de Cuentasy [ "1%% O P HECH0) | Estratégico ¢ Inteligencia Competitiva ~ Enero Marzo | Documento Estrategia de Rendicion de Cuentas | https://wwiw.umng.cdu 201271244 detRend marzo 2021 100%
Responsabilidad Social 2020|5007/ HA4e 5040 seccign Atencion al Ciudadano v Responsabilidad Social 2020- 2021 icion+de*Cuentas Social+2020-2021 pdf/353baf0s-
g B d6d8-85a8-762b-2401848178ac2=1618837365794
Socializacion de la D La Secci6n de Atencion al Ciudadano solicito la
Estrategia de Rendicién de  [Difusion del video ey e ) claboracién y difundio el video de la estrategia de | Video estrategia de rendicion de cuentas y responsabilidad social 2020 -
on de | DIusIon (Seccién de Atencién al Ciudadano), y Abril Mayo 10 " : b b mayo 2021 100%
Cuentas y Responsabilidad  [institucional ecct on & 58 rendicién de cuentas y responsabilidad social 2021. hitps:/www.youtube.com/watch?v=F~0JEmF121
! Division de Comunicaciones, Publicaciones ; ‘
Social 2020-2021 2020- 2021 con la comunidada neogranadina.
¥ Mercadeo
La Seccién de Atencién al Ciudadano elabord
Evidencias de la ejecucion matriz de seguimiento de las actividades
Cumplimiento a las ;:ﬁf;‘:fgud:n s propuestas e';u]: z‘:“g‘:ia::e:z‘:°"“‘d“d con 1. 08 abril de 2021
actividades propuestas en la o * Y |Oficina Asesora de Direccionamiento s Matriz de Seguimiento a la fecha. 06 de julio de 2021
‘ oo Responsabilidad Social : ¢ e - : 1. Dialogo ol gt
Estrategia de Rendicién de ; Estratégico e Inteligencia Competitiva — Febrero | Septiembre ° Correo de apertura y seguimiento 08 de julio de 2021 100%
O 8¢ 12020-2021, segin los " . 2. Informacion oo
Cuentas y Responsabilidad Seccion Atencion al Ciudadano ma Incluir los videos y otros soportes mostrados agregar las fechas de las
s componentes de 3. Seguimiento T
informacion, didlogo y Asi mismo, se evidencia la Directiva 026/2021
responsabilidad social para llevar a cabo la audicia piblica virtual de
rendicién de cuentas vigencia 2020
La Seccion de Estadistica.remitio lo solicitado
y Realizacion de informes de | Informe de sostenibilidad |0 L con respecto a evidencias sobre las solicitudes, asi 1. Correos clectronicos solicitando informacion con relacion al
Afianzar la relacion de Ia | oostion rendidos por las | de gestion 2020 y et ot Aol Junio | como reitraciones a los responsables del informe documentos de sostenibilidad 1. 17 y 23 de marzo de 2021 100%
Universidad Militar al finalizar icacion en el portal | M dii ) ® de sostenibilidad institucional por el correo 2 Informe de Sostenibilidad 08 de julio de 2021 °
Nueva Granada conla | 054; vigencia, web stadis ici 20: imilitar.edu.co 3 Publicacion el portal web
comunidad, a través de la
rendicién de cuentas y
participacién ciudadana,
inada a la difusién,
s |eldidlogoy a D Ta Fano Con T ST COMO STapore Ae Tas
e unidades acadeé en esta hacemos la
presentacion del documento  institucional La UMNG en cifras 2015 -
2021, es un documento que permite visualizar, por medio de datos ¢
ilustraciones, el desarrollo de la institucion en sus dos sedes: Bogoté y
Campus Nueva Granada (CNG), a través del tiempo, en el que se expone
la_informacion correspondiente a los factores definidos en los acuerdos
expedidos por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) y los
lineamientosestablecidos por ¢l Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA).
El contiene, i que resume
Publicacion y socializacion los aspectos mas destacados de la actividad institucional, y que permite
Elaboracién del informe de [ del documento Za UMNG La Seccién Estadistica de la Oficina Asesora e | visualizar el trabajo que se realiza con calidad y pertinencia en bisqueda
gestion estadistica, de en ciffas, de acuerdo con | Oficina Asesora de Direccionamiento Direccionami ico e Inteligenci de la excelencia, y cumpliendo con sus funciones sustantivas y con las
acuerdo con el documento  [Ia Estrategia de Rendicién |Estratégico ¢ Inteligencia Competitiva Junio Junio | Competitiva elaboro un Informe de ciffas teniendo| exigencias propias en cada una de sus labores formativas, académicas, ago-21 100
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https://www.umng.edu.co/documents/20127/244704/La_UMNG_en_cifras_2015-2021.pdf/772a85e6-defd-ef1a-ea69-96fbae578b29?t=1618514219596
https://www.umng.edu.co/documents/20127/244704/La_UMNG_en_cifras_2015-2021.pdf/772a85e6-defd-ef1a-ea69-96fbae578b29?t=1618514219596
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Aplicacion de la encuesta de
sobre el Plan

Informe del analisis de los
de la encuesta

Anticorrupcién, Atencion y

de percepcién sobre cl

Oficina Asesora de Direccionamiento

La Seccién de Atencion al Ciudadanos concentra
sus esfuerzos en el fortalecimiento y generacion
de nuevos espacios de participacion ciudadana en
la biisqueda de constituir a la comunidad como
aliados estratégicos para la ficiencia en los
procesos, la mitigacion de la corrupcion y la
mejora en atencién.

Teniendo en cuenta lo anterior se crea la encuesta
del Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion
Ciudadana 2021 en donde motivamos sus puntos
de vista que serdn estudiados y podrén ser

1. Informe de Encuesta
2. Correo de Socializacion

1. 9 de Diciembre 2020

Lineamientos de Educacion

Sunerior Tnelnsiva

Plan de Accion

Académico

lo mas relevante tratado en la reunion del dia
viernes 78 de Fnera del 2021 con resnecto a el

Drive)

3.5 de Abril de 2021
419 de Abril de 2071

e | Estratégico ¢ Iteligencia Competitva ~ Diciembre |  Enero |incluidas en el documento final. 3. Piblicacion portal web invitando a la ciudadania a particpar en la e a1 100%
fher Atencion s Pacmacion | Seccion Atencion al Ciudadano B del Plan 6n, atencion y ciudadana
oot P S s (Damos cumplimiento al Decreto 2641 de 2012
“reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011y lo establecido en ¢l documento de
Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2, elaborado por la Presidencia de la
Repiblica, en los aspectos generales en donde se
especifica la necesidad de participacion con
propuestas por parte de actores internos y
externos).
Actualizacion del Sistema de
Gestion de Atencion al
iudadano de la Universidad | " ) S " L .
Coordinar las acciones ;i]itar Nueva G:nada gl ixicouale it o g Ofcins Asesom e Diterciomamionts ’ La Seccion de Atencion al Ciudadano actualizo y | ) "\ 1 acion del Sistema de Gestion de Atencién al Ciudadano o
5 fentes o garantins e St o | Atencion al Ciudadano [ Estratégico ¢ Intligencia Competiiva Febrero Julio | socializo ol Sistema de Gestion de Atencion al e S i 10 de junio de 2021 100%
e et mibliom efiente ol |2c1alzad0 Seccion Atencion al Ciudadano Ciudadano. 4e.
servicios ofrecidos por la_[servicio del Ciudadano
universidad sean (CONPES 3785)
brindados en forma
oportuna eficiente y con
hios Setindiss 3 La Seccion de Atencién al Ciudadano claboro
Saliias matriz e seguimicnto y control para la
Actualizacion, do forma tblicacion y actualizacion de la ion en 1. Informe de Actualizacion
S—— Febrero Abril [l portal web. Asi mismo el pasado 26 de Marzo 2. Matriz de seguimiento y control 26 de marzo de 2021
- w—— it impartio directices a los gestores de contenido con 3. Presentacion Power Point
i ia para los grupos izaciones de Division de Comunicaciones, Publicaciones e dlo mTeT ity o S en |
de interés: politicas y contenidos realizadas en el |y Mercadeo portal de la UMNG.
actividades de caricter [ portal web
institucional, para facilitar
su acceso Mayo Julio
Agosto | Octubre
Oficina Asesora de Direccionamiento El dia 26 de Marzo se llevo a cabo la
Estratégico e Inteligencia Competitiva — Capacitacion con referencia a induccion y
Participacion de la Seccion | Documentacion de las  [Seccion de Atencion al Ciudadano reinduccion institucional en donde se 1. Presentacion Power Point
de Atencion al Ciudadano en| capaci realizadas a rebrero | Diciembre | €stablecieron las directries principales para este 2. Acta de Induccion y Reinduccion 26 de marso de 2021
las jornadas de induccion y |los funcionarios proceso y se articulo al personal de la Universidad 3. Directiva Transitoria 006 de febrero del 2021
inducci6 inistrati Militar Nueva Granada promoviendo el
Divisién de Gestion del Talento Humano compromiso institucional y el sentido de
pertenencia.
La Seccion de Atencion Ciudadano viene
ctualicariogidstionc) Oficina Asesora de Direccionamicnto ; e
de dtenciin al Ciudadano | Manual de Atenciin al | /(0 S S8 DRECORIERD Febrero Lo 4325 del 2018,  se proyecto criterios y 1. Borrador Modificatorio de la Resolucién. | 24 de marso de 2021 100
de la Universidad Militar | Ciudadano 2021 " o caracteristicas de PQRSDF y se remitio a la 2. Guia de criterios y caracteristicas de PQRSDF -
Seccion de Atencion al Ciudadano acte DFy o 2.08 de abril de 2021
Nueva Granada Editorial para la respectiva diagramacion y
de estilo
La Seccion Atencion al Ciudadano ha avanzado
en las actividades del Plan de Accion dispuesto en
la Directiva 038 desarrollando diferentes
estrategias y proyectos que atienden a las
delos Lincamientos de Oficina Asesora de Direccionamiento . necesidades de la poblacion diversa ¢ _— - "
e eacion — o Febrero Junio | ntercultural. Teniendo en cuenta lo anterir, e | Documento Lineanventos para una Politea de Educacin Inclusiva cn la
R B LA A considera la adicion de poblacion vulnerable que Universidad Militar Nueva Granada
abarca madres cabeza de familia, desplazados,
familias en condicién de pobreza, nifios, adulto
mayor y reinsertados, dentro de los grupos de
enfoque de los Lincamientos de Educacion
superior inclusiva.
Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico ¢ Inteligencia Competitiva
~Seccion Atencion al Ciudadano " L A
La Seccion de Atencién Ciudadano elabord matriz| = - " '
) e o ¢ o e 1. Directiva 038 de Lineamientos y Plan de Accion para una Politica de
Vicerrectoria Académica de seguimiento con base en la Directiva 038 del > " y Pfan de Acc
m e  de Educacion Inclusiva en la Universidad Militar Nueva Granada
— — 16 de Diciembre del 2020. Asi mismo remitio on Inclusi ’ @ foran
By aoe Centro de Orientacion, Acompanarmiento y comes clctronice de segumiento donde se | 2 Presentacion socializada el dia 28 de Enero con los Lincamientos de |28 de Enero de 2021
Plan de Accion de los Matriz de seguimiento del il - adjunto los documentos y un resumen puntual de ) ,, CEniniem 2.25 Marzo de 2021 se tiene los lineamientos para una
Division de Admisiones, Registro y Control | Febrero | Diciembre 3. Matriz de Seguimiento de Plan de Accion Lincamientos (Formato 100

politica de educacion inclusiva 2020




Facultades

Division de Comunicaciones, Publicaciones
y Mercadeo

Oficina de Proteccion del Patrimonio
(Seguridad vy Salud en el Trabajo)

Plan de Accion de Lineamientos de Educacion
Inclusiva de conformidad con la directiva ya
mencionada.

4. Correo clectrénico de requerimiento encuesta para el cargue en el

sistema de UNIVEX
5. Presentacion Avance de Lineamientos.

Oficina Asesora de Direccionamicnto
Estratégico e Inteligencia Competitiva

La Seccion de Atencion al Ciudadano en
Compaitia del Centro de Orientacion,

1. Cronograma de Buen Trato
2. Presentacién Power Point

c ~Seccion Atencion al Ciudad:
e mb‘:z'cl;'l’:;‘cic bR ac‘::‘;]i:“ién SEEtE A TS Febrero | Diciembre | Acompafiamiento y Seguimiento Estudiantil lleva 3. Acta de Reunién 1. Febrero a Marzo 2021 100
lmﬁ] ® m’S o facién a cabo la realizacion de la capacitacion sobre 4. Listado de Asistencia 2. Mayo 2021
g M Etin b @i, Assmrher oy buen trato dirigido a los administrativos, docente 5. Politica de Buen Trato
Seguimiento Estudiantil y estudiantes. Total de capacitados 1246 6. Cronograma de la Semana de Buen Trato
Desarrollo de capacitacion | Acta de reunién, Oficina Asesora de Direccionamiento la Seccion de Atencién al Ciudadano viene - se anexo el cronograma que tiene
con entidades externas sobre | presentacion en ¢ Dire - ) > e 1.Cronograma de Capacitacién : ! !
e itk 3 Competitiva — Mayo Junio un de B DT e R Tt 26 abril de 2021 100 plancado con las diferentes entidades
NI e Seccion Atencion Ciudadano con entidades externas. : publicas
PQRSDF. asistencia
Realizacién de
cepacincioneic L SN La Seccion de Atencion al Ciudadano diseié
Universidad sobre recepcion b Cuda
! - cronograma de capacitacién interna y 18 de mayo
'y tiempos de respuesta de | Tres capacitaciones, acta . AT i .
PORSDE: protomalos e |de reunton. presentacion |01 Asesora de Direccionamiento presentacién para dar a conocer, sobre recepcion 24 de agosto
e s s e ico e Inteligencia Competitiva Mayo Junio [y tiempos de respuesta de PQRSDF; protocolos de Cronograma de Capacitaciones/ Presentacion 24 de septiembre 100
¥ 4 —Seccion Atencion al Ciudadano servicios y servicio al ciudadano, y el protocolo de 19 de octubre

ciudadano, y el protocolo de |asistencia
administracion, a través de
los canales de atencién

administracion, a través de los canales de 18 de noviembre

atencion institucionales

Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia Competitiva
Seccion de Atencién al Ciudadano y Division
de Gestién del Talento Humano.

Presentacion en
PowerPoint, acta de
capacitacion y lista de
asistencia

Gestionar capacitacion de
lengua de sefias. Gestion
para la capacitacién de
lengua de sefias

la Scccion de Atencién al Ciudadano viene
Mayo Junio un de capacitaci
con entidades externas.

Cronograma de Capacitacion

iento

OBJETIVO ESPECIFICO N. 5: En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacién y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de mecanismos basados en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocil
(TAC), que fomenten el ejert de la Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co

i)

La Seccion de Atencion al Ciudadano elaboro

matriz de seguimiento y control para la

la ion en 1. Informe de Actualizacion

Implementacién del Formato

. y e
de Seguimiento y Control de | 118 Iformes donde se Febrero Abril el portal web. Asi mismo el pasado 26 de Marzo 2. Matriz de seguimiento y control 26 de marzo de 2021 100
icacion de ion |cVidencie la impartio directices a los gestores de contenido con 3. Presentacion Power Point
Obligatoria, de acuerdo con | - "0 ' u‘::iien 10y |Pivision de Comunicaciones, Publicaciones el fin de mantener actualizada la informacion en el
laLey 1712 de 2014 y BUIMIENNO Y | \fercadeo portal de la UMNG.
contenidos del portal web de | COnToL de Informacién
i P Obligatoria (Ley de
i Mayo Julio
Universidad |lemEET)
Agosto | Octubre

sl La Seccion de Atencién al Ciudadano disefio las
i RO, piezas para dat a conocer el médulo de preguntas
e ,,“mﬁ“, de PO | Seis campaias para dar a frecuentes a la fecha se encuentan en elaboracion

g conocer el médulo de Febrero | Septiembre | por parte de la Division de Comunicaciones, 1. Informe de Médulo de Preguntas Frecuentes 1. 08 de Abril de 2021 100

manera manual, la base de
datos, mediante la
i recibida por
cada una de las dreas

del trémite o

Oficina Asesora de Direccionamicnto
estratégico ¢ Inteligencia Competitiva —
Seccion de Atencién al Ciudadano

preguntas frecuentes Publicaciones y Mercadeo. Se presenta Informe
de Actualizacion de I Base del Médulo de

Preguntas Frecuentes

Fortalecer el derecho de
accesoa la i i6
piiblica tanto en la

del servicio que se va Informe semestral de las
a i realizadas Marzo

de la base de datos

Septiembre




[T —
como para los servidores
publicos y ciudadanos en
general

para la sociedad en general.
El objetivo 6 es un componente

OBJETIVO ESPECIFICO N. 6: Pro

Ampliacion de la Brigada de
Emergencia Inclusiva

ar la participacion ci

Matriz de seguimiento

Oficina de Proteccion del Patrimonio

udadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar Nug

que se gestiona por parte de la Universidad Militar Nueva Granada permitiendo fortalece

Actualizacién de la
Estrategia de Participacion
Ciudadana, para garantizar
los derechos de los grupos

Estrategia de Participacion

Oficina Asesora de Direccionamiento

Julio

Agosto

eva Granada, para el desarrollo de ini

ry ampliar las estrategias y actividades propuestas

T SeCCIon e Aiencion al CluGadanc; Temitio
correo electronico solicitando los avances con
respecto a la ampliacion de la Brigada de
Emergencia Inclusiva.

En atencién a la solicitud con respecto al alcance
que se ha dado a la ampliacion de la brigada de
emergencias inclusiva, me permito informar lo
siguiente:

- Se ha hecho convocatoria a toda la comunidad
universitaria para que pueda participar de manera
activa en la brigada de emergencias, a la fecha no
se ha inscrito ninguna persona en condicion de
discapacidad y/o movilidad reducida, no obstante
en el equipo algunas personas funcionarias que
hacen parte de la brigada han expresado que de
acuerdo con patologias preexistentes, han
expresado su interés en retirarse del equipo a lo
cual se les ha sugerido continuar en virtud a
labores propias de la brigada las cuales no tienen
necesidad de apoyo fisico (levantamiento y
traslado de personas lesionadas) como cjemplo se
tiene el mancjo de comunicaciones y toma de
registros entre otras.

- Se cuenta con Procedimiento Operativo
Normalizado PON, para evacuacién en el que se
ha incluido a las personas en condicion de

discapacidad y/o con movilidad reducida, la

ativas adi

nales de control

La Seccién de Atencion al Ciudadano adscrita a la
Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico
¢ Inteligencia Competitiva, en cumplimiento del
numeral 8 del articulo 8° de la Ley 1437 de 2011
y del articulo 2.1.2.1.25 del Decreto 1081 de
2015, publicd para comentarios de los ciudadanos
¥ grupos de interés el borrador de la Estrategia

1. Correo Electronico para la Oficina de Proteccién al Patrimonio.
2. Procedimiento Operativo izado de i

ala ge:

1. Estrategia de Participacion Ciudadana

1.07 de Abril de 2021

institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque académico, administrativo y de gestion, como propuesta de valor

Incorporar dentro del
cjercicio de plancacion,

a fomentar la integridad,
la participacion
ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos

fisicos, financieros,
tecnolgicos y de talento
humano, con el fin de
visibilizar el accionar de
a administracis

gestion piblica

de interés, cn las fases de | Ciudadana actualizada y | estratégico e Inteligencia Competitiva — Mayo Agosto e Ineres ¢ e " ° Judacana 2,30 de Abril de 2021 100
oy ™ oy e e para la Participacion Ciudadana en su Version N 2. Plan de Accion de la Estrategia de Participacion Ciudadana B Do
seguimiento y evaluacién de
fa gestion pablica Una vez recibidos los aportes por parte de los
grupos de interés, la Estrategia se encuentra en
proceso de diagramacion.
Plan de Capacitacion con y
Entidades Externas il ARG
la Seccion de Atencién al Ciudadano viene 2. Lista de asistencia
de capacitaci 3. Oficio para el Departamento de la Funcién Pblica
con el Departamento de la Funcion Piblica. 18 de marzo (sesion manana): TALLER PAAC TRAMITES
Realizacién de - . Donde se llevaron a cabo las siguientes tres RACIONALIZACION-20210318_131656-Mecting Recording.mp4
capacitaciones acerca de la | Actas reunion y lista de o oo o - capaciones: 1. El 18 de marzo Inscripcion y 18 - 25 deMarzo de 2021
olas re estratégico e Inteligencia Competitiva — Febrero | Diciembre 18 ol y
racionalizacién de tramites: | asistencia ” P racionalizacion de trémites. 18 de marzo (sesion tarde): 2021-03-
; Scccién de Atencion al Ciudadano - e " v
de la estrategia de rendicion 2. E1 18 de marzo componente y rendicion de 18_Taller_participacion_rendicion_servicio_universidades.mp4
de cuentas y i cuentas y atencion al ciudadano y estrategia de
social, y del Plan participacion ciudadana en la gestion 25 de marzo: 2021-03-25_Taller_integridad_universidades. mp4
Anticorrupcion, Atencion y 3. El 25 marzo integridad y conflinto de interes
Participacién Ciudadana
1. La Seccion de Atencién al Ciudadano viene
realizando reuniones con el fin de ir identificando .
: S " 1. Acta de Reunion
" A - Oficina Asesora de Dircccionamiento los parametros para llevar a cabo la construccion P
v Documento del Codigo de | ¢pico ¢ Inteligencia Competitiva — Marzo | Septiembre del codigo de integridad. 2Cemendlegtionic 3 junio de 2021 100
del Codigo de Integridad | Integridad HEL [l G & . e S, hitps://drive.google.com/drive/u/0/folders/I MyZv0okVISGWBCLOUU2QA| I
Seccién de Atencion al Ciudadano 2 Se solicito reunion a la Divisio de Gestion de >
TUhkiz8d9Eu
Talento Humano, con el fin de establecer el plan
de trabajo para su claboracion.
T UMM
implementacion del Inteligencia Competitiva, invita a las
componente del Modelo fas a realizar la auto capacitacién del
Integrado de Planeacién y Modelo Integrado de Plancacién de Gestié
Gestion y sus politicas, a | Informe semestral de la . A ‘mayor informacién realice a consulta en el
i — h " Oficina Asesora de Direccionamiento eor - ) -
través de sicte dimensiones | implementacién del / © Dire o : - siguiente enlace 1. Correo de MIPG
estratégico e Inteligencia Competitiva — Junio | Diciembre S 1. marzo

que agrupan las politicas de
gestion y desempefio

que,
de manera

articulada e

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion

Seccion de Atencion al Ciudadano

ips:/ OV
mipg

De igual mancra se requiere que los Lideres de los
Proceso remitan a la Oficina de Direccionamiento

2. Cronograma de implementacion del MIPG

Capacitacion referente a




Unieina Asesora ae Lireecionamiento 14 SCCEI0N GE ATENCION a1 LIuagano viene
estratégico e Inteligencia Competitiva — Junio | Diciembre un de capacitaci 1. Cronograma de Actividades
Seccion de Atencién al Ciudadano con la Policia Metropolitana

ética y convivencia en la Actas de reunion y lista de
Universidad Militar Nueva |asistencia
Granada
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