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Introduccién

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional en lo establecido en la Ley
1474del 2011, la Universidad Militar Nueva Granada da a conocer a la ciudadania en
generalel Segundo seguimiento del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana, el cual fue elaborado desde la Oficina Control Interno de Gestion de
acuerdo con el rol de evaluacion y seguimiento para la vigencia 2022.

Objetivo

Realizar actividades de seguimiento en la ejecucion de acciones contenidas en el
Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacién Ciudadana, utilizando la metodologia
definida en el documento “Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana.

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y realizadas por los responsables de cada uno
de los componentes, para el segundo cuatrimestre (mayo a agosto del 2022).

Normatividad
v' Constituciéon Politica de Colombia de 1991.

v Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 962 de 2005, «por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos» (Ley Anti tramites).

v' Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, articulo 73.

v' Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

v' Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica.

v" Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG-@
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v" Decreto 648 de 2017 - Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

v Ley 1952 de enero 28 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474
de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

v' Ley 2094 de junio de 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019
y se dictan otras disposiciones”

v Ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupciéon y se dictan otras
disposiciones”.

Metodologia

Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

v

v

Sede Bogotéa, Carrera 11 n.° 101-80,

Verificacién en el PAAPC de las actividades planteadas para el periodo mayo a
agosto 2022.

Solicitud de evidencias de cumplimiento a las actividades contenidas en el plan
en cada uno de los componentes, con corte 05 de septiembre de 2022.
Evaluacion de la informacion aportada por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica — Seccién Atencion al Ciudadano.

Consulta a los sistemas — herramientas- pagina web de la universidad y
verificacion de la informacion en otras fuentes de informacion externa como
Politica antitramites www.suit.gov.co.

Reunion con los responsables de la informacion y verificacion de evidencias
presencial.

Decreto 0124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano"
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Resultados del Sequimiento:

De acuerdo con la gestidn realizada, se verificé que la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica - Seccién “Atencién al Ciudadano” de la Universidad Militar Nueva
Granada, puso en consideracion a los grupos de interés, las actividadespara dar
cumplimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, con la
finalidad de fortalecer los componentes del documento final, el cual fue publicado en el
portal Web institucional y divulgado por los diferentes canales de comunicacion.

El mismo fue monitoreado desde la oficina Control Interno de Gestidn, en ocasion al
cumplimiento de los lineamientos citados en la normatividad legal vigente.

https://www.umng.edu.co/documents/20127/425283/Plan+anticorrupcio%C2%BFn+2
022+-cr.pdf/2d2f5057-c4ee-0c7b-547e-c835118866de?t=1652819916011

Plan Anticorrupcion, Atencion
y Participacion Ciudadana

UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA 2 0 2 2

Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia Competitiva,
Secciéon de Atencion al Ciudadano

Universidad Militar Nueva Granada
Bogota, enero de 2022

Dando continuidad al proceso, se realizd verificacion de los soportes de
informacion allegados y a los indicadores planteados (actividades programadas /
actividades cumplidas) teniendo como base, fecha de inicio y avance en cada
uno de los componentes del plan@
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Medidas
para mitigar

los riesgos

Iniciativas Racionalizacion

adicionales de tramites

Plan
Anticorrupcion,
Atencion y
Participacion
Ciudadana

Mecanismos
para mejorar
la atencién al

ciudadano
Mecanismos

para la

transparencia y
el acceso a la
informacion

Fuente: PAAPC 2021@

Sede Bogotéa, Carrera 11 n.° 101-80, /

Sede Campus Nueva Granada, kilémetro 2 via Cajica-Zipaquira / T~ o =

PBX (571) 650 00 00 - 634 32 00 / © (@) (@)

www.umng.edu.co / icontec Nt icontec = icontec
f Ari / "

Colombia-Sur América / —

SC 4420-1 CO-SC 4420-1 SA-CER502658  CO-SA-CER502658 OS-CER508440 CO-OS-CER508440


http://www.umng.edu.co/
http://www.umng.edu.co/

Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,
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Componente No. 1 Medidas para mitigar los riesgos de corrupcion

Objetivo:

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacién de las actividades
preventivaspara controlar los Riesgos de Corrupcién, en concordancia con los
procesos y procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestidn, con el fin
de apropiar competencias de gestion que anticipen la prevencion de riesgos y
practicas de corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagoégicos que contribuyan a una adecuada prevencion de los riesgos
de corrupcion, asi como determinar con oportunidad los riesgos asociados, en forma
anticipada o mitigando la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accién u
omision, lesionen los intereses de la Universidad Militar Nueva Granada.

Actividades propuestas 7

En el presente componente, se plantearon siete (7) actividades con ocho (8)
indicadorescon sus respectivos entregables que articulan la gestion de los riesgos
enmarcados en el contexto institucional que refuerzan la cultura gestion de riesgos
de corrupcion en la Universidad Militar Nueva Granada, dirigido a todos los grupos de
interes.

En este objetivo se incluyen actividades como la modernizacion de la planta
administrativa, en cumplimiento a los objetivos institucionales. De lo cual se recibe
correo con historial de inicio de proceso, presentando incumplimiento al indicador
establecido en la matriz.

De los ocho (8) indicadores propuestos: dos (2) presentaron evidencias de
cumplimiento, cinco (5) indicadores se encuentran en ejecucién y un (1) indicador
presento incumplimientO@
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2022

SEGUIMIENTO No. 2 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 DE SEPTIEMBRE DE 2022

PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO
COMPONE -
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS INDICADOR ACTIVIDADES CUMPLIDAS i -
NTE T‘:i';:'a CUMP OBSERVACIDNES
L]
Riesgasy . D'[':Lf;'il'dn:dii ESE:‘EEEZZ; o Masescnebep pai o arzestn, Se tinaliza actividad primer periodo 2022 con corte de junio; La Oficina de
C‘PD'tun'ﬁadES de Sequimienta e identifizacién de caga procesa de la LIMNG parals actualizacidn de loz riesgos y sus &N Ejecucion Planeacion Estrategica, sugiere ampliar |a fecha de terminacion para el
Conupcion .ch_e oz riesgas en cada process, derivados vigencia 2022 contioles. Se presenta pragrama e I segundo perioda 20272 v entrega final con corte 30 de noviembre 2022
proceses, antisipands | g5 gestion de riesgo y del analisis — - seguimiento e identificacion de = = " - - - - - - —
wla mitiganda la de contesto inatitucional Conzolidacion de la matriz de T — Se evidencia matriz de riesgos para la vigencia 2022-1, La oficina de
ocurrencia de estas riegos de anticorrupcion parala . ’ enejecucion | Planeacion Estrateqgica solicite: se sugiere ampliar |2 fecha de terminacidn
) ) presentainfarme de avance. ) ) ]
tipos de actos, que, par vigencia 2022 para el segundo periodo 2022 y entrega final con corte 30 de noviembre
a!ccién u olmisio'n, Contentuslizacion dela - Minimo trez capacitaciones o
|ES'°"'E!“ |°5_'”t9’95_‘_?5 4 e L;a |zacl|:|on = f‘lmdpor.ancna campafias de autocapacitacidn, | Primera Campana de programas 35| diezz | 333 ) . Se eviensi de |= i a
de la Universidad Militar | g2 una a eu;ua SEEICRARIESTED | 2 venen 227 e |omestin e sk mar = £ | enejecucidn & eviencia avance de la primera campafia
Mueva Granada S alos grupos de interés internos
, , . " . Matitcambio: 1Gui la Gestid
Socializacién v difusidn de laPalitiza, | Campafia de socializacidn de la d?ell ;i:r: :‘de Cu;;a[fa:iaé: i e:;?:
del Plan de Accidn de Administracidn | Palitica de Administracidn de 2 (AT - . . e
de Fiesane v del Mapa de Riesaoe de | Biesaos v del Mans de Biesgos de desde el 2015 '3, mar-22 | mar-22 | 1003 cumplido Se recibe carrens soportes de socializacian.
Fremaetraianie gosy Corrupiién g gosy Cmm';cio,n g Motileambia | Ley 2195 del 18 de
Universidad Milicar enero de 2022 T,
HEDIS P-.Iueu.-a Granada Igs Uity saeiizetinet Soportes de |a socializacidn Socializacidn mediante info, Maya
PARA MEGANISMas f“'—"ma“""'-‘s Palitica de Administracion de Riesgos ziri ida ala comunidad 3 do 2072 Rl ) may-22 | 1002 cumplida Soparte correo info
MITIGAR upedagdagicos qus wdel Mapa de Riesgos de Conrupcidn g '
LOS contribuyan 3 una
BIESGOS | zdecuzdagestion de MetiCambio (MOMITORED Mo,
losriesgas de RESGOSESTRATEGICOSY DE | abr-22 | jun-22 | 10034 cumplida Serecibe soparte del primer monitorea 3 los riesgos de conupeidn,
. CD_"”'_JC'DT Sequimiento ala gestidn deriesgas | Tres monitoreos al sequimienta al CORRUPCION 2022
METEEELE de corrupcidn en las etapas definidas Plan de Accidn definida
u-22 | sep-22 | D &N ejecuUCion Mo ze recibe manitarea 2, pera aln esta dentra del plazo establecids
act-22 | dic-22
F'rc:pc-r-:,:ionar E'I'l la Mo hay soportes en la carpeta del avance, sin embarga, £ aclara que e recibe
Universidad Milicar Modermizacién dela planta Tres informes timestrales sobre Infarme Mo, 1, de inicio de corren electrdnica del Caronel kzidro Diaz, con un documenta denominado " avance
Mueva Granadalos dmiristratios de | UDMNG los cambios a la estructura proceso, de septiembre 12 de feb=22 | jum-22 | 2024 inzumplic de |3 modernizacidn”, el cual contiens la linea de tiempa de actas administrativas y
Mecanismos normativos Administratiia o2 = organizacional de la UMNG 2022 los conceptos presentados al Consejo Superior Universitario. Mo se evidencia
ypedagdgicos que estado actual o novedades ala fecha,
contribuyan a una
adei:uaf:la gest;lcnn de Capacitacidn por parte del Acta de reunion, lista de A lafecha del 1 idenci tra dentrol del
o= llesges e Departamenta dela Funcidn Publica: | asistencia, Presentacidn Power jun-22 | dic-22 | D% | enejecuscidn 5 18Cha ASITERANE N BUJENCIO SUSNCE, P 52 ENCUENITS ASninl os
corUpcion Tema riesgas de conmupcidn Prairt plazo establecido
institucionales
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Componente No. 2 Racionalizacion y optimizacidn de tramites

Objetivo:

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestion,
aplicando las Medidas para la Racionalizaciéon de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los mecanismos que
contribuyana una adecuada autogestion de los tramites existentes.

Actividades propuestas 5

En el componente racionalizacion de tramites, se programaron cinco (5) actividades
conocho (5) indicadores de cumplimiento, dentro de los cuales esta la actualizacién de
los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), asi
como la elaboracion de encuestas de percepcion y seguimiento al plan de accion
derivada de la politica de racionalizacion de tramites.

De los cinco (5) indicadores propuestos, uno (1) presento6 evidencias de cumplimiento,
uno (1) no presento evidencias de cumplimiento a pesar que su ejecucion era hasta
junio de 2022, generando incumplimiento. Y tres (3) se encuentran en ejecucion con
fecha de terminacion septiembre, octubre y diciembre de 2022@-‘5
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COMPONEN
TE
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Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

ESTRATEGIA

Proporcionar en la
Universidad Militar
Mueva Granada los
Mecanismaos que
contribuyan a una
adecuada autogestidn
de los tramites

SEGUIMIENTO No.2 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 SEPTIEMBRE DE 2022

ACTIVIDAD

Actualizacidn de la Cartilla de
transparencia (vigencia zo2z)

ACTIVIDAD
REALIZADA

Se actualizo la Cartilla
de transparencia
(vigencia zoz2z2)

INDICADOR

Socializacion de la Cartilla
de transparencia (vigencia
2022), por medio de la
pagina web y los correas
electranicos institucionales

Racionalizacion de Tramites

Termina X 085
cion  CUMPL CUMPL

en
mar-z2z . 02
g|ecucion

Realizacidn de camparias
informativas de los canales de
atencidn establecidos por la

Cinco camparnias de

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

alin se encuentra dentro del plazo establecido

La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, realizd la actualizacion de
la cartilla de transparencia vigencia zozz y fue socializada en el
portal Web, pendiente socialiizarla a los correos intitucinales,

A la fecha, no se evidencia la camparia que se encuentra
pendiente, Presentando incumplimiento
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BISEMIE con el fin de atender peticiones, intarmacion Ala fecha, no se evidencia la campafia que se encuentra
quejas, reclamas, sugerencias, pendiente. Presentando incumplimiento
denuncias y felicitaciones (PORSDF)
RACIONALIZ Infome de
ACION DE Promover la e e seguimiento de febaa Cumplid | La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, realizé el informe de
TRAMITES | racienalizacidn de los ’ ualizacion ":! os I'E.EI'II-E tramites registradis en | Dos informes de cambios o seguimiento de los tramites registrados en el (SUIT)
c registrados en el Sistema Unico de .
tramites, en la nf i6n de Trémites (SUIT) el SUIT realizados
R - nformacidn de Tramites
Universidad Militar ras | octas en A la fecha, no se evidencio informe de segumiento, pero se
Mueva Granada, para ! ejecucion encuentra dentro del plazo establecido
facilitarles |z gesti ony Elaboracidn de encuesta de linforme y analisis
el aocesoa los servicios percepcion sobre las derivado de las Informes y andlisis de |a bt | novss Cumplid La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, realizd la encuesta y
alosciudadanos,en | oo nidades de mejora en los | encuestas aplicadas encuesta aplicada o presenta el andlisis de la misma.
pru:r_de: una cultura trimites existentes del 26 de agotos del
ﬁ”tltfjil'"_“tﬁ: yen Cumplid La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, realizd informe de
-:um_pllmua_nto alos Seguimiento  la feb-22 | abr-2z2 o seguimiento con relacion a la actualizacidn de los
I|r1ear_r||er1tu:rs Informe de seguimiento actualizacion de Tres informes de procedimientos asignado cada proceso de |as unidades
establecidos por ":fl actualizacidn procesos y procedimientos en seguimiento mavaz | sep-az en A la fecha, no se evidendio informe de segumientao, pero se
Estado para este fin procedimientos KAWAK cada proceso i P gjecucidn encuentra dentro del plazo establecido
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Componente No. 3 Rendicién de cuentas.

Objetivo:

Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la comunidad neogranadina y
los gruposde interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo
y de gestidon, comoun mecanismo legal con que cuente el ciudadano para
solicitar informacion coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion
integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la
comunidad, a través de la rendicion de cuentas y participacion ciudadana,
encaminada a la difusion, el didlogoy la transparencia.

Actividades propuestas 5

Se plantearon cinco (5) actividades relacionadas con la estrategia de rendicion
de cuentas y responsabilidad social 2022, asi como informes de gestion de las
diferentes unidades académico-administrativas que rinden cuentas al finalizar
cada vigencia y el informe estadistico institucional. De los cinco (5) indicadores
a la fecha del seguimiento, cuatro (4) presentaron avances de cumplimiento,
y uno (1) se encuentra en ejecucion dentro del plazo establecid%}
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SEGUIMIENTO No.2 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Re

FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 SEPTIEMBRE DE 2022
dicion de Cuentas

SEGUIMIENTO
COMPOMENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR i
e [ wcome —
Formulacidn y aprobacién de ) Elaboro . . . X
R Documento Estrategia de e se informa que |a estrategia de rendicidn de cuentas y transparencia 2021 -
. Rendicidn de Cuentas y I dic-21 | feb-22 2022 se encuentra publicade en la pagina web en el siguiente enlace
¥ 2022 Transparencia 2021 - 2022 documento final https:/fwww.umng.edu.cofrendicion-de-cuentas
Socializacion de Estrategia de Difusion de Video Se elabora video Se informa que el video de difusion de la estrategia de rendicidn de
Afianzar la relacidn Rendicidn de Cuentas y e de difusicn abr-zz | jun-22 cuentas y transparencia 2021 - 2022 se encuentra publicado en el siguiente
de la Universidad Transparencia 2021 - 2022 enlace httpsi/fwww.youtube.com/watchv=lkglADNzIWE,
Militar Nueva
Granada con la
comunid_ad Evidencias de la ejecucion
neogranadina y Cumplimiento a las de la Estrategia de .
Rendicign de | Cudadaniaen actividades propuestasenla | Rendicidn de Cuentas y ¢ revisa f I 112=11 dial
: - ient: Informacidn 33% o, Dialogo 33%= Matriz =11%= rograma radial=o
Cuentas general, a_t_l’a':rl\’f'j de Estrategia de Rendicion de | Transparencia 2021- 2023, _?egumlei? ?cin feb-22 | oct-22 ' e pn '
la rendicidn de Cuentas y Transparencia zo21 - | seglin los componentes de mc:ump_ II:I'IIen o Jornada audiencia=11%=3.6% . TOTAL COMPOMENTES: 14.6%
cuentas : e de actividades
o 2022 informacidn, didlogo y
participacion responsabilidad social
ciudadana e
encaminadaz la Realizacidn de informes de Informe de sostenibilidad | sostenibilidad Se informa que |a Seccidn de Estadistica publico el informe de
difusicn, el dialogo y sostenibilidad y gestion de gestion v publicacién en | de gestion abr-2z | 2z sostenibilidad en el siguiente enlace
|a transparencia rendidos por las dependencias g o :;rptal web ubll'cgacic'm e: o ! https:/fwww.umng.edu.co/documents/z0127/424572/Informe_de_sostenibili
al finalizar cada vigencia P P e e dad_vf_o4.pdff3762f446-baaz-bfz7foer-dzcBbggezafcit=1661349954742
Elaboracidn del informe de Publicacién y socializacion
estion estadistica. de acuerdo del documento La UMNG en Elaboracian La Seccion de Estadistica publico el anuario estadistico en el siguiente
%:Dn el do-cumentoJLa UMNG en difras, de acuerdo con la anuario jun-zz | jun-zz enlace
+md AT Estrategia de Rendicidn de ST l l https:{fwww.umng.edu.co/documents/2o0127/246334/Anuario+estadiiCCE81s
i Cuentas y Transparencia tico+zoz1.pdf/so19e1bf-4669-591f-cbdo-oz2cc83bbgabst=1659552419605
2021-2022

(@)

icontec

SC 4420-1

©

icontec

CO-SC 4420-1

SA-CER502658 ~ CO-SA-CER502658

05

© Ja

OS-CER508440  CO-OS-CER508440

icontec

1SO 45001



http://www.umng.edu.co/

Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,
Y Participacion Ciudadana en la UMNG. 2022

Componente No. 4 Mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencién
al Ciudadano.

Objetivo:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atenciéon al Ciudadano
en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y
calidad laaccesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los grupos de interés
en general.

Estrategia:

Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos
por la Universidad sean brindados, de forma oportuna, eficiente y con altos estandares
de calidad, talento humano, normativo y procedimental.

Actividades propuestas 9

Para la medicién de la gestién del servicio y atencién al ciudadano, se formularon
nueve

(9) actividades y nueve (9) indicadores, dirigidos a la comunidad en general con el fin
de garantizar el dialogo permanente, actualizacion y uso de las herramientas como el
manual de atencion al ciudadano el uso de los canales institucionales, teniendo como
base los lineamientos de educacion inclusiva, implementando la campafa del buen
trato, asi como la gestidén en la atencién a la ciudadania en el desarrollo y respuesta
oportuna a las PQRSDF. De los nueve (9) indicadores planteados, dos (2) presentan
cumplimiento en un 100%, uno (1) presenta incumplimiento y seis (6) se encuentran
con un minimo porcentaje de ejecucic’)nﬂz
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

2022

SEGUIMIENTO Neo. 2 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 SEPTIEMBRE DE 2022

MECANISMOS PARA MEJORAR ATENCION AL CIUDADAMNO
COMPONE SEGUIMIENTO
NTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADDR ACTIVIDAD REALIZADA =
I Inicio Terminacion | > CUMPL OBSERVACIONES
Anlicasion de | d ién sobre el Informe del anélisis de los resultados La Seccidn de Atencidn al Ciudadana, remitio encuenta de percepeidn
EEIEEmEE En_CEUESIE BESEEREENSHTCE | g e d percepcidn sobre o . conrelacidn al plan anticamupeidn, atencidn y parcitacién ciudadana
Plan Anticarupcidn, Atencidn v Participacion Al P i, Ao aEmy encuesta con estadistica ene-22 feb-22 o0z 2021 - 2022
Ciudadana 2021-2022 yap=. y ) -
Participasién Ciudadana 2021-2022 https://docs.google.com/spreadshests/d/IVAZSIunbZLbonuf
Actualizacion del Sistema de Gestidn de Atencidn
al Ciudadana de |a Universidad Militar Muewa Sistemna de Gestidn de Atencion al ; ) . . LaSeccion de Atencidn al Ciudadano. se encuentra actualizada el
K X N | Mo ze encontraron evidencias de avance mar-22 jul-22 30 X iy oA .
Granada en coherencia con el Sistema de Ciudadano actualizado Sistema de Gestidn de Atencidn al Ciudadano.
Geztion Publica Eficients al Servicio del
Fexisestindls SmesEnd fimetn e Documentacién de las Participacian EnflndliICCID!‘l yreinduccion de S Sie adjunta actas de reunidn c!F,le ua.ltﬂ d.ando cumplimieto ala Directiva
Ciudadano en las jornadas de induccidn y capacitaciones realizadas alos unalananas feb-22 dic-22 ransitana.
reinduccion funcionarios adminiztrativos Eirea s e e atny e 00 Se adjunta actas de reunion que van d.ando cumplimieto a la Directiva
Transitoria.
Actualizacidn de los lineamientos de educacidén | Linsamizntos de educacidn superior | Elaboracién del documento actualizads de . g . . L
L N y i " . . feb-22 jun=22 205 Mo se evidencias soportes de awance para este sequimiento
superior inclusiva inclusiva actualizados lineamientas
La Seccidn de Atencidn al Ciudadano, El Centro de Orientacidn,
Se elaboro directiva 015, pero no se evidencia 5 Acompatiamiento y Seguimiento Estudiantil y la Division de Bienestar
P 2054 P Y aeg! -
matriz Son Seguimisnto b elaboramas la directiva 015 que contiene ol plan de accidn que sustenta
laz actividades que aportan a los lineamientos para una politica de
Coordinar laz acciones Se elaboro directiva 015, pero no se evidencia et
rendenites 2 garantizar Matriz Son Feguimisnta B
MECAMISMO que los tfram.lées ¥ Se elaboro directiva 015, pero no se evidencia et
semvicios ofrecidos par boersie frf e ; i .
SPARA T i Actutallzaclf:nn y segquimienta t_:l:‘:il Flan d,;- Acclon_de Matriz de s=guimiento del Plan de matriz con seguimients )
MEJORSR & Universidad sean | gz | ineamientos de Educacidn Superior Inclusiva s a—— - - feb-22 dic-22
brindados, de farma o - Accidn Se elabara directiva 015, pera no 52 evidencia g
ATEMCIEM - [Directiva Transitaria) . o 20
il opontuna, eficiente v matriz con seguimiento
CLUDADAND | 2on altos estandares Sie elaboro directiva 013, pero no se evidencia S0
de calidad, talents matriz con sequimisnto
humanao, normativa y Sie elaboro directiva 015, pero no se evidencia S0
pracedimertal matriz con seguimiento
Se elaboro directiva 015, pero no se evidencia
P 205
matriz con seguimienta "
La Seccidn Atencidn Ciudadano, ElCentro de Orientacidn
. . . . 5 Ra . Acompafiamiento v Seguimiento Estudiantil y la Division de Bienestar
Implementacidn Plan de accidn del buen trato. izl alan ik alv.::c:.lon ¥ soportes Moo culamehmetiz e iplkm e coeiin feb-22 dic-22 He venimes adelantande mesas de trabajo para consolidar 2l plan accién
EEmEEE de confarmidad conla politica de buen trata v las memaorias.
Mo se evidencia matriz del plan de accidn 33
Socializacion de [a Palitica del Busn
Socializacion de la Politica del Buen Trata Trata institucional, par medio de la « P . La Seccion de ftencidn al Ciudadano. socializd la politica de buen trato
P o Cartilla y zorreo de socializacion ene-22 feb-22 ooz " P A
institucional pagina web v las correos por medio de la pégina web v par 2l correo electrénica.
lactedin inctitsinnal
Realizacidn de capacitaciones en la Universidad C o
A uatro capacitaciones, actade
sobre recepeoidn y tiempos de respuesta de o8 s 5 . . . 5 . L
e . reunion, presentacion en Se evidencia solo el cronograma may-22 dic-22 10z Mo se evidencias soportes de avance para este seguimiento
PORSOF; protocolos de servicios w servicio al PawerPaint ulista de asistencia
ciudadans, u el orotocols de administacién. 2 4
no hay evidencoas de gestidn 1774
Campahias inFormatiua§ parael Fortalecim.ie.nto del Cuatro [4] campafias de informacién feb-22 dic-22 La Seccidn de Atencidn al Ciudadane, solicita la Division d=
usa de las heramientas de autoservicio. no hay evidencoas de gestidn 1774 Comunicaciones, Publicaciones w Mercadeola creacidn de piezas
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,
Y Participacion Ciudadana en la UMNG. 2022

Componente No. 5 Transparenciay acceso ala informacién.

Objetivo:

En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia,
participacion y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el
desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que
fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura al
interior y exterior de la Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa como para los servidores publicos y los demas ciudadanos en general.

Actividades propuestas 3

En el componente transparencia y acceso a la informacién se plantearon tres (3)
actividades para el fortalecimiento y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 hacia la
ciudadania en general, con el fin de mantener los contenidos web de la pagina
institucional actualizados, en aras de contribuir a los principios de la maxima
publicidad,transparencia, facilitacion, celeridad eficacia, gratuidad, celeridad, calidad
de la informacion.

En el presente componente se tienen cuatro (4) indicadores de cumplimiento, de los
cuales wn (1) indicador presentd evidencias de ejecucion de cumplimiento, tres (3)
indicadores se encuentran en ejecucién y se encuentran dentro del plazo estipulado;
y un (1) indicador presenta incumplimientogz)
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién, Atencion,
Y Participacion Ciudadana en la UMNG. 2022

SEGUIMIENTO No.2 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 SEPTIEMBRE DE 2022

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Transparencia y Acceso a la Informacicon

SEGUIMIENTO
FECHA
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA
Inicio Terminacion % CUMPL OBSERVACIONES
Se entregz presentacion y plantillz
de control, pero no se evidencia .
feb-22 may-22 10%

informe, correo de sodalizacion, no
hay actade reunién Lz Seccion Atencion Gudadano en compariiz con |z
Implementacion del Formato de . . . Division Comuniczcion, Pablicaciones y Mercadeo
Tres informes donde se evidendie |z

Seguimiento y Control de Publicacion socializo 2 los gestores de contenido |z

impl tacion del Formato d .
MpMENLECOn 02 Formato os importancia de actuzlizar el contenido de |z pagina

web y llevara czbo el seguimiento y control por

de Informacion Obligateria, de zcuerdo T . .
conla Ley 1712 de 2014 y contenidos del Seguimiento y Control de Informacian : |
z E o _ .. |Actade Capacitacion paralos nuevos
Cbligatoriz (Ley de Tranzpa B a = .

portal web de |z Universidad EEE LR gestores, jun-22 sepa E medio del formato de seguimiento dando

cumplimiento z lz ley 1712 del 2014,
Mecanismos | Fortalecer el derecho de

para la zcceso 2 lainformadion
: publica tanto en |z gestion oct-22 dic-22
transparencia administrativa como parz Actuzlizacidn de |z herramientz
[EEELE la los servidores piblicos y RightMow, por la cuzl se zlimentz, de Seis campanias para dar 2 conocer el . . . Az fechz se evidendiz un informe de preguntas
informacion ciudadznos en generzl manera manuzl, |z base de datos, modulo de preguntas frecuentes Informe preguntas frecuentes febaz == 16 frecuentes, no se evidencizn campafias
mediznte |z informacion recibida por
cada una de las drezs competentes del Informe semastral de |as
tramite o del servicio que sevaz actuzlizaciones realizadas de |z base de |No hay evidencizs de ejecucion mar-22 sep-22 o%
surmninistrar, datos

Disefio y mantenimiento deinforme . i ) .
Y Lz Seccion de Atencion al Gudadano, consolida

informea mayo de 2022, con . ) g : . .
amay ! feb-2a dic-22 50% informe y realiza seguimiento a las actividades

znélitico con base en los datos . .
Informe y Tablero grifico actuslizado o
recolectados desde el czll center estadistica

propuestas por parte czll center,

institucional.
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,
Y Participacion Ciudadana en la UMNG. 2022

Componente No. 6 Participaciéon ciudadana — Iniciativas adicionales

Objetivo:

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar
Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la gestion
institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque académico,
administrativo y de gestion, como propuesta de valor para la sociedad en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
losrecursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar elaccionar de la administracion y gestion publica.

Actividades propuestas 8

Este componente busca incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparenciay eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y
de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion y gestion
publica, para el desarrollo de esta estrategia se plantean ocho (8) actividades.

En el presente componente se tienen ocho (8) indicadores de cumplimiento, de los
cuales uno (1) se encuentra ejecutado en un 80%, con fecha fin de ejecucién agosto
de 2022, uno (1) se encuentra ejecutado en un 50%, pero aun se encuentra dentro del
plazo establecido, tres (3) presentan incumplimientos de ejecucion, tres (3) se
encuentran en ejecucion dentro de los plazos establecidom
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién, Atencion,

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

2022

SEGUIMIENTO No. 2 DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DE SEGUIMIENTO: 05 SEPTIEMBRE DE 2022

Iniciativas Adicionales
ACTIVIDAD FECHAS SEGUIMIENTO
COMPONENTE( ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR i
REALIZADA Inicio | Terminacién | % CUMPL OBSERVACIONES
. ) e - Eztrategia de
Actualizacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana, o
ara garantizar los derechas de los grupos de interés, en PentElzzEin Fequerimiento ala
Rarag o > P o Ciudadana M= ) may-22 ago-22 10 A la fecha del seguimiento, no se encuentra avance
las fazes de diagnéstica, planeacidn, implementacidn, talizad funcion publica
y ” i actualizada
zeguimienta y evaluacion de la gestian pablica Alizaday
nializads
Directiva transitoria ce elabord plan de
Disefio de Directiva transitoria Plan de Accidn Estrategia de Plan de Accidn o . . L
. . accidn, no se feb-22 may-22 10 Al fecha del zeguimienta, no se encuentra Directiva
Participacion Ciudadana. Eztrategia de ) ) o
e evidencia la direcitva
Participacidn
" . Directiva Plan de
Incorp_nrar_, Flentrn del Dizefio de Directiva Plan de Capacitacidn con Entidades o ) ) ) . _
ejercicio de Evtermas Capacitacidn con Mo hay evidencias may-22 jul-22 102 # la fecha del seguimiento, no se encuentra avance
planeacidn, Entidades Externas
estrategias _— ' Bictaz reunidnylista | Mo hay evidencias de ; .
=g Plan de Capacitacion con Entidades Externas . i ¥ . feb-22 dic-22 0
encaminadas a de azistencia gjgcucion
fomnlentar Ita |.nteg!r‘|u:|au:| Cempefiesyofidzase
ya partlclpaf:lon Interiorizacién del Codigo de Integridad en la comunidad través de la pagina L . ' : Se socializd por medio de comeo electionico, no se envidencian
ciudadana, asi coma i buel Cadiga de Integridad feb-22 dic-22 20 Fimes i i
Iniciativas | brindort ) neogranadina web y el correo campanas nivideo
findar transparencis institucional
Adicionales | veficiencia en eluso
deloz recursas Sequimients a la implementacidn del companente del
fisicos, financieros, |Modela Integrado de Planeacidn v Gestidn v sus politicas, a | Informe semestral de
tecnoldgicos u de través de siete dimensiones que agrupan las politicas de | laimplementacion del ) ) ) ' 5
gleosy > EEIETISES (A= Sl P 2 Mo hay evidencias jun-22 dic-22 0
talerto humana, con | gestion y desempefio institucional, que, implementadas de | MedelaIntegrade de
el fin de visibilizar el manera articulada e intercomunicada, permitican que el | Planeacidn y Gestidn
accionar dela MIPG funcione.
administracion yla Se avidencian La Seccidn de Atencion al Ciudadano, elabaord los documentos:
gestion pablica documentos 1. Documenta - Humanisma digital
humanisma digital-
Elabaracidn y socializacian del documents Humanisma Documenta buenas practicas y . 2 Documenta - Buenas practicas
- . o ] o may-22 ago-22 a0 ) )
digital. Humanizma digital humanisma digital- Actualmente nos encontrames realizande acercamienta conla
Realzionamienta, Facultad de Humanidades para dispaner de un plan de accion
pera no se evidencia que nos permita socializar el concepto v zus lineas de tabajoy
socializacian aplicabilidad en el contesto de la educacion superior.
.. e .. ) - Documenta Documenta Estrategia
Elaboracidn u socizlizacion Innovacion social en el servicia - - s ) i . ) ) N
B Innovacion socialen | parala participacion jur-Z2Z dic-2< S0es 4 latecha no ze evidencia socializacidn
y participacion ciudadana - h
el servicioy ciudadana V.3 /2

©

icontec

1SO 9001

SC 4420-1

CO-SC 4420-1

=
(@)
icontec

1SO 14001

SA-CER502658 CO-SA-CER502658 OS-CER508440

=
(@)
icontec

1SO 45001

CO-0S-CER508440

XD


http://www.umng.edu.co/

Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,

Y Participacion Ciudadana en la UMNG.

2022

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y

PARTICIPACION CIUDADANA

Entidad: Universidad Militar Nueva
Granada Vigencia: 2022
Componentes: 6
SEGUIMIENTO HNo2l: Segundo Cuatrimesire
(Mayo — agosto de 2022
Ofidna Control Intemo de Gestion

Fecha de seguimiento: Septiembre 05 de 2022
ACTIVIDADES ACTIWIDADES % DE

COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS  AVANCE OBSERVACIONES
Componente Medidas para De los ocho (&) indicadores propuestos al 015 de septiembre de d
mitigarlos riesgos de fienen cumplimiento del 100%.

Ccomupcion £

Components D los cinco (3) indicadores propuestos al 05 de sepliembre de
Racionalizacion y 3 62% tiene cumplimiento del 100%.
optimizacion de tramites.

Componente Rendicién de De los cnca (5) |nd|u:::d[:.re5 pmpuesﬁ:s :al IE: :elﬁ;:]l:mhre de 2
cuentas. 0 (4) fienen cumplimiento def e
Cumpnn_ente Meca_n_ismus De los nueve (9) indicadores propusstos al 05 de septiembre def
para mejorar atencion al {2} fienen cumplimiento del 100%.
ciudadano -Gestion de 3
servicio y atencion al
ciudadano.

Componente 05 De los cualro (4) indicadores propuestos al 05 de sepfiembre de
Transparenda M CCeso a : fiene cumplimiento del 100%.
la informacion.
Componente 0.8 D los ocha (8) indicadores propuestos al 05 de sepfismbre de 2
Partidpacion - {1) va con un avance del 30%.
ciudadana.

Mota: El resultado anterior se esta basado en el indicador “nivel de cumplimiento de las adividades plasmadas en el Plan

Anticorrupcidn, Atendidn y Participadon Ciudadana, madido en términos de porcentaje (Adividades cumplidas / Adividades
programadas).
[Oe 0 a 59 % corresponde a la zona baja (color rojo).
De 60% a 79% comresponde 3 Zona media (color amarillo).
De &0% a 100% Corresponde a zona alta (color verde).

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para el Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participacion ciudadana, se llevé a cabo por parte dela
Oficina de Control Interno de Gestion la verificacion al cumplimiento y monitoreo de las
obligaciones derivadas del mismo, en relacibn al segundo seguimiento Plan
Anticorrupcion Atencion y Participacion de la Universidad Militar Nueva Granada en la

vigencia 2022@
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Segundo Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion,

Y Participacion Ciudadana en la UMNG. 2022

Se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada ha ejecutado acciones para
todas las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
de acuerdo a lo emanado por la normatividad, en cumplimento delos objetivos
organizacionales, como una herramienta para el control preventivo en aras de
establecer la mejora en la gestion de los procesos al interior de la universidad, forjando
una cultura organizacional, adecuado uso de la informacion al servicio de la
ciudadania en general.

Recomendaciones

v

v
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Tener en cuenta los indicadores que no aportaron evidencias completas para el
segundo cuatrimestre 2022 que han afectado el cumplimiento de las actividades.
Desarrollar una actividad y no presentar el soporte afecta el cumplimiento de la
actividad

Hacer entrega oportuna de la informacion, teniendo en cuenta las implicaciones
gue genera el retraso de la misma, generando una apariencia de inadecuada
gestion al interior de la institucion.

Se sugiere que el video de Socializacién de Estrategia de Rendicién de Cuentas
y Transparencia 2021 — 2022, sea socializado a la Comunidad usando todos los
canales de comunicacion de la UMNG.

A la fecha se ha realizado un solo comité de Evaluacion y Desempefio, lo cual se
sustenta con el acta del mes de febrero de 2022, por lo que se recomienda dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad interna de la universidad.
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Cont. LIA'CLEMENCIA GALINDO J.
Prdfesional Universitario — OFICIG
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