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Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

Introduccioén

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional en lo establecido en la Ley 1474
del 2011, la Universidad Militar Nueva Granada da a conocer a la ciudadania en general
el primer seguimiento del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, el
cual fue elaborado desde la oficina control interno de gestién de acuerdo con el rol de
evaluacion y seguimiento para la vigencia 2021.

Objetivo

Realizar actividades de seguimiento en la ejecucion de acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion Atencion y Participacion Ciudadana, utilizando la metodologia definida en
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — version 2.

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y realizadas por los responsables de cada uno de
los componentes, para el tercer cuatrimestre (septiembre a diciembre) del 2021.
Normatividad

v" Constitucion Politica de Colombia de 1991.

v Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

v' Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional.

v' Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, articulo 73.

v' Ley 962 de 2005, «por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos» (Ley Antitramites).
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v’ Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico

v' Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

v Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
Modelo Integrado de Gestion y Planeacién — MIPG-

v Decreto 648 de 2017 - Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Metodologia

Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

v" Verificacion en el PAAPC de las actividades planteadas para el periodo.

Solicitud de evidencias de cumplimiento a las actividades contenidas en el plan
en cada uno de los componentes.

v' Evaluacion de la informacion aportada por parte de la Oficina Asesora
Direccionamiento Estratégico e Inteligencia competitiva — Seccién Atencion al
Ciudadano.

v' Consulta a los sistemas — herramientas- pagina web de la universidad y
verificacion de la informacién en otras fuentes de informacion externa Politica
antitrdmites www.suit.gov.co

v" Reunidn con los responsables de la informacion y verificacion de evidencias via
Google meet.
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Resultados del Sequimiento:

De acuerdo con la gestion realizada, se verifico que la Oficina Asesora Direccionamiento
Estratégico - Seccion “atencién al ciudadano” de la Universidad Militar Nueva Granada,
puso en consideracion a la ciudadania en general y a los grupos de interés, actividades
para la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, con la
finalidad de fortalecer los componentes para la elaboracion del documento final el cual
fue publicado en la Web institucional y divulgado por los diferentes canales de
comunicacion.

El mismo fue monitoreado desde la oficina Control Interno de Gestidn, en ocasion al
cumplimiento de los lineamientos citados en la normatividad legal vigente.

https://www.umng.edu.co/documents/20127/425314/Documento+1+Plan+Anticorrupcio%CC%81n%2C+Atencio
%CC%81n+y+Participacio%CC%81n+Ciudadana+2021+.pdf/fc52e777-a28c-cab3-9¢88-
b093ee0e0321?t=1620661257386

f>——"8 Plan Anticorrupcion,
4 9@ I Atencion y Participacion
UNIVERSIDAD MILITAR C i u d a d a n a

NUEVA GRANADA

I Y
: "‘I t‘.; ; 3’4' &

A AW =
Ve s

N

= e et

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva » Seccidn de Atencidn al Ciudadano
Universidad Militar Nueva Granada ¢ Bogota, enero de 2021

iy
AP
R\
5%
£5)
5
1SO 14001
-

) fconteg

Sede Bogota: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kilémetro 2, via Cajica-Zipaquira /
PBX (571) 650 00 00

L

= liNet =

CO-0S-CER508440

/ CO-SA-CER502658
SC 44201 SA-CER502658 0S-CER508440

OHSAS
18001

) [oontec

www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia

Pagina 4



http://www.umng.edu.co/

Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y 202' ]

Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

Dando continuidad al proceso, se realizé verificacion de los soportes de informacion
allegados y a los indicadores planteados (actividades programadas / actividades
cumplidas) teniendo como base, fecha de inicio y avance en cada uno de los

componentes del plan.

Componente No. 1 Medidas para miti

Medidas para mitigar
los riesgos

Iniciativas

adicionales

PLAN
ANTICORRUPCION,
ATENCION Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

Mecanismos

para mejorar
Rendicion la atencitn al
de cuentas ciudadano

M i para
la transparencia
y el acceso ala

informacién

Fuente: PAAPC 2021

ar los riesaos de corrupcion

Objetivo:

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas
para controlar los Riesgos de Corrupcidén, en concordancia con los procesos y
procedimientos definidos en el Sistema Integrado de Gestion, con el fin de apropiar
competencias de gestibn que anticipen la generaciébn de riesgos y practicas de
corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada.
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Estrategia:

Proporcionar al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, los mecanismos
normativos y pedagogicos que contribuyan a una adecuada prevencion de los riesgos de
corrupcion, asi como determinar con oportunidad los riesgos asociados, en forma
anticipada o mitigando la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accién u omision,
lesionen los intereses de la Universidad Militar Nueva Granada.

Actividades propuestas 7

En el presente componente, se plantearon siete (7) actividades con ocho (8) indicadores
con sus respectivos entregables que articulan la gestion de los riesgos enmarcados en
el contexto institucional que refuerzan la cultura gestion de riesgos de corrupcion en la
UniversidadMilitar dirigido a los funcionarios publicos, personal administrativo, grupos de
interés y comunidad en general.

En este objetivo se incluyeron actividades como la modernizacion de la planta
administrativa, validacion de titulos de conformidad con los requisitos establecidos en el
manual de funciones vigente, en cumplimiento a los objetivos institucionales.

De los ocho (8) indicadores propuestos, cinco (5) presentaron evidencias de
cumplimiento, dos (2) presentaron evidencias parciales de cumplimiento por lo que se
consideran como incumplidas y un (1) indicador no presento evidencias de cumplimiento.

Componente No.1 Medidas para mitigar los riesgos

= Indicadores actividades cumplidas en su totalidad

m Indicadores actividades incumplidas

/
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FECHA

INICIO

FIN ACTIVIDAD OBSERVACIONES

ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR REALIZADA

Riesgos y
oportunidades
de los procesos
de corrupcién |
anticipando o
mitigando la
ocurrencia de
estos tipos de
actos, que, por
accion u
omision,
lesionen los
intereses de la
Universidad
Militar ~ Nueva
Granada

Proporcionar
enla
Universidad
Militar Nueva
Granada los
mecanismos
normativos y
pedagogicos
que
contribuyan a
una adecuada
gestion de los
riesgos de
corrupcion
institucionales
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Componente No. 2 Racionalizacion y optimizacién de tramites

Objetivo:

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de
racionalizacion y optimizacion de tramites en todos los procesos propios de la gestion,
aplicando las Medidas para la Racionalizaciéon de Tramites en la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los mecanismos que contribuyan
a una adecuada autogestion de los tramites existentes.

Actividades propuestas 8

En el componente racionalizacion de tramites, se programaron ocho (8) actividades con
ocho (8) indicadores de cumplimiento, como el uso de tecnologias de la informacién y de
la comunicacion (TIC), actualizacion de la cartilla de transparencia incluyendo politicay
gestién de tramites y procedimientos administrativos bajo la modalidad de gestion del
cambio, promocion del uso de las tecnologias de la informacion en el ambito de la
educacion, formulacion de acciones y redisefio de tramites prioritarios con mayor
pertinencia al grupo de interés de estudiantes, actualizacién de los tramites registrados
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), asi como la elaboracion de
encuestas de percepcion y seguimiento al plan de accion derivada de la politica de
racionalizacién de tramites.

De los ocho (8) indicadores propuestos, seis (6) presentaron evidencias de cumplimiento
y dos (2) no presentaron evidencias parciales de cumplimiento, por lo que siendo el cierre
de la vigencia se consideran incumplidas.

CO-SC 44201 N° GP 005-1 CO-SA-CER502658
SA-CER502658 0S-CER508440

1S0 9001

CO-0S-CER508440

Pagina 8



http://www.umng.edu.co/

Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y %@%]
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

Componente No.2 Racionalizacion de tramites

= Indicadores actividades cumplidas en su totalidad

= Indicadores actividades incumplidas

Sede Bogota: carrera 11 101- 80.
Sede Campus Nueva Granada: kilémetro 2, via Cajica-Zipaquira

PBX (571) 650 00 00 w liiNet & ;
% %
www.umng.edu.co - Bogota D. C. - Colombia
/ CO-SA-CER502658 CO-0S-CER508440
SC 44201 SA-CER502658 0S-CER508440

Pagina 9



http://www.umng.edu.co/

Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y %@%]
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

No  ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA % CUMP OBSERVACIONES

INICIO  FIN

Proporcionar en
la Universidad
Militar Nueva
Granada los
mecanismos
que contribuyan
a una adecuada
autogestion de
los tramites
existentes
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Promover la
racionalizacion
de los tramites,
en la
Universidad
Militar ~ Nueva
Granada, para
facilitarles
gestion y
acceso a
servicios a
ciudadanos, en
pro de una
cultura
antitramites, y en
cumplimiento a
los lineamientos
establecidos por
particular
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Componente No. 3 Rendicién de cuentas.

Objetivo:

Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos
de interés institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion, como
un mecanismo legal con que cuente el ciudadano para solicitar informacion coherente,
prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar
Nueva Granada.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad, a través
de la rendicién de cuentas y participaciéon ciudadana, encaminada a la difusion, el didlogo
y la transparencia.

Actividades propuestas 5

Se plantearon cinco (5) actividades relacionadas con la estrategia de rendicion de
cuentas y responsabilidad social 2020-2021, asi como informes de gestion de las
diferentes unidades académico-administrativas que rinden cuentas al finalizar cada
vigencia y el informe estadistico institucional. Tres (3) de los cinco (5) indicadores
presentan cumplimiento al 100% y dos (2) se encuentran cumplidos parcialmente debido
a que no se encuentran evidencias de su publicacion.

Componente No.3 Rendicion de cuentas

= Indicadores actividades cumplidas en su totalidad

Indicadores actividades parcialmente incumplidas
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FECHA ACTIVIDADREALIZADA %

CUMP

No ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR OBSERVACIONES

INICIO| FIN

Afianzar la relacién de
la Universidad Militar
Nueva Granada con
la comunidad, a
través de la rendicion
de cuentas y
participacion
ciudadana,
encaminada a la
B difusion, el didlogo y

la transparencia Evidencias de la Se elaboré la matriz ISe revisa matriz de seguimiento la
IN lejecucion de la de icual cuenta con 16 actividades, sin
8 Estrategia de Feb. Sep. seguimiento de las| lembargo, se precisa que la matriz no
e b Rendicion de actividades propuestas en la[75% lse encuentra actualizada pese a que
] S Cuentas y estrategia  deconformidad ise remitieron los soportes de las
3 2 8 > Responsabilidad con sus tres componentes. lacciones desarrolladas.
8ES8g Social 2020- 2021, 1.Dialogo
PR segun los 2. Informacion
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250 2 informacién,. Qiélogo
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= :8 2 isocial
53353
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O sao
ISe presenta el informe de
5 Informe de Estructuracion y isostenibilidad de gestion
2® isostenibilidad de presentacion del informe de icorrespondiente a la vigencia 2020,
4 o8 igestion y IAbr. Jun. sostenibilidad de gestion[75% sin embargo, no se evidencian
] % publicacion en el correspondiente a la lsoportes sobre su publicacion en la
82 portal web vigencia 2020 pagina web.
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Componente No. 4 Gestién de servicio vy atencion al ciudadano.

Objetivo:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano en
la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la
accesibilidad a los trdmites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los
grupos de interés en general.

Estrategia:

Afianzar la relacion de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad, a través
de la rendicién de cuentas y participacion ciudadana, encaminada a la difusién, el dialogo
y la transparencia.

Actividades propuestas 11

Para la medicion de la gestion del servicio y atencion al ciudadano, se formularon once
(11) actividades y once (11) indicadores, dirigidos a la comunidad en general con el fin
de garantizar el dialogo permanente, actualizacién y uso de las herramientas como el
manual de atencion al ciudadano el uso de los canales institucionales, teniendo como
base los lineamientos de educacion inclusiva, implementando el plan de capacitacion
sobre el buen trato, asi como la gestion en la atencién a la ciudadania en el desarrollo y
respuesta oportuna a las PQRSDF. De los once (11) indicadores planteados, nueve (9)
presentan cumplimiento en un 100% y dos (2) fueron incumplidos.

Componente No.4 Gestion del servicio y atencidn
al ciudadano

= |Indicadores actividades cumplidas en su totalidad = Indicadores actividades incumplidas
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR FECHA ACTIVIDAD
REALIZADA OBSERVACIONES

INICIO  FIN
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Componente No. 5 Transparencia y acceso alainformacién.

Objetivo:

En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacion
y servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de
Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que fomenten el ejercicio de la
Transparencia y Acceso a la Informacion como cultura al interior y exterior de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacién puablica tanto en la gestion
administrativa como para los servidores publicos y ciudadanos en general.

Actividades propuestas 3

En el componente transparencia y acceso a la informacién se plantearon tres (3)
actividades para el fortalecimiento y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 hacia la
ciudadania en general, con el fin de mantener los contenidos web de la pagina
institucional actualizados, en aras de contribuir a los principios de la maxima publicidad,
transparencia, facilitacion, celeridad eficacia, gratuidad, celeridad, calidad de la
informacion.

En el presente componente se tienen cuatro (4) indicadores de cumplimiento, de los cuales
un (1) se encuentra ejecutado en un 100%, y tres no presentaron evidencias de
cumplimiento y/o se incumplieron debido al reporte parcial de soportes.

Componente No.5 Transparencia y acceso a la
informacidén

= Indicadores actividades cumplidas en su totalidad

= Indicadores actividades incumplidas
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y %@%]
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

No  ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA EVID. APOR.
INICIO

OBSERVACIONES

%
CUMP

Fortalecer el
derecho de
acceso ala
informacion
publica tanto en
la gestion
administrativa
como para los
servidores
publicos y
ciudadanos en
general

Implementacién del Formato de Seguimiento y Control de Publicacién de
Informacién Obligatoria, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014y

contenidos del portal web de la

Universidad

Actualizacion de la herramienta
RightNow, por la cual se alimenta,
de manera manual, la base de
datos, mediante la informacion
recibida por cada una de las areas
competentes del tramite o del
servicio que se va a suministrar

Brigada de Emergencia

IAmpliacion de la
Inclusiva
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y 2021
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

Componente No. 6 Participacién ciudadana.

Objetivo:

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar
Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la gestion
institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el enfoque académico,
administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en general.

Estrategia:

Incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion y gestion publica.

Actividades propuestas 6

Este componente busca incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion y gestion publica, para
el desarrollo de esta estrategia se plantean seis (6) actividades.

En el presente componente se tienen cinco (5) indicadores de cumplimiento, de los
cuales dos (2) se encuentra ejecutado en un 100%, y tres no presentaron evidencias de
cumplimiento.

Componente No.6 Participacién ciudadana

= |ndicadores actividades cumplidas en su totalidad

= Indicadores actividades incumplidas
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y %@%]
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia

No ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD REALIZADA % CUMP OBSERVACIONES

INICIO  FIN

Incorporar dentro

lencaminadas a
fomentar la

transparencia y
eficiencia en el
uso de los
recursos fisicos,

tecnologicos y de
talento humano,

ladministracion y
lgestion publica
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y %Q% ]
Participacion Ciudadana en la UMNG. Vigencia '

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada
Vigencia: 2021
Componentes: 6

SEGUIMIENTO No.3:  Tercer cuatrimestre
(septiembre diciembre de 2021)
Oficina Control Interno de Gestion

Fecha de seguimiento: 13 de enero de 2022

ACTIVIDADES  ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS  CUMPLIDAS  AVANCE OBSERVACIONES

Componente Racionalizacion y De las ocho (8) actividades
optimizacion de tramites. 8 6 75% disefiadas al cierre de la vigencia
2021, solo se cumplieron seis (6).

De las cinco (5) actividades
Componente Rendicion de disefiadas al cierre de la vigencia

cuentas. 5 3 60%

2021, solo se cumplieron tres (3).

Nota: El resultado anterior se esta basado en el indicador “nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan

Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, medido en términos de porcentaje (Actividades cumplidas / Actividades
programadas).

De 0 a 59 % corresponde a la zona baja (color rojo).

De 60% a 79% corresponde a zona media (color amarillo). De 80% a 100% Corresponde a zona alta (color verde).
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Tercer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y 2021
Participacion Ciudadana en la UM NG Vigencia

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — Version 2” se llevo a cabo por parte de
la Oficina de Control Interno de Gestion la verificacion al cumplimiento y monitoreo de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mismo, relacionado al tercer seguimiento d
Plan Anticorrupcion Atencién y Participacion de la Universidad Militar Nueva Granadaen
la vigencia 2021.

Se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada ha ejecutado acciones para todas
las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadana de
acuerdo a lo emanado por el Decreto 0124 del 26 de enero de 2016, en cumplimento de
los objetivos organizacionales, como una herramienta para el control preventivo en aras
de establecer la mejora en la gestion de los procesos al interior de la universidad, forjando
una cultura organizacional, adecuado uso de la informacion al servicio de la ciudadania
en general.

Recomendaciones

v' Validar el PAAPC identificando las fechas establecidas para el reporte de
seguimiento de cada una de las actividades del plan, para asi garantizar el
entendimiento del mismo por parte de los responsables del reporte.

v' Tener en cuenta los indicadores que no aportaron evidencias completas para el
tercer cuatrimestre 2021 que han afectado el cumplimiento de las actividades.

v' Desarrollar una actividad y no presentar el soporte afecta el cumplimiento de la
actividad.

v' Es necesario identificar los soportes requeridos para el seguimiento de cada uno
de los indicadores y tener claro su estructuracion y presentacion.

/ga‘ra gqrr =

SARA MARIA BARRAZA B RERA
Jefe Oficina Control Interno de Gestidn
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