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1. Peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias, denuncias y felicitaciones del
tercer frimestre 2021
CONTENIDO

Total incidencias recibidas y tramitadas por parte de la
Seccidn de Atencion al Ciudadano en el Médulo de servicio

1. Pet1c1ones, quejas, al cliente de Kawak en el tercer trimestre 2021

reclamos, sugerencias,

denuncias y felicitaciones >0
para el tercer trimestre 2021 250
200
2. Informacion financiera de 150
enero a septiembre del 2021 100
" [ |
b Pl DL 0l
3. Fondo de extension Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ TOTAL
M Derecho de peticion 63 41 47 151
4. Fondo de investigaciones = Qe v = ’ >
Reclamo 19 18 15 52
Sugerencia 1 1 2
H Denuncia 1 1 2
M Felicitacién 1 1 2
B TOTAL 98 75 75 248

Nota: Los datos presentados fueron tomados del informe de
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy
felicitaciones para el tercer trimestre del 2021 a cargo de la
Seccion de Atencion al Ciudadano de la Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva.
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Peticion registrada clasificada por grupo de interes para el tercer trimestre 2021

250
200
150
100
50
— -1 L I " T | I- I I . -
ADMINISTRATIVO ASPIRANTE CIUDADANO DOCENTE EGRESADO ESTUDIANTE TOTAL
m DERECHO DE PETICION 2 10 32 7 18 82 151
mQUEJA 2 1 7 1 5 17 33
RECLAMO 0 2 3 1 2 44 52
SUGERENCIA 1 2 1 0 0 0 4
m DENUNCIA 1 0 2 0 0 1 4
® FELICITACION 1 0 0 2 0 1 4
mTOTAL 7 15 45 11 25 145 248

o (| ekl ]| |
|
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Clasificacidn por procesos para tercer trimestre 2021

250
200
150
100
50
aalbLil... | Y VRPN P I i N R | .|.|.|.| |
Diiﬁ%:gNDE QUEJA RECLAMO  SUGERENCIA ~ DENUNCIA  FELICITACION TOTAL
= Admisiones y Registro 66 12 24 3 1 0 106
H Apoyo a la Academia Laboratorios Campus 0 0 1 0 0 0 1
Apoyo a la Academia Laboratorios Departamento de 2 2 3 0 0 0 7
Estudios Interculturales
Bienestar Universitario Bogota 0 0 0 0 0 1 1
H Educacion Continua 2 0 0 0 0 0 2
m Gestion Académica 3 1 0 0 0 1 5
| Gestion Académica F. de Ciencias Basicas y Aplicadas 1 1 1 0 0 0 3
B Gestion Académica F. Ciencias Econdmicas Bogota 2 2 1 0 0 0 5
m Gestion Académica F. de Ciencias Econémicas Campus 0 1 0 0 0 0 1
m Gestion Académica F. de Derecho Bogota 9 5 3 0 0 0 17
B Gestion Académica F. de Derecho Campus 1 1 0 0 0 0 2
m Gestion Académica F. de Estudios a Distancia 7 1 6 0 0 1 15
Gestion Académica F. de Ingenieria Bogota 3 0 0 0 0 0 3
Gestion Académica F. de Medicina y Ciencias de la Salud 6 1 1 0 0 0 8
Gestion Académica _F. de Re\a_ciones Inte'rnacionales, 1 0 0 0 0 0 1
Estrategia y Seguridad Bogota
Gestion Académica F. de Relaciones Internacionales,
Estrategia y Seguridad Campus ! 1 0 0 0 0 2
m Gestion del Talento Humano 6 2 0 0 1 1 10
Gestion Estratégica TIC 1 0 0 0 1 0 2
B Gestion Financiera 33 2 8 0 0 0 43
m Gestion Juridica 2 0 0 0 0 0 2
m Gestion Logistica Bogota 0 0 1 0 1 0 2
u |dentificacion y Seguimiento de Grupos de Interés 2 0 0 0 0 0 2
m |nvestigacion 1 0 0 0 0 0 1
u |nvestigacion e Innovacion 0 0 1 0 0 0 1
Proteccion al Patrimonio 0 1 0 0 0 0 1
Proyeccion Social 1 0 1 0 0 0 2
(en blanco) 1 0 1 1 0 0 3
TOTAL 151 33 52 4 4 4 248
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Peticiones clasificadas por tiempo de respuesta para tercer

trimestre 2021
250
200
150
100
50
0 - . 5 .-.-,I.I P I S N .-.-,I.I | |
En tiempo Fuera de tiempo
Cerradas En tramite TOTAL
m Admisiones y Registro 4 84 18 106
m Apoyo a la Academia Laboratorios Campus 0 1 0 1
Apoyo a la Academig Laboratorios Departamento 0 6 y 7
de Estudios Interculturales
Bienestar Universitario Bogota 0 1 0 1
m Educacion Continua 0 2 0 2
m Gestion Académica 0 5 0 5
m Gestion Académica F de Ciencias Bésicas y 0 3 0 3
Aplicadas
m Gestion Académica F. de (;iencias Econoémicas 0 5 0 5
Bogota
| Gestion Académica F. de Ciencias Econdmicas 0 1 0 1
Campus
m Gestion Académica F. de Derecho Bogota 0 17 0 17
m Gestion Académica F. de Derecho Campus 0 2 0 2
B Gestion Académica F. de Estudios a Distancia 0 15 0 15
Gestion Académica F. de Ingenieria Bogota 0 3 0 3
Gestion Académica F. de Medicina y Ciencias de
la Salud 0 8 0 8
Ge;tién Académica .FA de Relapiones ' 0 1 0 ’
Internacionales, Estrategia y Seguridad Bogota
Ggstién Académicav F.de Relaciones 1 1 0 9
Internacionales, Estrategia y Seguridad Campus
m Gestion del Talento Humano 3 4 3 10
Gestion Estratégica TIC 0 2 0 2
m Gestion Financiera 2 37 4 43
m Gestion Juridica 0 1 1 2
| Gestion Logistica Bogota 0 2 0 2
m |dentificacion y Seguimiento de Grupos de 0 2 0 9
Interés
m nvestigacion 0 0 1 1
m Investigacion e Innovacion 0 1 0 1
Proteccion al Patrimonio 1 0 0 1
Proyeccion Social 0 2 0 2
(en blanco) 1 1 1 3

TOTAL 12 207 29 248
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2. Informacién financiera de enero a septiembre del 2021

Resumen Estado de la situacion financiera, cuentas del activo, de enero a
septiembre 2021 (en millones de pesos)
800.000
700.000
600.000
500.000

400.000

300.000

200.000
100.000 ‘ ‘ ‘

-100.000 T
Variacion ene-sep 2021

M Activo corriente 214.758214.111210.208202.838 195.069197.365212.959 224.352 211.571 -3187
Activo no corriente 478.917 479.905 480.140480.595 480.805480.801481.199 482.325 482.426 3.508
Total activo 693.675694.016 690.348683.433675.874 678.166 694.158 706.677 693.997 321
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Activos y pasivos totales, de enero a septiembre 2021 (en millones de pesos)

800.000

700.000

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
] ] [ | [ | [ [ n m [ | -

Variacién
ene 2021 | feb 2021 mar 2021 abr 2021 may 2021 jun 2021 jul 2021 ago 2021  sep 2021 ene-sep
2021

B Total activo = 693.675 | 694.016 690.348 683.433 675.874 678.166 = 694.158 706.677 693.997 321
H Total pasivo = 45.629 51.962 53.653 56.850 61.246 58.005 52.787 64.304 64.648 19.019

Activo corriente y pasivo corriente, de enero a septiembre 2021 (en millones de

pesos)
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
-50.000 o
mar may jun Variacion
ene 2021 feb 2021 2021 abr 2021 2021 2021 jul 2021 ago 2021 sep 2021 er;t;—zsfp

B Activo corriente  214.758 | 214.111 210.208 202.838 195.069 197.365 212.959 224.352 211.571 (3.187)
Pasivo corriente 39.362 = 45.695 @ 47.426  50.623 = 55.019 @ 51.778 46.560 @ 58.077 @ 58.421 @ 19.060
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Cuentas del Estado de Resultados, de enero a septiembre 2021 (en millones de pesos)

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000 ‘
o | T Pl Fat Tl TRl 1
Variacion
ene-sep
2021
m INGRESOS CON CONTRAPRESTACION 46.595 | 52.714 57127 62512 67.954 72983  103.165 109.811 112.377 65.782

m Educacion formal - Superior Formacion Tecnolégica 354 368 389 441 461 520 680 681 691 337
Educacion formal - Superior Formacion Profesional = 38.817 = 43.249 = 46.650 = 51.008 = 54.209 56.515 77.989 = 80.533 @ 82.174 = 43.357
m Educacion formal - Superior Formacion Posgrados ~ 6.688 7.991 8.821 9.201 10.704 12328 = 20.078 = 23.300 23.738 = 17.050

® Educacion para el trabajo y el desarrollo humano -
Formacion Extensiva

m INGRESOS SIN CONTRAPRESTACION 1.650 4994 12765 14437 = 16109 = 30.505 & 32177 | 42.921 = 44593 = 42.943
® INGRESOS OPERACIONALES 48.245  57.708 69.892 76.949 84.063 103.487 135.341 | 152.731 156.970 108.725

736 1.106 1.266 1.862 2.581 3.620 4.418 5.297 5.775 5.039

Cuentas del Estado de Resultados, de enero a septiembre 2021 (en millones

de pesos)

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

SInTARIN

oo || AL o A H  B

-20.000 I

+40.000 Variacion ene-sep 2021
m INGRESOS OPERACIONALES 48.245 57.708 69.892 76.949 84.063 103.487 135.341 152.731156.970/108.725
m Costo de ventas 3.348 13.990 25.786 36.595 48.620 56.794 64.771 75.274 86.576 83.228

UTILIDAD BRUTA 44.897 43.719 44.106 40.354 35.443 46.693 70.570 77.458 70.393 25.496

| Gastos operacionales 2418  7.377 12.849 19.264 2525 32.090 37.356 43.525 49.751 47.333
m Gastos de administracion 2416 | 7.373 12.842 18.429 25.688 31.249 36.513 42.678 48.901 46.485
m Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y

provisiones 2 5 7 835 838 840 843 | 846 = 849 | 847

m UTILIDAD OPERACIONAL 42.479 36.341 31.257 21.090 8.918 14.604 33.214 33.933 20.643 (21.836)




Boletin Estadistico

septiembre 2021 Pagina 8

Cuentas del Estado de Resultados, de enero a septiembre 2021 (en millones de pesos)
50.000

40.000

30.000

20.000

= HHHH b
. _— —— fr— I- .I Enm L iim Bim |

_ [
-10.000 ‘ ‘
-20.000

-30.000 -
Variacién
ene 2021 = feb2021 mar2021 abr2021 may2021 jun 2021 jul2021  ago2021 sep2021  ene-sep
2021
= UTILIDAD OPERACIONAL 42479 36.341 31.257 21.090 8.918 14.604 33.214 33.933 20.643 (21.836)
m INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 417 761 1.100 1.403 1.689 2.043 2.708 3.044 3.368 2.951
Otros ingresos 312 650 988 1.288 1.567 1.903 2.494 2.815 3.133 2.821
m Otros gastos 105 298 848 1.094 1.154 1.674 1.754 1.792 1.844 1.739
m EXCEDENTE DEL EJERCICIO 42.686 36.693 31.397 21.284 9.331 14.834 33.953 34.956 21.931 (20.755)
Ingresos frente a excedentes, de enero a septiembre 2021 (en millones de pesos)
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000 I
LRl
-20.000
-40.000 L
ma un Variacion
ene 2021 feb 2021 'mar 2021 abr 2021 y J jul2021 ago 2021 sep 2021 ene-sep
2021 2021 2021
® INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS | 46.595 =~ 52.714 = 57.127 62512 = 67.954 72983 103.165 109.811 112.377 65.782
= TRANSFERENCIAS DE LA NACION 1.650 4994 12765 14437 16109 = 30.505 = 32177 = 42.921 = 44593 = 42.943

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 42686 = 36.693  31.397 21284 = 9.331 14.834  33.953 34956  21.931 (20.755)
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3. Fondo de extensién

Fondo de extension, presupuesto de ingresos a septiembre de 2021

9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000

2.000.000.000
1.000.000.000 — - .
’ Aporte de la . -
Universidad Servmo{s de Servicios de Servicios de otros ser\{lleos de
- asesoriay . , . ., extension '
Militar Nueva , interventoria capacitacion L .
consultoria proyeccidn social
Granada
Asignacion - 490.000.000 1.999.600.574 2.997.616.886 11.009.662
B Apropiacién definitiva 415.650.000 1.478.695.000 3.777.588.494 7.978.956.248 183.406.064
M Ejecucion 415.650.000 170.320.650 31.127.916 2.249.009.536 26.384.000
Fondo de extension, presupuesto de gastos a septiembre de 2021
10.000.000.000
9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000 I I
_ — I —m II — | | .I .
Asignacién Apropiacion definitiva Ejecucion
Honorarios 3.481.595.879 8.587.308.277 919.173.590
m Remuneracion Servicios Tecnicos 72.300.000 227.392.547 19.956.000
m Materiales y Suministros 114.607.814 615.281.900 998.740
® Mantenimiento, Vigilancia, Aseo y Otros 2.000.000 5.000.000
| Arrendamientos 484.295.506 1.398.851.594 -
W Viaticos y Gastos de Viaje de Misionales - 42.969.003 -
Impresos y Publicaciones 51.315.850 729.538.885
Comunicacion y Transporte - 186.001.778 -
= Seguros 13.000.000 242.888.023
m Afiliacion a Asociaciones y Servicios - 5.000.000 -
m |mpuestos 59.209.913 317.303.054
m Viaticos y Gastos de Viaje Venta de Servicios 171.160.000 669.735.552 -
Atencion a Eventos 390.793.000 804.329.517 -
Obras - 200.043.217 -
Administracion 140.368.091 655.233.617 -
m Extension y Negocios 1.205.926.589 6.843.681.456 -
m Equipo - 27.333.010 -
m Capacitacion - 2.660.000 -
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4. Fondo de investigacién

Fondo de investigacion, disposicion del presupuesto de gastos a septiembre 2021

1.000.000.000

900.000.000
800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000
. — | -
Materiales y Impresos y Edificios y Investigacion Proygctqg de Proyectos de . o Semilleros de
. L o Iniciacion Divulgacion o
Suministros  Publicaciones Terrenos Cientifica . Alto Impacto Investigacion
Cientifica PIC
® Apropiacion definitiva 290.334 - 60.547 904.520.181 = 35.545.203 72.445.955 - 44.762.554
Fondo de investigacién, disposicién del presupuesto Fondo de investigacion, disposicion del
para la promocidn de las redes de cooperacion presupuesto para disefiar convocatorias
cientifica a septiembre 2021 conjuntas a septiembre de 2021
25.000.000 700.000.000
20.000.000 600.000.000
500.000.000
15.000.000
400.000.000
10.000.000 300.000.000
5.000.000 200.000.000
- 100.000.000
' Afiliacion a . -
Seguros Asouaqqnes y Otros Gastos Otros Gastos Invgstlgguon
Servicios cientitica
| Apropiacion definitiva 4.000.000 19.600.000 10.000.000 | Apropiacion definitiva 100.000.000 580.000.000

Fuente. Fondo de Extension, Fondos especiales de la Seccion de Planeacion Presupuestal y Fondo de Investigaciones, Seccion de
Planes y Proyectos Especiales de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva.
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