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Objetivo

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Alcance

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Introducción

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Marco normativo

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Diagnóstico

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Diagnóstico

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Componentes de la Rendición de Cuentas

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Canales de Atención

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Estrategia

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva



Componente Información

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva

COMPONENTE INFORMACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

1.1
Socialización del Plan de Desarrollo UMNG 

2020 -2030
Plan de Desarrollo UMNG 2020 -2030

Oficina de Direccionamiento 
Estratégico e Inteligencia 

Competitiva
mar-20

1.2
Presentación informe temas recurrentes 

procedimiento PQRSDF 2019
Informe PQRSDF 2020

Sección de Atención al  Ciudadano  
OFDEIC

feb-20

1.3
Preparación, consolidación, diseño y 

publicación de información de anuario 
estadístico

Anuario Estadístico 2019 Sección de Estadística OFDEIC feb-20

1.4
Preparación, consolidación, diseño y 

publicación de información con el Informe de 
Sostenibilidad 2019 (GRI -ODS)

Informe de Sostenibilidad 2019 Sección de Estadística OFDEIC mar-20

1.5 Campañas a través de cabinas informativas Campañas informativas
Sección de Atención al  Ciudadano  

OFDEIC
mayo - diciembre 2020



Componente Dialogo

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva

COMPONENTE DIÁLOGO RENDICIÓN DE CUENTAS

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

2.1
Jornada de Rendición de cuentas 2019 audiencia 

pública
Acta - Presentación - video audiencia 

Oficina de Direccionamiento 
Estratégico e Inteligencia 

Competitiva
abr-20

2.2 Socialización Plan Rectoral Acta - Presentación - video audiencia 
Sección de Atención al  Ciudadano  

OFDEIC
febrero

2020

2.3
Realización de encuentros

ciudadanos 
Acta del encuentro

Sección de Atención al  Ciudadano  
OFDEIC

mayo -
diciembre 2020

2.4
Rendición de Cuentas Específicas en temas 

misionales
Actas e informes de actividades de 
Rendición de Cuentas Específicas.

Sección de Atención al  Ciudadano  
OFDEIC

mayo - septiembre 
2020



Componente Información

Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva

COMPONENTE INCENTIVOS RENDICIÓN DE CUENTAS
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

3.1
Aplicación de encuesta percepción Audiencia 

Pública de Rendición de cuentas
Encuesta aplicada Audiencia de 

Rendición de Cuentas

Oficina de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia

Competitiva
may-20

3.2
Identificación de propuestas a través de entornos 

virtuales
Plataforma de participación virtual

Oficina de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia

Competitiva
OFITIC

mayo -
diciembre 2020

3.3
Capacitación importancia de disponibilidad de 

información clara 
Actas de capacitación

Oficina de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia

Competitiva
may-20



Seguimiento y Control



Gracias
por su atención


