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Asunto: Informe final de seguimiento y avance al Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano vigencia 2014.

Respetado Sefior Rector:

La Oficina de Control Interno de Gestién realizé un proceso de seguimiento al
avance logrado frente al cumplimiento de los cuatro componentes definidos en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, suscrito por la Universidad Militar
Nueva Granada en la vigencia 2014,

A continuacién, se presentan los resultados del proceso en mencion.

Cordialmente,

AL/ :
ALBA S NORENA
Jefe Oficina Control Interno de Gestion



INFORME DE SEGUIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2014.

La Oficina de Control interno de Gestion, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 articulo 73 y Decreto 2641 de 2012 articulo 5, da a conocer a la
Comunidad Neogranadina y Ciudadania en general, el avance logrado frente al
cumplimiento de los cuatro componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, suscrito por la Universidad Militar Nueva Granada en la
vigencia 2014.

El plan suscrito por la Universidad para la presente vigencia tuvo como propésito
fundamental fortalecer los procesos internos para la prevencion, deteccién y
respuesta a todo acto contrario a la verdad, a la rectitud y transparencia publica,

que pudiesen perjudicar su buen nombre o a las personas que interactian con
ella.

A continuacion se presenta una sintesis de las estrategias, objetivos, actividades
realizadas y aquellas en desarrollo, junto con el porcentaje de cumplimiento para
cada estrategia-componente del mencionado plan:

ESTRATEGIA: Mapa de Riesgos de Corrupcion

OBJETIVO ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO

Aplicar la metodologia para la Proveer al interior de la Universidad
construccion del Mapa de Riesgos Militar Nueva Granada, un ambiente
de Corrupcion de la Universidad adecuado para la Gestién de los Riesgos
Militar Nueva Granada, con sus de  Corrupcidn, minimizando |la
respectivas medidas para posibilidad que por accion u omisidn, se
prevenirlos, evitarlos, controlarlos lesione los intereses de la UMNG, para la
y denunciarlos. obtencion de un beneficio particular.

Desarrollo de la estrategia:

Se ejecutaron la totalidad de las actividades suscritas que contribuyeron a proveer
al interior de la entidad, un ambiente adecuado para la Gestién de los Riesgos de
Corrupcion.



La entidad en sesion del Comité de Control Interno del 28 de agosto del 2014,
validdé su Mapa de Riesgo de Corrupcion Institucional, el cual involucré aquellos
procesos que previo analisis, evidenciaron una mayor probabilidad de ocurrencia
de posibles actos de corrupcion e ineficiencia que impactan desfavorablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los mismos corresponden a once
(11) procesos distribuidos entre los cuatro tipos de macro procesos que en la
actualidad constituyen el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad.

Los duefios de proceso conocieron y aplicaron el Instructivo Metodologico
“Riesgos de Corrupcion” establecido por la Universidad. Durante la construccion
de los mapas, se acentud la importancia de definir el contexto estratégico que
enmarca los posibles riesgos de corrupcion para su correcta identificacion; lo que
permitié en coherencia, la formulacion de controles pertinentes para prevenir,
evitar o reducir el riesgo potencial identificado.

Durante este proceso la Oficina de Control Interno de Gestién, brindé el apoyo
correspondiente. En adicién y en cumplimiento de su funcién, realizé seguimiento
periédico a la efectividad de los controles definidos en los Mapas de Riesgo de
Corrupcioén y la implementacién de acciones de mejoramiento, las cuales fueron
bajas para la presente vigencia.

Como conclusion de su Gltimo seguimiento, la Oficina de Control Interno de
Gestion evidencio que los responsables midieron y cumplieron con los indicadores
definidos. Asimismo, establecio que en general los duefios de procesos coinciden
en que sus procesos han obtenido un beneficio a partir de la definicion y gestién
de este mapa para la prevencion y evasion a la ocurrencia de riesgos de
corrupcion, y ha sido eficiente al permitir la ejecucion del proceso de manera tal
que no se lesionen los intereses de la Universidad con el propésito de obtener un
beneficio particular.

En sintesis, la UMNG cumpli6 a cabalidad el objetivo y la estrategia definida para
este componente.

ESTRATEGIA: Medida Antitramites

OBJETIVO ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO

Actualizar de forma permanente las Fomentar al |Interior de la
Medidas Antitrdmites en la Universidad Universidad  Militar  Nueva 100%
Militar Nueva Granada, dando aplicacién a Granada la cultura anti trimites,

' http://172.16.1.4/index.phpZoption=com_content&task=view&id=53&ltemid=91, Mapa de Riesgos Corrupcion
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la politica institucional que permita su de tal manera que facilite Ia
racionalizacion y optimizacidn en todos los  gestién y el acceso a los servicios
procesos de la UMNG. por parte de los ciudadanos

Desarrollo de Ia estrategia:

Con el animo de contribuir a facilitar la Gestién de la Entidad y que el acceso a los
servicios por parte de los ciudadanos sea simple, claro y oportuno, se
establecieron y ejecutaron las acciones correspondientes.

Para contribuir con lo expuesto la UMNG considera que se debe fomentar de
manera permanente la cultura anti-tramites. En pro de ello, se analizé, evalud y
socializé con los diferentes actores institucionales la Politica de Anticorrupcién vy
Antitramites, la cual enuncia: “La Universidad Militar Nueva Granada, se compromete a:
Fortalecer y difundir a la sociedad en general y en especial a la Comunidad
Neogranadina, los instrumentos institucionales que propenden por el cumplimiento a la
Constitucién Politica y la Ley; a racionalizar, simplificar y automatizar los trémites; a
fortalecer los mecanismos de seguimiento, evaluacion y control para identificar, prevenir
y/o repnimir las practicas violatonias del orden juridico, en especial los actos que atentan
contra la administracion y la moralidad pablica, gestionando adecuadamente sus riesgos
de corrupcion, garantizando integridad y transparencia en las actuaciones del orden
institucional, en concordancia con las politicas del gobierno nacién sobre la lucha contra la
corrupcion”.

Asl mismo, para la vigencia 2014: Se verifico la pertinencia de los tramites
registrados e incluidos en el Sistema Unico de Informacién y Tramites (SUIT) y se
incluyeron nuevos tramites a partir de la informacion suministrada por las distintas
dependencias académico administrativas, el plan se ejecutd bajo el seguimiento
realizado por el Comité de Gobierno en Linea.

Como elemento de fortalecimiento se incluy6 dentro de los objetivos del plan de
auditoria, la verificacion al analisis normativo de los documentos que soporta a
cada proceso y sus tramites. Plan que se cumplié de acuerdo al informe de cierre
suministrado por la Division de Gestion de Calidad.

Se concluye que la UMNG observd el objetivo definido para este componente
durante esta vigencia de ‘"Actualizar de forma permanente las Medidas
Antitramites en la Universidad Militar Nueva Granada, dando aplicacién a la
politica institucional que permita su racionalizacion y optimizacion.”

ESTRATEGIA: Rendicién de Cuentas




OBJETIVO ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO
Evaluar y pestionar los mecanismos Afianzar la relacién de la Universidad
necesarios para la Rendicion de Militar Nueva Granada con |la
Cuentas en la Universidad Militar comunidad neogranadina la 100%

Mueva Granada, de manera que se
convierta en wna accién planificada,
permanente y constructiva.

ciudadania en general a través de la
rendicion de cuentas encaminada a la
publicidad y transparencia.

Desarrollo de la estrategia:

Durante la vigencia 2014 la UMNG alineo su objetivo y estrategia a lo establecido
por el Estado Colombiano, el cual sefala que “la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién vy
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno™ 2

En coherencia se establecieron y ejecutaron actividades que fortalecieron y
documentaron los canales de comunicacion y didlogos con la comunidad y la
ciudadania en general. Resultado de ello, las dependencias, con cierta
periodicidad, remitieron boletines virtuales de gestion. En el portal, como accion
planificada, permanente y constructiva de la Rendicién de Cuentas, se divulgaron
los procesos ejecutados en el ejercicio de su operacién junto con su estado y
resultado, dando transparencia a la gestion como ente piblico que es.

Asi mismo, se trazé y cumplié el documento especifico denominado Estrategia de
Rendicién de Cuentas, en el cual se incluyeron practicas como audiencias, charlas
y foros entre otros mecanismos, convirtiéndose en insumos de mejora para los
procesos y la toma de decisiones en la Entidad.

En la misma linea la UMNG realizo su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2013, en la cual participd la ciudadania y la Comunidad Neogranadina,
cumpliendo con la totalidad de los lineamientos establecidos. El resultado de la
misma al igual que el Informe de Gestién de la vigencia presentada, se encuentran
correctamente publicados y de libre consulta en su portal.?

De ofro lado y con el propésito de afianzar la relacion de la UMNG con la
comunidad en general, se destaca la inclusién y ejecucién en el Plan de
Incentivos, el brindar reconocimiento aquellos funcionarios de la Universidad que

* Conpes 3654 del 12 de abril de 2010
! hitpzfwww . umng.edu.co/rendicion-de-cuentas



promueven el fortalecimiento a los canales de informacion como mecanismo de
rendicion de cuentas permanente.

En consecuencia, la Universidad Militar Nueva Granada evalud y gestioné los
mecanismos necesarios para la Rendicion de Cuentas de manera planificada,
permanente y constructiva.

ESTRATEGIA: Atencion al Ciudadano.

OBIETIVO ESTRATEGIA CUMPLIMIENTO

Fortalecer las acciones y mecanismos de Coordinar las  acciones

Gestién del Servicio al Ciudadano en la tendientes a garantizar que

Universidad Militar Nueva Granada, para los tramites y servicios

mejorar la calidad y accesibilidad de los ofrecidos por la Universidad 81.81%
trdmites y servicios con el fin de procurar los sean brindados de forma

medios y acciones tendientes a satisfacer las oportuna, eficiente y con

necesidades de los usuarios y los grupos de calidad

interés en general

Desarrollo de la estrategia:

Dentro de las acciones que se disefiaron tendientes a garantizar que los tramites y
servicios ofrecidos por la Universidad sean brindados de forma oportuna, eficiente
y con calidad, y destinados a satisfacer las necesidades de los usuarios y grupos
de interés en general, se incluyé mejorar la sefalizacion y accesibilidad a la
UMNG.

En cuanto a la sefalizacién, se estructurd su programa con alcance para las tres
sedes, contemplando los lineamientos técnicos exigidos como son la NTC 1461-
higiene-y-seguridad-colores-y-sefiales-de-seguridad y Morma Técnica Colombiana
NTC 4596 Sefalizacién para Instalaciones y Ambientes Escolares.

Con relacion a la accesibilidad se tuvo en consideracién, como elementos
determinantes para el desarrollo de las actividades de la Universidad Militar Nueva
Granada, las condiciones de acceso y espacios para personas con limitaciones
fisicas, Bajo este enfoque se viene actualizando, mejorando y/o implementando
rampas y areas de ingreso.



Durante la presente vigencia las sedes de la Calle 100, la Facultad de Medicina y
Campus Nueva Granada cuentan con circulaciones generosas, rampas Yy
ascensores para facilitar la accesibilidad y movilidad de las personas con
discapacidad fisica y/o con movilidad reducida. Destacando que para las sedes de
la Calle 100 y la Facultad de Medicina por su antigliedad han requerido de una
actualizacion a la planta fisica existente y por su parte, la Sede del Campus Cajica,
que se encuentra en desarrollo, ha contemplado, implementado y realizado todas
las normas vigentes en cuanto a accesibilidad y movilidad en su planta Fisica.

Asi mismo, dentro de esta estrategia se incluyd la actividad de “disefiar y asignar
un espacio fisico, establecer procedimientos, y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacién de discapacidad,
nifos, ninas, mujeres gestantes y adultos mayores', para la cual, el aspecto
correspondiente al espacio fisico fue contemplado en el plan de accesibilidad y
sefializacion con continuidad durante la vigencia 2015. Esta accién se plantea
bajo un razonable costo-beneficio lo que origina que su ejecucion se realice de
manera paulatina, evidenciandose que se encuentran los disefios
correspondientes para la sede central del edificio denominado “Atencion al
Ciudadano”.

Para la misma linea de cumplimiento al objetivo definido en este componente la
Universidad:

v Reviso, actualizo y aprobé su portafolio de servicios.

¥ Aprob¢ los planes de capacitacion e incentivos, enfatizando en programas
de capacitacion y sensibilizacion, con el propésito de: desarrollar las
competencias y habilidades para el servicio al ciudadanoc en los
funcionarios de la Universidad.

v Reviso, evalu6é y optimizé, de acuerdo con la normatividad vigente, los
procedimientos internos que soportan la gestién de tramites y servicios al
ciudadano al igual que el procedimiento de atencién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos; y las denuncias a través de la circular proteccion
datos del denunciante

v Modificod la presentaciéon de su portal con el propésito de fortalecer la
conservacion y a disposicion de la ciudadania en un lugar visible, la
informacion actualizada sobre framites y servicios entre muchos otros
aspectos de interés para toda la comunidad.

v" Midi6 la satisfaccion del ciudadano en relacién a los tramites y servicios que
presta la Universidad obteniendo recomendaciones como mejoramiento del
servicio telefénico, fortalecimiento de los canales de atencién presencial,

La Entidad alin se encuentra en proceso de actualizacion de los protocolos de
atencion al ciudadano al igual que tiene programado realizar para el primer
bimestre del 2015 la segunda medicion a los canales de atencién e informacion.

S



CONCLUSIONES

. El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano suscrito por la Universidad
para la presenle vigencia se desarrclld acorde a lo planeado con un
cumplimiento del 91.30%, correspondiente a la ejecucion de 21 actividades
de las 23 programadas.

. La Universidad obtuvo resultados positivos al cumplir con el propoésito
fundamental de fortalecer los procesos internos de prevencion, deteccion y
respuesta a todo acto contrario a la verdad, a la rectitud y transparencia
publica, que pudieran perjudicar su buen nombre o de las personas con
quien interactia.

. Para la siguiente vigencia la Universidad mantendra alguna de las
estrategias ya definidas y que demostraron ser efectivas en su propésito
particular de oposicion ante la corrupcion.

. Para la vigencia 2015 la Universidad incluird las actividades no cumplidas y
las que aln se encuentran en desarrollo, constituyéndose en un mecanismo
que supera la suscripcion de un plan de mejoramiento.

@LMW |

ALBA CATHERINE-ALVES NORENA

Jefe Oficina Control Interno de Gestion
Universidad Militar Nueva Granada



