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ASUNTO: INFORME AUDITORIA AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No.010 DE 2014 BINARY TOOLS S.A.S.

Con toda atencion me permito remitir el Informe Final de Ia Auditoria realizada a Ia

Divisién de Informatica, en cumplimiento de la funcién evaluadora de la Oficina de Control
Interno de Gestién,

La auditoria fue llevada a cabo en los meses de Julio y Agosto de 2016, por la auditora
lider MARIA' XIMENA GONZALEZ SANCHEZ funcionaria de la Oficina de Control interno
de Gestién. | f
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Proceso:

Desarrollo de proyectos informaticos

Lider de Proceso / Jefe(s)

Dependencia(s):

Ing. Carlos Alberto Delgado Beltran

Lider responsable del proyecto auditado.

Ing. Oscar lvan Varela
Jefe Division Informatica

Objetivo de la Auditoria:

Verificar actividad

2S propuestas segun contrato de

prestacion de seryvicios No. 010 de 2014, realizadas por

la empresa Binary Tools S A.S.

Alcance de la Auditoria:

Al contrato de prestacion de servicios No.010 de 2014,

Criterios de la Auditoria:

-Revisar mantenimiento de los sistemas UNIVEX,

PRACSI, GAEX.

- Verificar el desarfollo de los modulos de los egresados
interfaces globaleg, contratacién de personal, convenios
hospitalarios, relagiones internacionales, archivo vy

correspondencia.

¥

- Verificacion de gjustes realizados a los sistemas
de informacion ajustados a la normatividad vigente.

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre
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RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes:

La Division de Informatica de la Universidad Militar, como responsable de la
solicitud realizo presentacion formal del proyecto denominado “Mantenimiento y
Desarrollo a los sistemas de Informacion GAEX, PRACSI y UNIVEX.” mediante
estudio previo No. 076 de fecha 04 de septiembre de 2014, con un presupuesto
asignado de $365.500.000, respaldando su utilidad en siete (7) beneficios para la
universidad asi:

Mantenimiento de los sistemas Univex, Pracsi y Gaex.
Desarrollo del Modulo de Egresados.

Desarrollo del Modulo de interfaces globales.
Desarrollo del Modulo contratacion de personal.
Desarrollo del Modulo convenios Hospitalarios.
Desarrollo del Modulo de relaciones Internacionales.
Desarrollo del Modulo Archivo y Correspondencia.

NOoO oA LWN =

Mediante Acta No.024 del 26 de septiembre del 2014, del comité ordinario del
contratacién, fue aprobado el proyecto presentado con un presupuesto de
$365.500.000m/te., incluidos todos los impuestos, retenciones y demas gastos a
gue hubiere lugar con los siguientes destinos presupuestales y PDI.

( 020603040103 $ 69.600.000m/te
2111140 (Oficina de Planeacion) 000201141102 $100.000.000m/te.
2211010 (Administraciéon Central) 020603040101 $ 40.600.000m/te.
2211010 (Oficina de egresados) 020603010102 $ 92.800.000m/te.

14111000 (Vicedecanatura Facultad 020603040103 $ 26.000.000m/te.
de Medicina)

21111170 (Oficina de Relaciones 020603040103 § 32.000.000m/te.
Internacionales)

2311042(Archivo y correspondencia) 020603040103 $ 4.500.000m/te.

Asi mismo se dejo la observacion que no se podia suscribir una poliza de
cumplimiento por el tipo de contrato “desarrollo de software”, y que se
respaldaria por medio de una garantia bancaria o pagare en blanco.




Por otra parte se requirié que se tuviera en cuenta algunas consideraciones para
el modulo desarrollo de personal, como cobijar todos los tipos de contratacion asi
Como un seguimiento y control por los diferentes procesos y procedimientos con
rutas, permisos de usuario e interface con sistemas, finanzas y de nomina.

El 04 de noviembre del 2014, se suscribé el contrato de prestacidon de servicios
No.10, que tiene por objeto el estipulado del proyecto con una duracion de 12
meses contados a partir de la fecha de suscripcion.

Proyectado

En el acta de inicio con fecha 02 de diciembre se establecieron las prioridades de
ejecucion del contrato tomando como base la fecha de suscripcion de la
mencionada acta y algunos requerimientos pactados asi: “Se recopilaran al inicio del
contrato todos los requerimientos del contrato que sean identificados por los respectivos
usuarios y se planifica su pertinencia, viabilidad, ejecucién, duracion y fecha aproximada
de entrega por parte del contratista, hasta copar alrededor de 750 horas, las restantes 250
Se reservan para casos especiales y urgentes”,
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DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Desarrollo del proceso Auditor:

El proceso de auditoria tuvo como objetivo principal, verificar el desarrollo y
cumplimiento de las actividades programadas, para los ajustes necesarios en la
mejora de los sistemas de informacion, establecidos en la normatividad vigente
aplicado a las entidades del sector, seglin contrato de Prestacién de Servicios
No.010 de 2014 realizado por la empresa Binary Tools, a las diferentes Unidades

Académico Administrativas de Ia Universidad Militar Nueva Granada.

Para esta auditoria, se conto con el apoyo de un auditor experto en sistemas de
gestion designado por la rectoria de Ia universidad.

A continuacion, se detallan las actividades mas relevantes detectadas en el
proceso de verificacion al cumplimiento de las actividades:




MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS UNIVEX, PRACSIY GAEX.

Contratar bolsa de horas de 1000 horas de Mantenimiento para los sistemas
Univex, Pracsiy GAEX

FECHA INFORME DE ACTIVIDADES consmpas |
Del 03 al 31 de marzo 2015 94
05 diciembre ZOi‘kivy'élwéﬂﬁé“r”Ef30“%W\ Ey
de 2015
06 Febrero al 27 féab?é‘rhé*?@ﬁ‘émf 92
‘Abril. mayo y junio de 2015 269 ?
Julio agosto y septiembre ; T 326 %
Octubre T { BT %
Noviembre R R 47“1

Se evidencia acta de seguimiento No. 01 al contrato allegado a la division de
contratacion y adquisiciones de fecha 02 de marzo del 2015 con un porcentaje de
avance del contrato a un 10% con un valor ejecutado de

$16.666.667.(mantenimiento al cargue y apertura del presupuesto).

Se evidencia acta de seguimiento No. 02 al contrato allegado a la division de
contratacion y adquisiciones de fecha 02 de marzo del 2015 con un porcentaje de
avance del contrato a un 20% con un valor ejecutado de $25.000.000
(mantenimiento modulo de compras en el sist. Gaex ajustes sistema Kmemos,

movimientos presupuestales en Univex 4).

Se evidencia acta de seguimiento No. 03 al contrato allegado a la division de
contratacion y adquisiciones de fecha 13 de abril del 2015 con un porcentaje de
avance del contrato a un 35% con un valor ejecutado de $126.133.333
(mantenimiento modulo ejecucion 'y movimientos presupuestales, consultorio
juridico y evaluacién docente, se entrega el modulo de consulta de notas y el
modulo de interfaces globales).

Se evidencia acta de seguimiento No. 04 al contrato allegado a la division de
contratacion y adquisiciones de fecha 27 de julio del 2015 con un porcentaje de
avance del contrato a un 50% con un valor ejecutado de $151.133.333
(mantenimiento modulo ejecucion y movimientos presupuestales, ajustes interfaz




Gaex- Finanzas Plus, consultorio juridico, carga docente, consulta de notas,
registro EPS. (Consulta de notas y del estado de paz y salvo para la APP)))

Se evidencia acta de seguimiento No. 05 al contrato allegado a la division de
contratacion y adquisiciones de fecha 09 de octubre del 2015 con un porcentaje de
avance del contrato a un 70% con un valor ejecutado de $176.133.333
(mantenimiento al modulo de ejecucion y movimientos presupuestales, consultorio
juridico, incentivos a estudiantes prototipo de captura de hoja de vida para el
modulo de inscripcion adicional a esto se entregaron los modulos de egresados y
convenios hospitalarios).

No se evidencia en Carpeta, actas de seguimiento de la gjecucion restante del
contrato de los meses octubre, noviembre y diciembre por parte del supervisor,

Al mismo, se observa actas de recibo mantenimientos y desarrollos por horas
consumidas y descripcion de detalle de la actividad realizada, con faltantes de
algunas firmas.

Se evidencia Acta de terminacion del contrato de fecha 01 diciembre de 2015 con
las siguientes actividades ejecutadas:

DESCRIPCION VALOR VALOR ;
CONTRATADO EJECUTADO

‘Mantenimiento (Bolsa de | $100.000.000 $99.999.999
1000 horas)
‘Moédulo de Egresados | $ 40.600.000 $ 40.600.000
‘Médulo de  Interfaces | $ 92.800.000 $ 92.800.000
Globales
‘Médulo de Contratacion | § 69 600.000 $ 69.600.000
de personal
Modulo de  convenios | § 26.000.000 |0
hospitalarios.
‘Médulo de Relaciones | § 33.000.000 $ 13.920.000
Internacionales
Modulo de  Archivo vy |'$ 4500000 $ 4.500.000
correspondencia
TOTAL $365.500.000 | $321.419.999




Con base en lo anterior, se realizo verificacion en campo, a las diferentes
unidades académicas y administrativas de la universidad que se encontraban
inmersas en el proceso, relacionadas a las actividades de mantenimiento y
desarrollo de los médulos contemplados en el contrato No. 010 en donde se
observo lo siguiente:

En revision de actas de recepcién de actividades se evidencian un total de 290
Horas aportadas en el proceso, algunas de estas horas no se encuentran
recibidas por el usuario final.

Se evidencia la generacion de algunos reportes dentro de las horas utilizadas,
pero a la fecha no se detalla el recibido por los usuarios finales. Se desconoce el
motivo de su recepcion.

Evidencia de reporte No recibido
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DESARROLLO DEL MODULO DE EGRESADOS.

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor: José William Castro
Recibido por el usuario: Alex Mallorca, Sesion de Egresados

Estado de la Entrega:

Se presentaron ajustes por parte del usuario y el proveedor se encuentra en la
realizacion de los ajustes para la puesta a produccion.

Se requiere reunion con el interventor y proveedor para revisar los ajustes finales y
la salida a produccion.

Funcionalidad: E| sistema debe permitir:

ACCION

CUMPLIMIENTO

Registrarse como
egresado.

Si

Participar en

Se entrego pero no
es una solucion




encuestas funcional segun
respuesta del usuario.
(lLa expectativa de
funcionalidad es otra)

Gestionar la No se tiene claridad
informacion de por parte del usuario
egresado de la final sobre su
universidad. funcionamiento.
Permita la Se permitié

actualizacion facil y actualizar, pero la
eficiente de datos de | interfaz grafica no es
egresados la mejor para la
captacion de
Egresados

Estado actual:
No esta siendo usado por falta de ajustes, por parte del proveedor.

Nota: El requerimiento inicial era un desarrollo de un CRM (Customer
relationship management) que permita realizar campafas de fidelizacion.

DESARROLLO DEL MODULO DE INTERFACES GLOBALES.

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor: José William Castro

Estado en la entrega:

Se entrego el modulo para ponerio en funcionamiento por parte del proveedor
Binary Tools, a la fecha no se ha puesto en prueba ya que tiene dependencia de
un contrato con la empresa Green Horizon (Sistema Financiero) pendiente por
realizar integracion.

Cabe anotar que el contrato en mencion se dio inicio en septiembre del 2015 y a la
fecha se encuentra vigente.




FORMULARIO PARA EXTRAER INFORMACION DE UNIVEX HACIA OTROS
SISTEMAS

f Mou HOW e B F S s e, @

Cogdige. M dambg W benets Nonihre

Se debe revisar la entrega del Web Services y explicacion de su funcionamiento e
integracion.

Respecto a la actualizacion del sistema PRACSI, proyecto para la integracion de

los sistemas de informacion de la UMNG, este proyecto se conoce actualmente

como UNIVEX 1V, en el cual se adelantaron las siguientes actualizaciones:

Presupuesio




Funcionalidad:

Interconectar los sistemas GAEX (Inventarios y Almacén “Altas y Bajas de
Almacén”), UNIVEX (Sistema Académico — Ingresos  “Matriculas, cursos,
seminarios, etc.”), UNIVEX |V (Solicitud de presupuesto y movimientos
presupuestales)

PARAMETRIZACION DE ACADEMICO A PRESUPUESTAL

T o v O R -]

MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES

Dentro de la parametrizacion, falta incluir el boton on-clic, que permita generar los
procesos de enlace con sistemas de finanzas y GAEX
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Plan de Compras
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dTneproyecto Plan Compras 2017

Anteprovecto presupuestal (PDI)

REPORTES Planeacién
Parametros Anteproyectos

Estado actual:

A la fecha no se ha integrado, porque se requiere tener la versién actual del
sistema finanzas plus (software financiero), para la realizacion de las interfaces.

En el mes de Agosto de 2016 Ia empresa Green Horizon ha remitido |a
informacion necesaria a la empresa Binary Tools para la comunicacién de los
sistemas; se han presentado ajustes de los campos solicitados para poder llevar a
cabo el plan de pruebas de esta integracion.

Para la integracion con GAEX, no se ha avanzado en sus procesos solo se
presenta un XML que permite el envio y recepcion de datos entre los sistemas.

Nota: No se evidencia puesta en marcha.




DESARROLLO DEL MODULO CONTRATACION DE PERSONAL

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor: José William Castro

Quien recibe: La division de talento humano, la oficina de planeacion y CIARP

Funcionalidad: Se desarrollé el modulo de contratacion de personal segun 10s
requerimientos presentados por la Universidad se evidencia la creacion de las
siguientes funcionalidades:

Gaex: Contratos

THUX:Contratacion de Personal, Parameiros

THUX: Contratacion de Personal General

R




Personal Capacitado en la universidad:

Talento Humano: 2

CIARP: 2

Vicerrectoria Académica: 1

Planeacion; 1

Facultades: Secretarias de los programas.

A NN

Estado actual:

Se encuentra en funcionamiento lo establecido para generacién de reportes de
contratacion Catedra.

La fase de despliegue de la funcionalidad de contratacion por honorarios se
encuentra en prueba y validacion por parte del usuario final, la funcionaria
encargada manifiesta que se requiere unificar el consecutivo de este modulo con
el consecutivo del proceso actual,

DESARROLLO DEL MODULO CONVENIOS HOSPITALARIOS.

Entregado por el proveedor: No se evidencia entrega formal por parte del
proveedor pero si se encuentra un desarrollo previo realizado.

Recibido por el Interventor:

No se recibio por interventoria, aunque el costo es de $26.000.000, no se
reconoce un pago por este desarrollo.

Estado en la entrega

Ninguna.

Rotaciones

REBI TN




Funcionalidad

Se requiere una sincronizacion de los procesos entre los usuarios finales, frente a
la realidad de los procesos de la Universidad.

Se evidencia un trabajo previo desarrollado pero se requiere avanzar en su
finalizacion, de acuerdo con lo expresado por el Vicedecano de la Facultad de
Medicina y la Coordinadora Académica se indica que el modulo en desarrolio “No
cumple con las expectativas que el proceso requiere.

Se evidencia una falta de comunicacion entre el responsable del levantamiento de
los requerimientos y los usuarios finales.

Se requiere mejorar el proceso de levantamiento de necesidades: fundamentado
en flujos de trabajo, las necesidades de la Facultad y los procesos ©
requerimientos de los usuarios finales.

Estado actual

No entregado.

DESARROLLO DEL MODULO DE RELACIONES INTERNACIONALES

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor: Jose William Castro

Estado en la entrega: La Dra. Ana Maria Novoa, Jefe de la Oficina de Relaciones
internacionales manifiesta que no le han realizado la entrega del modulo

Funcionalidad

Se entrega la tipificacion de los tipos de convenios, falta finalizar el sistema,
especialmente la funcionalidad.



Falta que se visualice |a informacion en el sistema.

Estado actual

Falta ponerlo en Operacion y capacitacion, se requieres dinamizar el proceso:
entre registro y la oficina de relaciones interinstitucionales y planeacion.

Manuales: NO

Recibido Parcialmente, valorado por $32.000.000, pero se pago $13.920.000

DESARROLLO DEL MODULO ARCHIVO Y CORRESPONDENCwlA.

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor José William Castro

Estado en Ia entrega: Operando

Se adjunta las acciones encontradas.

rchivo y Correspondencia

. g ol .}
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Funcionalidad

Realizar un control de correspondencia recibida y enviada por la sesion de
archivo y correspondencia a las diferentes dependencias de la Universidad

Capacitacion: funcionario Archivo y correspondencia

Nota: Es importante socializary desplegar con las dependencias sobre el flujo de
trabajo y la forma de operar el sistema.

Se evidencia uso del modulo, por algunas unidades
Manuales de uso entregados: No
Estado actual

En funcionamiento




6.

10.

11,

12.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

. El contrato No. 010 de 2014, realizados por la empresa Binary Tools S.A.S.

fue ejecutado en el plazo establecido (12 meses).

. No se evidencia cronograma de ejecucion de actividades.

Se realizo por parte de |a universidad Militar 6 pagos a Ia empresa Binary
Tools S.A.S. por un total de $304.490.5486, dejando un saldo a favor de
$44°080.001.

En el acta de liquidacion, no se mencionan los moédulos, desarrollos o
actualizaciones, que quedaron con entrega parcial o total,

No se evidencia en Carpeta, actas de seguimiento de la ejecucion restante

del contrato de los meses octubre, noviembre y diciembre por parte del
supervisor.

Se evidencia la generacion de algunos reportes dentro de las horas
utilizadas, pero a la fecha no se detalla el recibido por los usuarios finales.
Se desconoce el motivo de su recepcion,

Se evidencio inconformidad respecto a lo requerimientos con g
funcionalidad de o entregado en el modulo egresados. No cumple
eXxpectativas de su finalidad, a la fecha no es utilizado.

. No se evidencia Ia entrega del Web Services.

El desarrollo de interfaces globales en lo correspondiente a (Sistema
Financiero) no se ha puesto en prueba ya que tiene dependencia de un
contrato con la empresa Green Horizén, pendiente realizar integracion

Dentro de la parametrizacion, falta incluir el boton on-clic, que permita
generar los procesos de enlace con sistemas de finanzas y GAEX.

No se evidencia entrega formal del modulo convenios hospitalarios y no fue
cancelado.

La jefe de la ORI manifiesta que a la fecha no le han entregado el modulo
relacionado en el contrato No. 010, pero se evidencia un pago realizado al
proveedor por valor $13.920.000

La estructura de las actas de seguimiento no permiten establecer de
manera clara lo sucedido en cada modulo para determinar los avances o
no de los mismos de acuerdo a lo proyectado, dada la autonomia que se le
brinda a cada responsable institucional del médulo contratado.




13 No se evidencia claramente los compromisos que adquieren las partes al
cierre de cada seguimiento que permitan generar elementos de control
apropiados.

14 .Como quiera que existe una hoja control tramite contratos en donde
establecen fechas y hora de entrada y salida del contrato, se observa gue
el mismo carece de campos no diligenciados.

15.Se evidencio que no hay concordancia entre valores establecidos dentro del
estudio previo No. 076 del 04-Sep-2014 vy lo observado en documento de
aprobacion (EP$ 265.500.000 pagina 1 — ACTA aprobados 365.000.000). v
el valor total del contrato es de $365.500.000.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la parametrizacién necesaria requerida a los
modulos desarrollados para que entren en su total operacion.

Se invita que los usuarios reporten las incidencias encontradas a la menor
brevedad, en razon a que aun los modulos se encuentran en garantia.

Para el modulo Talento Humano se recomienda que realice la designacion
de un funcionario de la universidad, para que parametrice el sistema en

comparfia del proveedor y se ponga en funcionamiento los desarrollos
realizados.

Se recomienda que el proveedor entregue los flujos de trabajo y los
manuales de operacion basados en el flujo de trabajo definido.

Se recomienda incluir en los contratos venideros, “OBJETO A
CONTRATAR” el aseguramiento de la puesta en marcha, evitando
contrataciones posteriores.

Definir glosario de términos concemientes al objeto del contrato para evitar
ambigledades en las entregas.

Se recomienda tener un cronograma fisico con fechas establecidas con
prioridades a la vista de todos.

Se recomienda adelantar investigacion con el fin de determinar los motivos
por los cuales no se desarrollaron los moédulos no entregados convenios
hospitalarios y ORI,

Adn&. IQ p. Maria Ximena Gonzalez Sarf€hez
Auditora Lider P.U. Oficina de Control Interno de Gestion




