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ASUNTO: INFORME FINAL DE AUDITORIA CENTRO DE IDIOMAS

Cordial saludo sefior Rector,

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria, con toda atencién me permito remitir el informe
final de la verificacian realizada Centro de Idiemas de la Universidad Militar Nueva Granada.

Los criterios auditados se enmarcan en la normatividad interna que rige al Centro, la estructura
académico administrativa, el cumplimiento de los requisitos en la vinculacién de los docentes, la
situacion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, el proceso de actualizacion
tecnolégica, el desarrollo del programa de inglés a distancia y la relacion de convenios
desarrollados a través de la Division de Extension.

El informe preliminar fue remitido al Centro de |diomas y del mismo modo al sefior Decano de la
Facultad de Educacién y Humanidades guien se encuenira encargado. Se recibid per parte de
la directora saliente del Centro, respuesta a algunas observaciones, sin embargo, no
subsanaron lo evidenciado en el proceso auditor, razén por la cual se ratifican los hallazgos
plasmados en el informe.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Auditorias, el Centro de Idiomas debera
implementar el Plan de mejoramiento, con el objetivo de subsanar los hallazgos detectados en
la auditoria.
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Ohbjetivo de la Auditoria:

Fealizar seguimiento a la gestion y funcionamiento del
proceso academico y administrativo del Centro de Idiomas.

| Alcance de |la Auditoria:

Gestidn académico-administrativa del Centro de Idiomas.

Criterios de la Auditoria:

* La normatividad interna que rige al Centro.

» La estructura académico administrativa.

« EI cumplimiento de requisitos en la vinculacion de los
tdocentes,

= la situacion de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias.

» El proceso de Actualizacion Tecnologica.

» El desarrollo del programa de inglés a distancia.

+« La relacidn de convenios y/o contratos de extension
desarrollados a través de la Divisidn de Extension.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.
aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno, programo la auditoria integral al
Centro de Idiomas de la Universidad Militar Nueva Granada, con el proposito de realizar
seguimiento a la gestion y funcionamiento del proceso academico y administrativo.

En reunién con la doctora Angela Forero, se dio inicio a la auditoria de revision el 17 de
julio, sin embargo, fue mediante oficic del 16 de julio, que se solicitd al Centro de |diomas,
allegar a esta Oficina, la informacion pertinente para el proceso de auditoria. Se
establecid como plazo de entrega el 27 de julio. En consecuencia, la informacion
solicitada fue allegada a la Oficina de Control Interno dentro del plazo establecido en el
cronograma de auditoria.

lgualmente y con el objetivo de ampliar la informacion suministrada sobre el tema en
particular, se realizaron consultas con la Oficina Juridica, la Oficina de Planeacion. la
Division de Gestion del Talento Humano, Consejeria Estudiantil y Salud Ocupacional, en
temas especificos de presupuesto, vinculacion de docentes, desercion estudiantil, peligros
e impactos con base en la normativa vigente en materia de Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental, asi como el tramite dado a las quejas y reclamos evidenciadas, buscando
identificar aspectos relevantes en el desarrcllo y cumplimiento de la gestion academica y
administrativa del Centro de Idiomas.

Finalmente se realizaron entrevistas con el personal de colaboradores del Centro de
\diomas con el fin de conocer las percepciones sobre el clima laboral y las inguistudes o
sugerencias para el mejoramiento de la gestion del Centro de Idiomas.

Lo anterior sumado al andlisie de la informacion suministrada en el marco de la auditoria,
permitid establecer que el Centro de Idiomas, es una unidad academico administrativa
adscrita a la Vicerrectoria Academica, reconocida mediante el Acuerdo 15 de 2012, vy
cuyo objeto es “Ampliar el espectro del conocimiento del estudiante a partir de una
segunda lengua a través del desarrollc de las competencias para que puedan interactuar
con personas y comunidades de otros lugares del planeta”. El Acuerdo 02 de 2015
‘Reglamento General Estudiantil de Pregrado” en el articulo 121 establece que todos los
estudiantes deben acreditar suficiencia en un segundo idioma como requisito
indispensable para optar el titulo respectivo, segin los parametros establecidos por la
Universidad.

Por su parte, las Resoluciones 2515 de 2010 y 712 de 2012, con el propdsito de facilitar a
los estudiantes = cumplimiento del reguisito de la segunda lengua, establecen la
aplicacion de cualquiera de las siguientes estrategias:

a. Cursar y aprobar cinco semestres de un segundo idiema de los que ofrece el Centro de
ldiomas de la Universidad, para la modalidad presencial o cinco niveles en la
modalidad de educacion a distancia.




b. Presentar un examen de suficiencia en el idioma en el cual considere tiene las
competencias y habilidades necesarias. Este examen debe ser aprobado con nota
superior o igual a tres punto cinco {3.5) para cumplir con el requisito.

c. Obtener resultado de B1 o superior en el componente *idiomas” del examen del Estado
SABER PRO.

d. Certificar la presentacion y aprobacion de pruebas internacionales, a saber:

DELF B2 - 50100

DALF C1-50/100

ZMP — Intermedio (B2)

CELPE BRAS - Intermedio (B2)
CILS = Intermedic (B2)

v TOEFL — 180/300

v CBT - 120/300

v IBT=72/120

v CPE - 60% Puntaje Total
v CAE - 60% Puntaje Total
v FCE-C

v PET - Pass

v |ELTS — 80/9

v

v

v

v

v

Asl mismo, establecen que los estudiantes matriculados en programas de pregrado a
Distancia residentes en el pais, también pueden presentar y aprobar el examen del
Programa |Speak del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, aportando
el certificado correspondiente. Los estudiantes residentes en el exterior, podran obtener
paz vy salvo de suficiencia de segundo idioma, presentando el certificado del examen
aprobado, debidamente consularizado v expedido por la autoridad académica oficial del
pais en que se encuentre.

Por otra parte y como apoyo al proceso de convocatorias docentes, en el Centro de
ldiomas se presenta el examen de suficiencia para los aspirantes al cargo de docente
empleade publico de la Universidad, en los casos en gue los aspirantes ne cuenten con
un certificado externo avalado por el Ministerio de Educacién Nacional,

De esta forma, el Centre de Idiomas de la Universidad es el ente encargado de apoyar |a
prestacion del servicio a los estudiantes matriculados en los diferentes programas
academicos de pregrado y posgrado, a los estudiantes gue adelantan cursos libres y a los
aspirantes a cargos como docente empleado publico.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

1. TALENTO HUMANO

El Centro de ldiomas cuenta, para el desarrollo de su misién con la colaboracion de sais
docentes: cuatro de los cuales son profesores de carrera vy dos son profesores
ocasionales. Con relacién a los funcionarios administratives, cuenta con nueve
colaboradores, de los cuales unc pertenece al nivel profesional, cinco al nivel asistencial,
y tres se encuentran vinculados mediante érdenes de prestacion de servicios.

El Acuerdo 4 de 2004, establece gue el Docente Especial. es aguel "Profesional de
universidad nacional o extranjera gue se halla en comision o aquel gue haya sido
contratado por un periodo que no podra exceder de dos afios, para desarrollar actividades
de docencia o investigacion, sin hacer parte del escalafén docente de |a Universidad”.

En este sentido, para el desarrollo de la labor docente, el Centro de Idiomas vinculd
durante el primer semestre de 2015, bajo el rubro de "Honorarios” y la modalidad
‘Docentes Especiales”, a 68 profesoras en segunda lengua.

1.1 Con relacién a lo anterior, se solicité a la Divisidn de Gestion del Talento Humano,
suministrar las historias laborales de diez docentes en general, sin embargo, fue puesto
en conocimiento de esta oficina por parte de una funcionaria de la Division de Gestion del
Talento Humano, responsable de apoyar el proceso de vinculacion de docentes
especiales, que la custodia de las hojas de vida de los docentes ocasionales es
responsabilidad de las unidades académicas; por lo anterior se solicité al Centro de
idiomas remitir la informacién relacionada con la vinculacion de los docentes especiales
Darla Ewelina Tyszkiewicz. Claudia Maria Legro Segura, Arture Villa Rincon, Leyla
Cecilia Zammata De Gonzélez, Deysi Yazmin Aguirre Parra, Maria |sabel Bernate
Ramirez, Sandra Johana Maceta Mufioz, Maryury Useche Ledn, Adriana Milena Vargas
Jaimes y Andrés Felipe Bedoya Gomez, evidenciando lo siguiente:

VINCULACION HOMBRE IDEMTIFICACION CARGA ACADEMICA ORSERVACION

800 Faoras
BHATENE STRREIS | a hoja de vida no esta firmada
25/012018 270272015 por la docente.

" - ; 24/01/2015  1NOT2015 | |La hoja de vida no esta fimada

Eg::gij Dra”f zﬁ‘;‘j’ig‘; 408.099 75/03/2015 DBI052015 | por el Jefe de la Division de
¥ 18/06/2015 18072015 | Gestion del Talentoe Humano.

18/07/2015 05122015 | Mo se evidencia el permiso de

18/07/2015 05122015 | trabajo,

D&/0R2115  DDE2IS

”La_'hcia de vida no esis firmada
200 Haras por la Jefe de la Division de
Claudia Maria Gestion del Talenia Humanao
Egc::it; [eeleara | 41.786.491 1410212015 D1/0812015 | €St e '
8P -SOr0 Seg 18/07/2015 051212015 | o S€ Bpreclan los sopories
| acadeémicos y de experiencia
profesional.

Informe de Auditoria Centro de ldiomas Pégina 4 de 20




VINCULACION MOMBRE IDEMTIFICACION CARGA ACADEMICA OBSERVACION
La hoja de vida aportada no se
ancuentra an el formato deal

Docente Ariura Villa 79668230 218 Horas DAFP.

Espscial Rincén . : 25/05/2015 28/08/2015 Mo se evidencian los soportes
académicos v de experiencia
profesional,

a0l Horas
242015 11/07/2015
130202015 19/032015 | 5 hoja de vida no estd firmada
Leyia Cediia 13/02/2015 18/08/2015 | por la Jefe de la Division de
Docente il 41.330.365 23032015 DB/0SENE | Gestion del Talento Humano.
Especial Gotzilez yy et 1052015 120062015 | No se evidencian los soportes
1B/DBI2015 16/072015 | scadémicos y de experiencia
{a/orizns osnzizeis | profesional,
FTOTIEME 2001102015
O5M0&2ME OW0H2015
Bridcbor La hoja de vida no esta firmada
070202015 23/0712015 | nor |g Jefe de la Division de
Biskarie Heyi Viarhin :mmﬂ:f 25*"3'2';3::2 Gestion del Talento Humano. I
Especial Aguirre Parra 52.314.627 022015 130 Lu; supn{tes aportados en la
2308/2015 20072015 hoja de wvida son fotocopias de ‘
18/07/2015 08202015 | imAgenes impresas que no son
180772015 08122015 claros. |
Docerta Maria 200 Horas La hoja de vida no estd fimada |
el Isabel E_emate 52.172.723 140205 ZT06IEMSE | por la Jefe de la Division de !
Ramirez 18072015 08122015 | Gestion del Talente Humano.
Sandra ; La hoja de vida no esta fimada |
E:::;E Johana 52864821 | oottt o | por la Jefe de la Division de |
Maceta Mufioz Gestion del Talento Humano. |
La hoja de vida no esta firmada |
et N 200 Horas Eﬂr tllg .éleie_rdle {a P?MS[M de
aryu estion del Talento Humanc.

Ezpecial Usecf’rx-:r I?eén et ed f;ﬂ;:ig:: é;i:ig:g Mo se svidencian los sopories
académicos ¥y de experiencia
profesional.

Aadriana La hoja de vida aportada no se

E:;:;; Milena Vargas | 1,072,638 922 25052018 aanameis | SNcuentra en el formato del

aimes DAaFP,
e 400 Horas
Dissaita Andrés 1410212015 2?‘:DEJ'2|3"|5 La hoja de vida no estd fimada
Especial Felipe Bedoya a0.798.712 16/02/2016  11/0712015 | por !‘? Jefe de la Division de
Gomez 2703205 15/058/2015 | Gestion del Talento Humana.
220472015 23062015

De la muestra evaluada se determiné que de diez docentes especiales, se elaboran entre
una y ocho érdenes de prestacion de servicios, por semestre, generando un desgaste
administrativo. Se desconoce el criterio para la asignacion de cargas académicas, toda
vez gue se encuentran docentes especiales con 200 horas durante el semestre y otros
con cargas academicas hasta de BO0 horas para el mismo periodo.
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Asi mismo, no se observd en los expedientes laborales, copia de las evaluaciones
docente, que permitan determinar la percepeién de los estudiantes con respecto a la labor
docente.

Hallazgo No. 1

El Archive General de la Nacidn a través de la Circular No. 004 de 2003, establece dentro
los criterios técnicos de la organizacion de las historias laborzles, que los expedientes,
respondiendo a la forma de vinculacion laboral de la entidad, deben contener como
minimo los siguientes documentos:

Acto administrative de nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de notificacién del nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de aceptacién del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo.

Documentos de identificacion

Hoja de Vida (Formato Unico Funcidn Pablica)

Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del

cargo

7. Acta de posesion

8. Pasado Judicial — Certificado de Antecedentes Penales

9. Cernificado de Antecedentes Fiscales

10. Certificado de Antecedentes Disciplinarios

11. Declaracién de Bienes y Rentas

12. Certificado de aptitud laboral {examen médico de ingreso)

13. Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pension, cesantias, caja de
compensacion, etc.

14. Actos administrativos gque sefialen las situaciones administrativas del funcionario:
vacaciones, licencias. comisiones, ascensos, traslados. encargos, permisos,
ausencias temporales, inscripcion en carrera administrativa, suspensiones de
contrato, pago de prestaciones, entre cfros.

15. Evaluacion del Desempeno

18. Acto administrative de retire o desvinculacion del servidor de la entidad, donde

consten las razones del mismo: Supresién del cargo, insubsistencia, destitucion,

aceptacion de renuncia al cargo, liquidacién del contrato, incorporacion a otra
entidad, etc.

Do b

Asi mismo, indica la citada circular, que las entidades deberan establecer controles que
garanticen la transparencia de la administracion de las historias [aborales y la
responsabilidad de los funcionarios que desarrollan actividades propias de la gestion del
talentc humano,

En concordancia con lo anterior, la Division de Gestién del Talento Humano, estipula los
recquisitos documentales para la vinculacién de los docentes de hora catedra y
ocasionales, asi:

1. Hoja de vida con fotografia 3x4 {diferente al formato uUnico de hoja de vida de la
Funcién Puklica).

2. Tres (3) fotocopias de la cédula de ciudadania ampliada al 150 %.

3. Fotocopia de la Libreta Militar ampliada al 150 %.
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Fotocopia de la Tarjeta Profesional ampliada al 150 %.
Fotocopia del diploma y acta de grado de pregrado.
Fotocopia del diploma y acta de grado de posgrado.
Certificaciones laborales (relacionando fecha de inicio y terminacion).
Docente Extranjero: Previo a la contratacion el docente extranjero debe tener
permiso de trabajo para desempefiarse en la Universidad, por lo tanto, se debe
hacer el proceso pertinente para obtener la autorizacién; de lo contrario no podra
vincularse con la Universidad.
9. Afiliacion de Pension y Salud,
Pension: Certificaciéon de afiliaciéon a Fondo de Pensiones Actualizado: si es
pensionado, copia de la resolucién de pensién, no mayor a 30 dias.
Salud: Certificado de afiliacion a salud actualizado, no mayor a 30 dias.
10. Registro unico Tributario — RUT, actualizado.
11. Examen medico de ingreso {Salud Ocupacional).
12. Formato de Autorizacién de pago con depdsito automatico.
13. Certificacion de antecedentes disciplinarios verificada y expedida por el director del
programa.

@ me

En relacién con la vinculacion de los docentes ocasionales del Centro de Idiomas y con
base en la revisidn de las hojas de vida aportadas por dicha dependencia, se evidencia
que los documentos no reposan en la Division de Gestion del Talento Humano y no
cumplen con |os requisitos anteriormente enunciados. Asi mismo, se constatd que las
nojas de vida no cuentan con los soportes académicos v de experiencia laboral exigidos.

Se evidencid gue el formato Unico de hoja de vida del DAFP de los docentes identificados
con las cédulas de ciudadania: 41.786.491, 41.320.366, 52.314.627, 52.172.723,
52.864.821, 53.130.125 y 80.798.712, no es el documento original y carece de la firma de
la Jefe de la Divisidn de Talento Humano.

Mo se evidencid en las hojas de vida de los docentes identificados con las cédulas de
ciudadania: 41.786.491, 79.668.230, 41.330.366, 52.314.627 y 53.130.125, los soportes
académicos y de experiencia profesional.

Asi mismo, se evidencid que |las hojas de vida de los docentes identificados con cédulas
de ciudadania: 79.668.230 y 1.072.638.322, no se encuentran en el formato Gnico
establecido por el DAFP. Finalmente la hoja de vida del docente identificado con cédula
de ciudadania 408099, no se encuentra firmada por el docente y no se evidencia el
respectivo permiso de trabajo.

2. CLIMA LABORAL

Con relacion a los traslados que se han surtido en &l Centro de Idiomas, fue puesto en
conocimiento del auditor, que cuatro funcionarios fueron trasladados durante el 2014 y
2015. De acuerdo con o manifestado por la Directora del Centro de Idiomas, dichos
traslados se surtieron por dificultades de indole laboral entre algunos funcionarios y la
jefatura, y tres de ellos fueron tratados en Comité de Convivencia Laboral.
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Sobre el particular, fueron solicitadas al secretario del citado comité, 1as actas en las gue
se trataron los inconvenientes manifestados por la doctora Forero. Una vez revisada la
informacién suministrada se pudo establecer lo siguiente:

Caso No. 1 - Sra.

Yeraldini Andrea Vera Vera y Dra. Angela Forero de Arbelasz

Acta No. 2 del 19 de marzo de 2015

Falencias en la
relacign laboral
y carga laboral
alta.

B

CONCEPTO DEL RECOMENDACION DEL COMITE

__ COMITE s

De acuerdo con los | 1. Remitir a Talento Humano la solicitud de
antecedentes, el traslado.

requerimienta se 2. Tomar por parte del Centro de ldiomas,
traduce en la solicitud los correctivos referentes a clima laboral,
de traslado debido a planeacion de las actividades a ejecutar
mal ambiente |laboral y y aplicacion del plan de mejoramiento
desorganizacién de la segun las necesidades.

dependencia. 3. Remitir a Control Interno de Gestidn

para gue se adelante una auditoria que
verifigue la organizacién interna.

De acuerdo con lo establecido en el Comité se procedio con el traslado de la funcionaria.

CASO CERRADO

Caso No. 2 - Sra,

Gloria Esperanza Cruz Resirepo y Dra. Angela Forero de Arbeldez

QUEJA

CONCEPTO DEL |

COMITE ! RECOMENDACION DEL COMITE

Trato
irrespetuoso por
parte de la
Directora del
Centro de
Idigmas.

Pese a que se dio el | El caso no ha sido discutide en Comité de

espacic para tratar el Convivencia Labaral
tema en el Comité de

Convivencia W g

convoco en dos

oportunidades a la Sra.

Cruz Restrepo y a la

Dra. Forero, ninguna de

las dos asistio a la

sesion.

De acuerdo a la

informacién suministrada por la secretaria del CCL, la sefiora. Gloria

Esperanza Cruz Restrepo ya no labora en la Universidad.

CASO ABIERTO
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Caso No. 3 - Dra. Angela Forero de Arbelaez y Sr. Jainer Pérez Sanchez

: !
i QUEJA

CONCEPTO DEL
COMITE

RECOMENDACION DEL COMITE

Trato

irespetuoso por
parte del sefior
Jainer  Pérez

Pese a que se dio el
espacio para tratar el
tema en el Comité de
Convivencia y se

El case no ha sido discutido en Comite de |

Convivencia Laboral.

Sanchez, ex | convoco en dos
funcionaric del | oportunidades a Ia Dra.
Centro de | Forero y al sr. Pérez,
Idiomas. ninguno de los dos

asistio a la sesion,

e CASO ABIERTO
Al momento de la auditoria fue pussto en conocimiento del auditor, que el sefior Jainer
Pérez, no ha realizado la entrega formal del cargo de Técnico Administrative del Centro
de |diomas. Sin embargo, el mencionado funcionario, allegé a la Oficina de Control
Interno de Gestion, copia del oficio radicado en la Division de Gestién del Talento
Humano, en donde manifiesta la necesidad de entregar el cargo, y en efecto, soporta la
misma con |a correspondiente acta. Es importante mencionar que el acta no se encuentra
firmada por el funcionario que recibe, ni por la Directora del Centro de |diomas.

Aunado a lo anterior, fue puesto en conocimiento del auditor, el inconformismo en la
Direccion del Centro de Idiomas, debido al movimiento de la planta administrativa que
desde |a Division de Gestion del Talento Humano se da. De acuerdo con la infarmacion
suministrada por la doctora Forero, con los traslados surtidos se han perdido los grados
asignados al Centro de |diomas v el personal nuevo ha sido vinculado en grados menores
0 bajo crdenes de prestacion de servicios, afectando ello, la asignacién de cargas
laborales entre el personal contratista

Asl mismo, manifesto la doctora Forero que en varias ocasiones ha solicitado a la Division
de Gestion del Talento Humano aclaracion sobre los movimientos de la planta, pero la
respuesta dada no ha sido adecuada ni satisfactoria. |gualmente, se informé al auditor
sobre la vinculacién en la planta (provisional) de una secretaria grado 12, sin que se haya
tenido en consideracion al personal asistencial interno que se encuentra vinculado
mediante ordenes de prestacion de servicio, y que cuenta con mayor experiencia en el
desarrollo de las funciones del centro. Reconoce la Directora de la dependencia, que
debe permitirse la oportunidad de trabajar a todos los individuos, pero gue no debe
desconocerse el mérito ni la antigliedad del personal que ha demastrado sus capacidades
y competencias a favor de la institucion.

For otro lado y con base en las entrevistas a varios de los colaboradores se establecio
que con relacion al clima labaral al interior de la dependencia, no presentan diferencias
entre la Jefe y los colaboradores; El frato que se da es respetuoso y adecuado; todos los
entrevistados coinciden con que se trabaja en armonia, se da solucién a las inguietudes
que en materia laboral se generan, las politicas y lineamientos para el cumplimiento de |as
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responsabilidades y funciones asignadas son claras y el trato recibido desde la jefatura es
respetuoso, cortes, educado y adecuado con cada uno de los colaboradores.

3. ACTUALIZACION TECNOLOGICA

Con relacion a la asignacion de equipos de computo, manifestd la doctora Forero, esta
pendiente la entrega de seis (08) computadores correspondientes a la vigencia 2014-
2015

Asi mismo, manifesté que en el aula multimedial del Centro de Idiomas, ubicada en el
Campus Nueva Granada se cuenta actuaiments con 25 computadores para el desarrollo
académico de los estudiantes, Con relacion a los equipos de computo asignados para la
gestion administrativa, se cuenta con dos equipos para &l uso de cinco personas;
impaosibilitando en ocasiones la agilidad en el cumplimiento de los reportes de estadisticas
y la elaboracion de informes.

Al respecto v con base en la informacién apertada por la Division de Informatica, se pudo
constatar que al Centro de ldiomas, para la vigencia 2015, |le fue aprobada dentro del Plan
de Desarrollo Institucional, cédige 302236101, rubre 232 Equipo, la suma de Veintinusve
millones de pesos $ 29.000.000 y a la fecha se ha ejecutado la suma de Veintiseis
millones cuatrocientos ochenta y dos mil ochocientos pesos ($ 26.482.800), con un saldo
de dos millones quinientos diecisiete mil doscientos pesos ($ 2.517.200.co).

En concordancia con lo anterior, se consultd con la Division de Informatica, para conocer
el estado de la entrega de los equipos; se pudo verificar que desde la mencionada
Divisién se han realizado cuatro requerimientos relacionados con el suministro de la
informacion del funcionario responsable de los seis (06) equipes de codmputo, sin gue a la
fecha de la realizacién de la auditoria, se haya recibido por parte del Centro de Idiomas,
respuesta con los datos de los responsables de dichos equipos.

A continuacion se aprecian los comunicados emitidos desde la Divisién de Informatica y
las fechas de los mismos:
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Hallazgo No. 2

Si bien la Directora del Centro de ldiomas manifestd la necesidad de suministrar al
personal que labora en el centro multimedial del Campus, equipos nuevos que faciliten el
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desarrollo de las actividades misionales e informé que los equipos con que cuenta
actualmente el Centro de Idiomas para el cumplimiento de las labores administrativas, no
se encuentran en condiciones oOptimas de funcionabilidad, no se evidencid el
cumplimiento, aplicacion y seguimiento a las politicas institucionales relacionadas con los
cronogramas para la adguisicion y legalizacion de eguipos, por parte del Centro de
ldiomas.

4. SITUACION QUEJAS Y RECLAMOS

Verificada la informacion suministrada por la Division de Gestién de Calidad, relacionada
con el informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias correspondiente a la
vigencia 2015-1, se evidencio que el centro de Idiomas recibié & quejas, un reclamo y una
sugerencia, relacionadas con el servicio brindado por el personal que labora en el centro
de idiomas y |os tramites necesarios para cursar una segunda lengua, obiener el paz y
salvo, validacion de niveles, entre otros. Se realizé la verificacion en el aplicativo Kawak,
evidenciando el tramite adecuado y oportuno a las inquietudes recibidas, conforme a lo
establecido en el procedimiente de PQRS del Sistema de Gestién de Calidad de Ia
Universidad vy las normas corcondantes.

No obstante durante la ejecucion de la auditoria, fue recibida en la oficina de Control
Interno de Gestion la queja del estudiante Jesus Alejandro Salamanca Garcia, identificado
con cédula 1.010.205.349 y codigo estudiantii 2901980 del programa de Ingenieria
Industrial. El estudiante manifiesta que pese a haber cursado los cinco niveles de inglés v
haberlos aprobado todos de acuerdo con los docentes que en su momento le dictaron
clase, en el centro de idiomas, los niveles 3 y 4 |e figuran perdidas. Asi mismo, manifiesta
que no han sido suministrados por los funcionarios competentes, los certificados de
aprobacion de los mencionados niveles. Finalmente indica que de no haber aprobado
todos los niveles no habria podido matricularse en el nivel cinco, por lo que requiere se
aclare su situacion y se le otorgue el correspondiente paz y salvo para acceder al grado.

Verificada |la informacion suministrada por la Directora del Centro de Idiomas, consistente
en |a sabana de notas generada por Univex, los formatos de notas suministrados por los
docentes de los niveles 2, 3, 4 y 5, copia de los examenes de suficiencia en segunda
lengua TOEIC y copia del examen final del curso sdper intensive para nivel 4, se observa
que efectivamente, el estudiante reprobd los niveles 3 y 4, asi como los exdmenes de
suficiencia para el nivel 5.

En consecuencia, se indago sobre los controles existentes en el Centro de Idiomas para
evitar que los estudiantes se inscriban a niveles superiores sin haber cumplido con el
requisito. Al respecto, manifesto la doctora Forero, gue antes de entrar en funcionamiento
el sistema Univex en el Centro de |diomas, la informacién se llevaba de forma manual: los
docentes reportaban las notas, se las entregaban al superior inmediato y estas eran
consalidadas en una base de datos en excel que a su vez se guarda en una USB. Cada
docente hacia entrega a sus estudiantes de un formato en donde se registraban los datos
personales, el nivel cursado y el nivel al que era promovido. Dicho formato debia ser
entregado por el estudiante en el Centro de Idiomas para la posterior inscripcién en el
correspendiente nivel. Sobre el particular, la doctora Forero le manifesté al auditor, que
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“la tactica utilizada por los estudiantes faltos de etica, es decirle a las secretarias que se
les guedo el formato vy que al dia siguiente se lo allegan, siendo ésta probablemente la
razon por la cual el estudiante Salamanca inscribic los niveles 3 y 4 sin haberlos
aprobada”

Igualmente, la Directora del Centro de Idiomas puso en conocimiento del auditer, que la
docente que dictd el nivel cinco de inglés al estudiante Salamanca le manifesto
verbalmente, que el estudiante no reune los requisitos para aprobar dicho nivel, y que en
su momento, el estudiante le manifestd que era el Unico requisite que tenia pendiente
para graduarse, gue por favor lo ayudara. Por tal motive, la docente le permitio aprobar e
nivel.

Finalmente, la Vicerrectoria Académica mediante comunicado escrito del 7 de septiembre
de 2015, le manifiesta al estudiante que una vez verificada la informacién relacionada con
su situacién académica y de acuerdo con lo consignado en el Reglamento General
Estudiantil de Pregrado y en la Resolucitn 2516 de 2010 que exige la aprobacion de cinco
niveles de inglés para demostrar suficiencia en un segundo idioma, resulta claro que se
encuentran perdidos dos niveles del curso ingiés, los cuales deben ser aprobados para
acreditar |la suficiencia en el segundo idioma.

Lo anterior evidencia un riesgo muy alto en el registro y custoedia de las calificaciones.

Hallazgo MNo. 3

Una de las fortalezas con que cuenta la Universidad son los sistemas de informacion
encargados de apoyar la gestion administrativa y brindar soporte en la generacion de
estadisticas. Es asl, como la administracion de las notas se realiza en la plataforma
Univex; un sistema bondadoso con estudiantes, docentes y personal administrativo.

Se evidencid que el procesc de registro de notas, hasta el periodo 2014-| se realizaba a
través de una base de datos en excel. Los docentes registraban en una hoja de calculo
las notas de los estudiantes y estas eran almacenadas en una USB que era guardada por
el jefe del Centro de Idiomas. No fue sino hasta el segundo semestre del 2014, gue entrd
en funcionamiento en el Centro de ldiomas, la Plataforma Univex, v con ella la
sistematizacion del proceso.

En este sentide, no se evidencia la aplicacion de controlas suficientes en el Centro de
ldiomas que permitan garantizar el registro certero vy la custodia de las notas de los
estudiantes vinculados al programa de inglés, siendo esta situacion un motivo para la
presentacion de gquejas por parte de los usuarios debido a los interrogantes en cuanto a la
veracidad de las notas y la calidad de los servicios prestados en el Centro de |diomas.
Como se cité en el aparte de “Situacion de Quejas y Reclamos’, |a no sistematizacién de
las notas v el insuficiente control a los procesos y procedimientos evidenciados en el
Centro de Idiomas, favorecid el que un estudiante de la facultad de ingenieria, obviara los
requisitos para inscripcion y aprobacion de los niveles de ingles.
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5. PROGRAMA INGLES A DISTANCIA

Con base en la informacion suministrada por el docente Ratl Bolafios, Coordinador del
programa de Inglées a Distancia, desde enero de 2013, no existe un proceso,
procedimiento o instructive que defina los lineamientos, actividades, responsables W
plazos establecidos para la prestacién del servicio, en cuanto al programa de inglés a
Distancia, y desde esa fecha, se vienen realizando los procesos de manera autonoma.
dando cumplimiento a lo establecido en las normas vigentes del Centro de Idiomas y la
Universidad.

Asl mismo, fue puesto en conocimiento del auditor, que en la pagina webh de la
Universidad es posible encontrar informacion relacionada con la descripcion del curso, las
ayudas curriculares, los costos y los vinculos para la inscripcién en cada caso,
estudiantes nuevos o estudiantes antiguos. Igualmente, se observa un documento de
‘Terminos y Condiciones" que introduce al aspirante a los elementos del curso, las
lecciones, las actividades generales y el desarrollo del curso en si. Finalmente orienta
sobre el sisterna de claves, la revision de las notas, los mecanismos de comunicacidn con
los docentes, la citacion a estudiantes, tramites de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias, y los reguerimientos especiales tales como el cambio de grupo, las
cancelaciones, la apertura de actividades extemporaneas y los examenes supletorios.

Manifiesta el docente Bolafios, que es él directamente quien administra y realiza el
seguimiento al sistema para los estudiantes de inglés vinculades en la modalidad a
distancia,

En cuanto a la situacién de PQRS recibidas, fusron suministradas dos reclamaciones
relacionadas con la presentacién del examen final presencial. Los peticionarios solicitan
tener en consideracion la naturaleza del curso y no exigir la presentacion de un examen
presencial en atencion al tiempo, los desplazamientos v los costos.  Asi mismo. se
solicita que se facilite la presentacion extemporanea, en atencion a las dificultades
surtidas y el aprovechamiento de tecnologias vigentes que favorezcan el cumplimiento del
requisito sin que sea obligatorio acercarse a la Universidad.

En los dos casos, la respuesta emitida por el Centro de Idiomas, coincide con la
aceptacion de los "términos y condiciones” puestos en conocimiento del estudiante en el
momento del inicio del curso.

Asi mismo, se aclaré que el objetivo de presentar los examenes finales presenciaimente
se traduce en la busqueda de la mejora de |a calidad del pragrama a través de una vision
mas adecuada de [a educacion que se esta impartiende y al mismo tiempo, garantizar que
la persona gue se inscribio al curso es realmente quien lo realizé.
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B. CONVOCATORIA DOCENTE

Con relacién a las convocatorias docentes, el Centro de |diomas ha dado apertura a los
procesos 047 y 069 de 2015.

6.1. El proceso 047 tiene por objetivo, proveer el cargo de Docente de Planta en |a
maodalidad de Tiempo Completo para el Centro de [diomas con destino a la Facultad de
IMedicina y Ciencias de la Salud.

De acuerdo con la informacion contenida en el expediente, al proceso se presentaron dos
aspirantes, siendo uno de ellos INADMITIDO por no cumplir con los requisitos minimos
obligatorios de la convocatoria, en los numerales 1 y 5, asi:

1. Titulo Universitario: Licenciado {a) Lenguas Modearnas
5. Estar inscrito en redes de investigacion y demostrar productos adscritos a dicha
Red.

Con relacion a la prueba de competencias, el aspirante identificado con cédula numero
51.791.453 obtuvo un puntaje de 74/100 en el Teaching Knowledge Test y en la
Entrevista Personal obtuvo un puntaje de 70/100.

En consecuencia, mediante acta No, 8 del 26 de mayo de 2015, se presenta el informe y
finalizacion del procesa de convocatoria N° 047 de 2015, concluyendo que luego de la
revision final de la documentacion y el proceso, la aspirante Luz Stella Garcia Leal,
identificada con cé&dula nimero 51.791.453, cumple con los requisitos establecidos en la
convocatoria mencionada a saber:

Diploma de Licenciada en Lenguas Modernas.

Diploma de Especialista en Linglistica Aplicada a la Ensenanza del Inglés

Certificados de Experiencia Docente

Certificacion expedida por el Centro de ldiomas gue demuestra la suficiencia en

una segunda lengua.

e. Aprobacion de la prueba de competencias TKT suministrada por el Centro de
|diomas.

f.  Se valida la produccion investigativa como ponenie de |la Red |beroamericana de

Pedagogia y la Corporacién Educativa del Litoral, asi como su calidad de Par

Evaluadora en el décimo encuentro regional de Semilleros de Investigacién de la

RedCOLSI/Nodo Bogota-Cundinamarca.

coow

6.2 El proceso 089 por otra parte, tiene por objetivo, proveer el cargo de docente de
planta (joven talento), en la modalidad de Tiempo Completo para el Centro de |diomas.

De acuerdo con la infarmacién contenida en el expadiente, al proceso se presentaron tres
aspirantes, siendo dos de ellos INADMITIDOS por no cumplir con los requisitos minimos
obligatorios de la convocatoria, en el numeral Sy 1 y 5 respectivamente, asi:

Informe de Auditoria Centro de ldiomas Pdgina 16 de 20




NO. | ASPIRANTE | NUMERAL ; REQUISITO
1 36.314.973 5 Estar participando en un grupo de investigacion
1 Tltulo Universitario - Licenciado en Lenguas
2 CE 326799 | modernas
5 Estar participande en un grupo de investigacion

Con relacidn a la prueba de competencias, el aspirante identificade con cédula niumero
51.866.693, obtuvo un puntaje de 91/100 en Teaching Knowledge Test y en la entrevista
personal obtuvo un puntaje de 70/100,

De acuerdo con la revision final de la documentacion y el proceso, la aspirante Patricia
Orjuela Leal, identificada con cédula nimero 51.866.693. cumple con los requisitos
establecidos en la convocatoria mencionada a saber:

Diploma de Licenciada en Lenguas Modernas

Diploma de Magister en Gestion de Organizaciones

Certificados de Experiencia Docente

Aprobacion de la prueba de competencias TKT suministrada por el Centro de
Idiomas.

Certificado que acredita la participacién en el Grupo de Investigacién: Pedagogia v
Didactica en la Educacién Superior, reconccido y clasificado en B — Colciencias.

aeow

o

Es importante mencionar gue en el expediente no se evidencia acta que dé fe de la
finalizacion del procese ni la resolucion por la cual es nombrada en la Planta Docente, Ia
profesora Orjuela Leal.

Hallazgo Mo. 4

La Directiva 081 de 2014, ofrece orientacidn institucional acerca de la estandarizacion,
implementacion y divulgacién del procedimiento para adelantar convocatorias tendientes a
proveer cargos de profesores empleados plblicos de carrera en la Universidad, con
énfasis en cada una de las actividades, normas, instructivas y formatos establecidos para
cumplir este propdsite.

En concordancia, imparte las orientaciones vy directrices institucionales, asi como
determina el conjunto de actividades que deben desarrollar las unidades académicas, en
el marco de la estandarizacion del procedimiento de las convocatorias para proveer
profesores empleados plblicos de carrera.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el numeral tres de la mencionada
directiva, la convocatoria debe contener come minimo, los siguientes aspectos:

Descripcion del empleo:
a} Denominacién

b) Dedicacion
c) Dependencia
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d) Sede del empleo: Debe indicarse que el empleado puede ser ubicado en cualquiera de
las tres sedes de la Universidad Militar Nueva Granada, de acuesrdo con las
necesidades de |a institucion.

g} Destino presupuestal

f) Expresa disposicion mediante la cual se explique que el salaric del profesor empleado
plihlico de carrera dependera de la asignacion del puntaje correspondiente por parte
del CIARP.

g) Una guia o decumento previamente elaborade por el CIARP, en el cual se informe a
los aspirantes sobre las prestaciones, garantias y demas aspectos salariales aplicables
a los profesores empleados publicos de carrera. de conformidad con |o establecido en
el Decreto 1279 de 2002 o en la disposicion gue los derogue, modifique o sustituya.

De acuerdo con |o anterior, se evidencio que el formato de las convocatorias 047 y 06S de
2015, no indican que el salario del profesor empleado publico de carrers, dependera de la
asignacion del puntaje por parte del CIARP.

Asi mismo, se evidencia que los expedientes de la convocatoria 047 y 069 de 2015, no
incluyen los soportes expedidos por el Comité Interno de Asignacion y Reasignacion de
Puntaje — CIARP. gue indiquen la disponibilidad del cupo docente, ni la guia o documento
elaborado por dicha instancia, que informe las directrices ralacionadas con los aspectos
salariales aplicables a los profesores empleados publicos de carrera,

Igualmente, la Directiva en el numeral 3.3, establece la necesidad de especificar |2
documentacion gue debe ser presentada por el aspirante para acreditar el cumplimiento
de los requisitos minimos del empleo, asi como la manera en gue la misma debe ser
presentada. Verificado el formato de convocatoria de los procesos 047 y 069 de 2015, se
evidencio gue no se incluye el listado de la documentacién que el aspirante debe
presentar para la inscripcion en la convocatoria; limita la documentacion entregable a los
requisitos minimos obligatorics.

CDNCLUSIDNES. i:JE LA AUDITORIA

1. El centro de |diomas de la Universidad Militar Nueva Granada es una unidad
académica adscrita a la Vicerrectoria Académica, cuya mision es brindar formacion
en idiomas, especificamente en inglés, aleman, portugués, italiano y frances.

2. El centro de ldiomas cuenta con un presupuesto de ingresos aprobado para la
presente vigencia de $ 1.302.640.000.00. De acuerdo con el reporte de la Division
Financiera con corte 31 de julioc de 2015, el Centro de ldiomas ha alcanzado una
ejecucion correspondiente al 116.6 %, equivalente a $ 1.519.120.213.

3. [El centro de ldiomas cuenta con el apoyo de nueve funcionarios administrativos y seis
docentes para el desarrollo de |las funciones académico administrativas. Igualmente,
para la prestacion del servicio docente, durante el primer periodo de la presents
vigencia, se vinculé a 68 profesores, bajo la modalidad de Docente Especial,
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12.

No fue posible verificar las evaluaciones de desempefic de los docentes Angela
Maria Forero, Libia Martinez, Jorge BermUdez v Henry Pardo, toda vez que no fueron
suministradas por el Centro de idiomas,

La custodia y preservacion de las hojas de vida de los docentes vinculados al Centro
de |diomas, no se realiza en la Divisién de Gestion del Talento Humano; situacién gue
favorece la falta de control en el cumplimiente de requisitos de vinculacion.

No se observa control en cuanto al movimiento de la planta administrativa del Centro
de Idiomas. Se surten traslados y los nombramientos para ocupar las vacantes. se
realizan en modalidades inferiores a los cargos aprobados para la dependancia.

Con relacion a los inconvenientes presentados con el funcionario Jainer Pérez,
Tecnico Administrative del Centro de Idiomas, alin se encuentra abierto su caso ante
el Comite de Convivencia Laboral. Se pudo establecer que ninguna de las dos partes
ha asistido a las sesiones convocadas.

Con relacion al clima laboral al interior del Centro de Idiomas, es posible destacar que
no se perciben diferencias entre los colaboradores y la jefe de |la dependencia. En
general, el ambiente de trabajo es optimo y cortes; los lineamientos y las directrices
para el desarrollo de las funciones son claras y transversales para todos.

El Centro de Idiomas ha recibido por parte de la Alta Direccién, el apoyo para la
aprobacion del presupuesto necesario para el cumplimientc de su funcion. Asi
mismo, se observa la disposicion que desde la Division de Informatica se tiene para la
asistencia técnica y la entrega de los equipos adquiridos y asignados bajo el proyecto
de Actualizacién Tecnoldgica.

Con relacion al estado de las peticiones, quejas, reclamos ¥ sugerencias, se pudo
establecer que gracias al aplicativo KAWAK administrado por la Division de Gestién
de Calidad, todas las quejas allegadas al centro de ldiomas han sido tramitadas
oportunamente. No obstante es importante mencionar que |a falta de control en el
desarrolio de los procesos es un rissgo que favorece la presentacion de quejas por
parte de los usuarios.

El programa de inglés a distancia no cuenta con documentacién que soporte los
procedimientos que se surten para la prestacion del servicio, situacion que podria
configurarse como un riesgo para la adecuada prestacién del servicio. Es importante
tener en cuenta que la Division de Gestion de Calidad, en el marco del proceso de
actualizacion y preparacién para la auditoria de recertificacidn, brinda el apoyo vy la
asesoria a las unidades académicas y administrativas, que requieren decumentar o
actualizar los procesos y procadimientos,

Durante la presente vigencia, el Centro de Idiomas ha dado apertura a dos
convocatorias para surtir el cargo de Docente de Planta de tiempo completo; uno en
la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y el otro, directaments en el Centro de
Idiomas, en la sede principal. Del praceso de la convocatoria No. 47, se vinculd a la
docente Luz Stella Garcia Leal, en periodo de prueba. Por otro lado, del proceso de
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convocatoria No. 89, se vinculé a la docente Patricia Orjuela Leal, en periodo de
prugba.

Con relacién a los convenios suscritos a traves de la Division de Extension, se
encuentra vigente el Convenio 270 de 2015, suscrito con la Alcaldia de Zipaguira,
cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos, para
desarrollar acciones del Plan de Formacién Docente 2014-2015, en el area de
bilinglisme para los docentes del municipio de Zipaquira". Sobre el citado convenio
es pertinente mencionar gue la UMNG, aporta la suma de $ 12.000.000.00 vy la
Alcaldia de Zipaquira, aporta la suma de $ 46.320.000.00, para un valor total del
convenio de § 58.320.000.00. El desarrolio del convenio se ha dado dentro de los
pardmetros establecidos en el acto admimistrativo que |o soporta.

o]

 RECOMENDACIONES

Documentar el proceso y procedimiento relacionado con ia gestion académica del
Centro de |diomas, de acuerdo con los lineamientos gue enmarca el Sistema ds
Cestién de Calidad de 1a Universidad Militar Nueva Granada.

Establecer reglamentariamente los requisites de seleccidn de docentes, vinculados
mediante modalidad distinta a tiempo completo y medio tiempo, para el Centro de

Idiomas.

Solicitar. en el marco de la reestructuracion de la planta, les funcionarios necesarios
para el desarrollo de las actividades académico-administrativas del Centro de
\diomas, atendiendo los principios de eficiencia y planeacion.

Establecer, dentro del proceso de registro de notas, puntos de cantrol y validacidn
suficientes, que permitan garantizar el cumplimiento de los requisitos academicos por

parte de los estudiantes.

._\.L r.' 'l,
y fﬂ"{?&’D" i \i WWM
ANGELICA MARIA PARAMO GUALTEROS
Jefe Cficina de Control Interno de Gestion

ANGELINE ZEVOOLUNI RODRIGUEZ
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno de Gestion
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