SRR I \ii
\'dﬁ 5 GRAN, w

UNMNG-RECTOR-OFICIG

Sefior Brigadier General

HUGO RODRIGUEZ DURAN

Rector

Universidad Militar Nueva Granada

12116 0180 o, CORRESPORDENCIA
Wi UHIVERSIDAD MILITAR MoBEva
: ‘BRANADA )

HIORME AUNTEGRIS DRCINA GF
BUGO RDORIGOET DURAN
RECTaRW

Bel

MG .
BSLAR ARTURO 15478 GAl INDT

[Resibida}

ASUNTO: INFORME AUDITORIA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES £
INTERINSTITUCIONALES “CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES".

Con toda atencion me permito remitir el Informe Final de |la Auditoria realizada al proceso
“Convenios Interinstitucionales” de la Oficina de Relaciones: Internacionales, en
cumplimiento de la funcién evaluadora de la Oficina de Control Interno de Gestion.

La auditoria fue llevada a cabo en el mes de Mayo de 2016, por la profesional Maria
Ximena Gonzalez Sanchez, auditora lider de la Oficina de Control Interno de Gestién.

Cordialmente,

icina de Contrdl"int '_no de Gestion
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del Plan Anual de:
Auditoria, ‘aprobado por el Comité Coordinador de Contrel Interno, programo ia
auditoria ‘a la Qficina de Relaciones Internacionaies e Interinstitucionales de la
Universidad Militar Nueva Granada, con la finalidad de realizar seguimiento 4l
cumplimiento de la normatividad vigente, relacionada con la gestién del
procedimiento “convenios. interinstitucionales” suscritos a fravés de esta
dependencia.

En reunidén con la doctora Ana Maria Novoa, Jefe de la Oficina de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales, se dio apertura a. la auditoria, selicitando los
documentos formales para la revision de la informacion, estableciendo un plazo
para su entrega.

Esta documentacion fue allegada a la Oficina de Control Interno de Gestion,
mediante correo electrénico, dentro de los terminos gstablecidos por la suscrita

auditora:

La suscrita auditora, basada en Ia normatividad que rige este proceso

(Resolucién 903 de 28 de mayo de 2015), realizé verificacion de oS recursos:

documentales suministrados por la profesional encargada de la custodia del
archivo fisico, como documentacién sobre estudios previos, propuestas de
minutas, certificaciones de las partgs, segun muestra para. la vigencig 2015,

Con relacién a esta y con el objeto de ampliara informacion proporcionada y tener
conformidad con los datos suministrados, se establecio un trabajo de campo.a las
diferentes facultades de la universidad, revisando informacion adicional sobre los
convenios suscritos vigentes, evaluando la pertinencia de los. mismos.

Conjuntamente se realizé verificacion a los diversos sistemas de. informacién con
los que cuenta la universidad, los cuales hicieron parte de la confrontacion de
documentacién en esta auditoria,

De igual forma y continuando con los criterios enmarcados en esta auditoria, se
verifico la conformidad de los convenios, la gestion administrativa, los riesgos del

proceso; y las peticiones quejas.y reclamos:

Es fimpor’ta_nte precisar que, para esta auditoria, se tuvieron en cuenta algunos de
los convenios actuales vigentes, suscritos por las diferentes unidades desde 2009,
asi-como la vigencia 2015.

En labor de esta auditoria, no -se presentaron limitaciones que afectaran su

alcance y proceso.




DESARROLLO DEL PROCESQ AUDITOR

1. Evaluacidn de la noimatividad vigente

Lada la normatividad entregada por la Oflcma de Relaciones Internacionales,
se procedio arverificar el normograma gue comprende al proceso:

Acuerdo 13 de 2010, Estatuto General, modificado por el articulo 38 del
Acuerdo 06 del 2013,

Acuerdo 02 de 2015 . Reglamento Estudiantil de Pregrado.

Resolucion 2338 de 20’?1 Comité de Internacionalizacion.

Resolucion 2216 de 24 de agosto de 2015, programa de intercambio
estudiantil incentive econdimico.

Resolucion 893 del 27 de mayo de 2015, programa de movilidad de
egresados.

Resolucion 823 de 2014, programa de profesores visitantes,

Resolucion 1154 de 2014, Comité de Seleccion para |a
Internacionalizacion.

Resolucion 241 de 2015, rotaciones clinicas en movilidad nacional e
internacional, incentivo econémico.

Resolucion 903 de 28 de mayo 2015, por el cual se establece el manual

que rige el proceso de suscripcion de convenios de la Universidad Militar
Nueva Granada,
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Al ‘respecto, en revisidn de la normatividad contenida e @l macro procese
apoyo Gestién de coopeéracion Institucional del proceso ‘convenios
interinstitucionales”, visualizado en el sistema KAWAK, se evidenciaron
inconsistencias en los régistros de reglamentacion cerrespondiente y 1a no
inclusion de normatividad vigente.

Formatos 'y anexos

Sobre el particular en observancia dé la documentacion ‘en el sistema KAWAK,
no se .evidencian formates establecidos para la suscripcion de convenios como
modelo minuta, estudio previo, cartas de acuerdo, convenio especifico de doble
titulacién, otro sl modificatorio. ofro si de renovacion al convenio. convenio
especifico de doble titulacion, para ser ufilizados por las diferentes
dependencias académico administrativas que lo regquieran, segun sea la
necesidad.




Por otra parte en el formato “estudio previo de suscripeion de convenios
interinstitucionales” suministrado 2 las dependencias, se exige como anexo
certificado de existencia y representacion legal, con fecha de expedicion no
mayor a {res- meses, contraviniendo a 1o establecido en la resolucién 903 de
mayo de 2015 articulo séptimo. Certificacion de. repreSentacion legal de la otra parte:
expedida por la camara de ‘comercio del domicilio principal de-fa-persona juridica, ton una
amtefacion no inferior a:treinta (30) dias de la fecha de solicitud de elaboracion def convenio.

Convenios suscritos vigentes

:n observancia de la Resoluciop 903 de mayo de 2015, "por la cual se
establece el manual que rige el proceso de suscripcion de convenjos en
la Universidad Militar', en cumplimiento del Acuerdo 17 de 2074, la Oficina de
Relaciones Internacionales stscribe convenios de las diferentes unidades
académico administrativas de acuerdo con su objeto y naturaleza juridica,
clasificados en diferentes tipos y alcances, los cuales pueden SET. convenio
marco, converio especifico, carta de acuerdo, convenio docencia servicio, Y
que deben contener como minime: los siguientes elementos: tipo de convenio,
identificacion de. las. partes, objeto, dreas de cooperacion, obligaciones, plazo o
término de duracion y, en algunos casos, contraprestagion especifica.

Como complemento a este, se establecieron una serie de formatos llamados

minutas que sirven de apoyo a las unidades académico administrativas que

requieran suscribir convenios, segin sea la necesidad, publicados en la
intranet, asl como el formato GI-CI-F-1 para V.B. de la Oficina de Relacienes
Internacionales, contenide en el sistema KAWAK.

En este senfido, de acuerdo con lo gstablecido en la mencionada resolucion,

se progedio-a realizar la verificacion a una muestra tomada de {a totalidad de

los- convenios vigentes' en los cualés, a continuacion, se detallan las

‘obseévaciones mas relevantes:

BSERVACIONES
Convenie sin numero de radicado,
» Dos (2) convenios marco existentes para el

desarrollo de practicas vigentes (Decreto

0180). _ _
Hospital o Un (1) converio marco (Decreta. 2376)
Militar Central docencia servicio.

«  Sin dcta de-terminacion,
° 8in pazy salyo de:convenios finalizados de
vigencias anteriores.




Furdacion » Converio dogente asistencial celebrado en
Clinica Shaio desarrollo del Decreto 0190 de 1996,
25 de enero dei 2000 / 23 de enero de
2002.
« Un convenio mareo vigente (Decreto
2373).
¢ Sin acta de terminacion.
+ Sin paz y salvo de coavenios finalizados de
vigencias anterigres.

ESMIC « Sinobservaciones.
Ejercito e Convenio  marco de cooperacion
‘Nacional académica y cientifica N.° 22,

¢ (arta de acuerdo N.° 22, derivada del
gonvenio N.° 22

« -3ip acta de terminacion.

o Suscripcidn dé un rueve convenio Marcs
N.> 85 del 23 d¢ septiembre de 2015

a  Cartade acuerdo N 7 115,

s .Sin paz v salvo de convenios findlizados en
vigencias anteriores.

4. Estudios previos y documentacion referente resolucion 903 de 2015

Para la vigencia 2015 se suscribieron un total de 97 convenios. de. 1os cuales
se revisé una muestra del total de los convenics vigentes. A continuacion se
presentan las observaciones mas relevantes:

_ Minuta N.* 80 Fecha de aprobacion 19 de
Administradora marzo 2015, Se-firma 24 junic 2015
Country S.A: e Se observa doble fecha en el estudio previo.
*Clinica el »  Sector del convenio mal diligenciado. sequn
Gountry”, el objeto y naturaleza.
18 ";gfl? de « No define anafisis de riesgos.

+« Objeto difetente al determnade en la razén
social cdmara de camercio.

+ Objeto del estudio- previo no define ‘a
contraparte, solg se denomina aicaidia,

"Aéﬁaéﬂlsaa?‘e' « Registra dos fechas diferentes.
marzo de 2015, +  No define andlisis de riesgos.

« No reporta aclividad ni se evidenrcian
participantes eri-el mismo.




Agustin
Codazzi

Ne defire analisis de-riesgos:

‘Universidad de
Pamplona

Convenio marco vencido.
Suscripcion del convenio especifico posterior
a la fecha de vencimiento sin éstudio previo.

E solucién de
sisténmas
integrados de
gestidn S.A,

No define andlisis de riesgos.

Camara de comercio vencida, gue incumple
con lo establecido Articulo séptimo;
Cerliticacion del representante fegal
expedido poila camara de comercio, con
una antelacion o inferfor-a treinta. (30) dras_
de la fecha-de solicitud de elaboracion del
convenio:;

Edwin de Jesis
~ Figueroa
abogados
S.A8

No defing analisis de rigsgos.

Camara de:comercio vencida, que.incumple
con lo establecido Articulo séptimo;
Certificacion del representante legal
expedido por la camara de comercio, con
una antelacion no inferior a treinta (30) dias
de la fecha de solicitud de elaboracicn del
COMYRRIo.

Camara-de:

No define analisis de riesgos.

Camara de comiercio vencida, que incumple.
con lo establecido Articulo séptimo;

Gomercio Certificacién det representants legal
ltaliana para expedido por la cédmara de comercio, con
Cojombia una antelacion no infaerior a freinta {30} dias
de.la fecha de solicitud de elaboracion dél
canvenio.
Asobancaria
Entidad No define analisis de riesgos.
financiera de
Caiombia
No define analisis de riesgos.
Camara de comercio vencida, que incumple
con lo estaplecido Articulo séptimo:
Cegelca 5.A Cerlificacion del represerntante legal
E.5.P.

‘expedido porla camara dé conigrcio,; o

una.antelacion no inferior a reinta (30) dias
de fa fecha de solicitud de elaboracion del
convenio.




5. Tratamiento de PQR
Verificada la informacién suministrada por la Division de Gestién de, Calidad,
relacionada con el informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
correspondiente a la vigencias 2015 y 2016, se evidencid que la oficina de
relaciones intefnacionales no recibid. ninguna de las anteriormente descritas. En
concordancia con lo antericimente. expuesto se realizo la verificacion en el
aplicativo Kawak, evidenciando gue en aflos anteriores; se recibid una queja ia .
cual sé encuentra cerrada dando el tramite adecuado y oportuno, conforme a 1o
establecido en el procedimiento de PQRS de! Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad y las normas corcondantes.
g
6. Riesgo asociados al proceso :
No hay observaciones al respecto Convenios Interinstitucionales.
7. Comité de Convenios
Para la vigencia 2015 se realizaron 16 comites ordinarios y extraordinarios
: s e
T e L S
comité ordinario A AN
Y Sin obsef\iac=0ne§ ;
Seviambre 10707 T
camite extradrdinario . Asistertes defegados por tos miembras |
N7 . el tontite (Vicerrectoria A
N . o Acta N7 14
Agosto 28 /2015 Asi tos. deienad o i i
corité erdinario N8 P CAsislen ef..;. efegados plc{ {05 n:zen_.brcs :
: del camié iVicerrectoria Atadénicay.
Agosto 14 /2015 [+ ActaN®13 |
-comité extraordinato »  Asistentes delegados por los membro$ :
ABE |...Sel comite {Vicemectoria Acadsmica),
Juh 2872045 comité © AdaNTaz .
ordinario N.© T : ¥ -55‘5“?“_‘-_5'% fje:egados_ ;?m las z‘r’uembfcs ;
| .. [get comitd Vicerractoria Academvea)
. e ervea)
Jdunio 17 /2018 ﬁ +  Asistentes deiegados por ins miembros
comité oftinario N.* 6 del éomité {Vicerrecioria Acadéimica.
duinio 0342015 s AciaNS 10 I
Cumi_té extra_crdinario . Asistentes deiegados por ios mismbios
N.* 05 del comité (VicerraCloria Académca) '
Mayo.20 /2015 AR
Comité ordario. . As‘_s_tem_e::; delegadgs sof u_)s.r?‘.,semb_ros :
N 05 : de! comite (Vicerrectoria Adadentics’
) : piangacign;
| TR I IR R T
: extracrodingsio +  Asisienies delegatios por 05 migmbios,




Alcaldia de
Zipaquird
de 2016

No hay concordancia con el plazo
establecido en el estudio previo con &l piaze
establecido en la minuta.

No define analisis dé riesgos.

Alcaldia Mayor

Solose contempla riesgo econdmico,

tie Bogota
N No aplica moneda colombiana por cuando el |
Alcaldia de convenie  no  tiene  conlrapresiacion
Tabio econdmica,

Estudio previo registra dos fechas.

Alianza para el
control legal en

No define analisis de riesgos:

salud $.A.S.
Armada e s _
Nacional No define-apalisis de riesgos.
Lamara de comercio vencida, queé incumple
con io-establecido en el Articulo séptimo:
Certificacion del representante legal
" . expedido por fa camara de camercio, con
Reascguros tna antelation no inferior 8 lreinta (30) dias
de la fecha de solicitud de elaboracion det
converiio, N
No defing analisis de riesgos,
_ Sector del convenio mat diligenciado, segin
CAFAM ¢l objeto y naturaleza,
No define-andlisis de- resgos.
Registra dos fechas diferentes.
BellStar No reporta movimiento durante e afio,
Casa Militar Sih novedades,

Colsanitas

No- contempla analisis de riesgos por ¢l
objeto del converio,

Registra.dos fechas diferentes:

Camara de comercio. vencrda no.cumple eon
16 establecido Articulo séptimo:

Certificacion del repi esentante legal

oxped;do porla camara.de comercio, con
una antelacion nqg inferior a trainta (30) dias
de la fecha de solicitud de efaboracion del
convenio.




Optica
Alemana Ey H
Schmidt S.A,

No defing-anaiisis de rigsgos.
Firma en responsable y V. B. iguaies.

‘Medical
Ambulancias

Miriute aprobada e! 14 de junio.de 2015 perc

firmado hastad el 30 de roviembre:

Camara de comercio vencida no cumple con
lo establecido Articulo séptimo:
Cerificacion def representante lagal
expadido por la.camara de comercio. con
una antelacion no inferior a treinta (30} dias
e fa fecha. de solicilud-de elaboracion dal
convenio.

Universidad
Sonora

No defing analisis de nesgos. _
Aprobado el 5 de diciembre: de 2015, pero
finmado hasta él 15.abril de 20186

Universidad de

No. define anaiisis de riesgos.

Zaragoza
Alcaldia.de . i e _
Chia Minuta de convenio sin firmas.
Embajada de o e
Canada $in novedades,
Firma en responsable v V.8 iguales.
Internacional Na define-analisis de riesgos,

devehiculos

Convenio aprobada el 25 de febiero de 2015,
pera firmado hasta-el 22 junio de 2015

Consuitores No defing anaiisis de riesgos.

S.A.

‘Eco-logis . s .
hieie

S A.S. No define analisis de riesgos.
_ Fundacion No define analisis de riesgos.
Icdeas para la Estudio previo sin firmas de las paries

Paz interesadas.

Universidad:los
Libertadores.

No contempla andlisis de riesgos por el
bbjeto:del ¢onvenia.

Convenio aprobado- el 28 de julio de 2018,
pero firmado hasta & 15 de diciembre de
2015,




OBSERVACIONES

comite ardimnario

dei comité {Vicerrettoria Académica

Acla N.* 07
Asistentes delegades or los miembros
det.comité {Vicerrectorda Académica)

© tdarze 1972015
comilé niginario

Acta N.° 05
Asistentes delegados por log mietnbros
del comite {Vicerrectoria Academrca)

Marzo 03/2078 comiig
extra ordinang
M3

Acta N° 05
Asw_,_len_tes delegados por los migmbiros
del comité (Vicerrectoria Académica,
Oficria de Control Interno.de Gestion)
En fista de los asistentes se encuentra
ia Dra; Angeline Zevolun coma
reprasentante de la Vicerrgclorla de-
Investigagiones, quien firma como
representante de la OFICIG,

Fébrefn:26/2015
Camité trdinado
N%

Acta N.* (4

Asistenles delegados por los miambros
del cormité (Vicerracliria Academica
Oficina de Planeagion. Vicerréctoria.de .
investigaciones)

Sin numero de comité.

Febroro. 1 7//2015.
Comifé extra ordinasio.
Koz
Fcbrerc pRrz01s
tomite ardinario
N T

Acta N.* 03

Asistentes delegados porlos miembios’
del comilé-(Oficina de Gontrol Interno
de Gestlon)

Acta N.° 02

Asistentes delegadas por Ibs miembros

dal comité (Vicerractoria Acadénvica,
Oficina da Controf Interno de Gestisn)

" Eners 15/2015
Comité .exira ordindrio
N T

Acta N~ o
Asistentes delegados por fos miemiiros’

_del comité (Vicerrectoria Académicad)

En lo.corrido dei 2016 se han realizado 4 comités erdinarios

i
L
|
H
i
|
H

COM['I[ S

OBSERVACIONES'

ABri 28 12016
comité ordinario
N.* 04

Dos (2} hojas dé firmas. condiferente
formiate

Carencia de firmas'al acta por parte de
secretario del comite,

Puntps de la agenda no se mencionan
temas.de. supesvisidn a 05 contratos.

Marzo 3012015
comité ardinario
MLE 0%

‘Se evidencia en el-acta. No. 03.comd

fiembrio del gomité asisiente 2 1a thg.
ftarcela lregui, Vicerectora de
investigaciones, guisn no reégistra
asistencid en fa hoja de firmas.
En'los puntos de la agenda no ze
mencionan temas de supervisién a ios
confratos,

Febfero ESF2016
comile oidinarié
N o2

Asistentes defegados por fos miembros
det comiteé (Vlcerrec:lona Acaclémica,
Oficiria-tle Contral Inlerng de Géslign,
Oticina de P!aneactm)




5 o No se-mencionan lemas te supervisisna =
i los contratosg. ;
1

\ Enero 182016 +  Nosemehicionan temas de supgvisian 3 ;
E camité ordinarioN.7 01 i lns ¢ontratos.

i A e e s A AS A e t—e s mtadts me] sem e ms S A

Teniendo en cuenta que el Comité de Convenios es un Organo asesor
colegiado que recomienda a la Rectoria la suscripcién, renovacion, o

terminacién de los convenios para el cumplimiento de los fines. institucionales

me permito precisar lo. siguiente:

Revisadas las actas de 2015, 2016, no se evidenciz recomendacion de

finalizacion de converiios improductivos, ¢ que no han generado beneficios
para la universidad.

igualmente no 'se precisa la designacion de los supervisores de los convenios

suscritos, ni el alcance de las actividades que cada uno debe desarrollar, como

funcidn del comité manifestado en el articulo octave de 'a Resolueion 903 del

28 de mayo de 2015.

Por otra parig, se observaron delegados de los miembros principales al comite,

siendo esta asistencia indelegable, asi como actas sin firmas con mencion

pafticipativa y asistentes con cargos en otras dependencias.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

3.

No existe un sistema de informacion adecuado para gestion del tramite de
Convenios a suscribir.

Se resalta como fortaleza la gestion de un archivo fisico clasificado y-agrupado

por sectores, fo cual permite hacer consultas de manera rapida y eficaz. sobre

el estado y procesc de los convenios.

Se recomienda hacer un analisis sobre la pertinencia de la continuacion o
cierre de convenios, porque no son utilizados por las dependencias que lo
solicitan, ya gque en algunos casos se evidencla que no tienen ninguna




10.

11.

12,

actividad, incluso durante un ano, -ni se repoftan participantes. en los mismos.
Para ello, se puede hacer usc del formato documento acta de terminacién del
convenio; ya sea bilateral o unilateral.

Demora en los tiempos entre 1a aprobacion en el Comité de Convenios Y su
posterior firma, de: hasta 6 meses de diferencia.

Estudios previos con fechas de realizacion diferentes, hecho que genera
confusién de radicado, campos en los cuales no se tienen en cuenta la
naturaleza y el objeto del convenio, no se definen analisis de fiesgos,
contenido diferente al mencionado en la razon social estipulado en la camara
decomercio ¢ documentos anexos, plazo establecidos en los estudios previos
que no concuerdan con lo pactado enla minuta.

incumplimiento de la clausula décimo tercera de la Resolucion 903 del 28 de
marzo de 2018: “Desarrollo y sequimiento del convenio. La unidad académica
o administrativa. soficitante del convenio o interesada en el mismo, deberd
designar e informar a ios miembros del Comité de Convenios, cual serd el
funcionaric que delegard como coordinador, supervisor, o responsable del
convenio, guien serd el encargado de programar, .orientar 'y supervisar las
actividades due se desarrolien en e marco del convenio”,

Sin informes de supervision.
Sin evidencias.de notificacion a cada supervisor de log CONVENios.suscritos.

No hay concordancia en los. términos de| estudio previo con lo relacionado en
la minuta.

Formalizar documento de supervision  con  periodicidad  de entrega,
actividades, pertinencia del convenio .sobre utilizacion del mismo, actividades
especificas desarrolladas, numero y c¢lasificacion de personal utifizando e
convenio, fechas de convenio marco y fechas cartas u/o -especifico vigente,
mediante formato Onico confirmas y fecha de.quién entrega la informacién, asi

como Vo.Bo. de |a vicerrectoria encargada o, -en su defecto, de! supervisor

jerarguico,

la custodia y preservacién de los documentos que hacen parte del proceso de
SUSCripeion de converiios de las diferentes unidades de |a universidad, no se.
realiza. en el sistema Sadenet sino hasta finalizar su vencimiento, ‘situacién
que desfavorece @l control de.la documentacisn.

Con relacion al estado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se
pudo establecer que, gracias al aplicativo KAWAK administrado por la Division




de Gestion de Calidad, todas las Quej'_'as allegadas a la Oficina de relaciones
Internacionales en aftos anteriores han sido tramitadas oportunamente.

i
i

1.

RECOMENDACIONES

Suscribir plan de mejoramiento para subsanar las anteriores observaciones a
fin de propiciar la mejora continua del proceso.

Adicionalmente documentar los formatos relacionados en la gestion del
proceso suscripcién: de convenias, de acuerdo con los lineamientos que
enmarca el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Militar Nueva
Granada y publicarlos en el sistema KAWAK,

Solicitar un sistema de informacién segun necesidades que permita la
interaccién de las diferentes unidades para la suscripcién -de convenios,
vencimiento de los mismos que permita la adecuada gestion de los procesos
en fa universidad.

Establecer reglamentariamente los requisitos de vigilancia notificacion y
supervision ‘a los convenios suscritos en  por las diferentes unidades
académico administrativas de la universidad para llevar un mayor control vy
pertinencia a los mismos.

Solicitar, en el marco de la reestructuracion de la planta, los funcionarios
necesarios para el desarrollo de las actividades académico-administrativas de
la Oficina de refaciones internacionales, atendiendo los principios de eficaciay
planeacion;

Establecer, dentro del procesc de convenios interinstitucionales, puntos de
coritrol y validacién suficientes, antes de llevarlos comite de convenios para

gue permitan garantizar la suscripcion, pertinencia y cumplimiento de los
requisitos. :

Sugerir V.B. en los estudios previos por las vicerrectorias segln superior

jerarquico,
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