LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Bogota D.C, 22 de abril de 2024

UMNG-VICADM-DIVCAD

ASUNTO: RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL
INFORME DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LA INVITACION PUBLICA
No. 01 DE 2024 CUYO OBJETO ES:

“CONTRATAR CON UNA O VARIAS COMPANIAS DE SEGUROS
LEGALMENTE AUTORIZADAS PARA FUNCIONAR EN EL PAIS, LAS
POLIZAS DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA REQUERIDAS PARA LA ADECUADA PROTECCION DE
LOS ESTUDIANTES POR ACCIDENTES A QUE SE VEAN EXPUESTOS, ASI
COMO EL ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES DE SU PROPIEDAD, Y POR AQUELLOS BIENES E
INTERESES PATRIMONIALES POR LOS QUE SEA O FUERE RESPONSABLE
O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O
CONTRACTUAL”.

DIRIGIDA A: PUBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACION
PUBLICA No. 01 DE 2024.

Respetados Sefiores:
Nos permitimos dar respuesta a las observaciones al informe de verificacion y
evaluacion presentadas dentro de los términos establecidos en el cronograma del

proceso

e OBSERVACIONES REALIZADAS POR UNION TEMPORAL
ASEGURADORA SOLIDARIA - CHUBB SEGUROS-01-2024

OBSERVACION No. 1:

De la manera mas respetuosa dando aplicacion a lo establecido en el Pliego de
condiciones y segun las fechas establecidas en el cronograma de la entidad, nos
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permitimos remitir documentos para subsanar lo requerido en el informe preliminar
de evaluacion.

1. Anexo No0.3 Experiencia en Primas con sus respectivas certificaciones
2. Anexo No.4 Experiencia en Siniestros con sus respectivas certificaciones

Se aclara de igual forma que de acuerdo al pliego de condiciones numeral 4.4.1
Experiencia en el manejo de programas de seguros, no se requerian las
certificaciones de los clientes, sino relacion suscrita por el representante legal
(Anexo No.3)

4.4.17 Experiencia en el Manejo de Programas de Seguros

LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA verificarié respecto a cuantias en primas y polizas de
seguros similares a las que son objeto de la Contratacion, Ia experiencia de los proponantes en el
manejo de programas de seguros y consignadas en el Registro Unico de Proponentes RUP con
respecto a cuantias an primas y polizas.

Para tal efecto los proponantes deberan acreditar, meaediante relacion suscrita por el Representante
Legal, segun la informacion contenida en el Anexo No.3, la expeariencia con &l siguiente perfil

@A) Se debe acreditar experiencia en manejo de tres (3) programas de clientes publicos v/o privados,
de conformidad con la informacion contenida en al Anexo No.3.

B) La relacion de clientes debe corresponder a vigencias anuales o superiores de contratos ejecutados
durante los dltimos diez (10) anos anteriores, esto s, Ia iniciacion de In vigencia anual O superior
cartificada debe ser posterior al 01 de enero de 2013 y la fecha de vencimiento de 1a vigencia anual
O superior certificada Nno debera excedar la fecha del 31 de diciembre de 2023,

Cuando la experiencia que se pretenda cerificar corresponda a un Consorcio o Unién Temporal

anterior, el certificado debera acreditar el porcentaje de su participacion y sdlo se tendra en cuenta el

porcentajle de participacion del proponente.

a) En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, la experiencia podré ser acreditada por todos
sSus Integrantas o cualquiera de los mismos, independienteamentsa de su participaciéon

De igual manera es importante aclarar que en este mismo numeral el pliego
establece que en caso de Unién Temporal, la experiencia podra ser acreditada por
todos sus integrantes o cualquiera de los mismos, independientemente de su
participacion. El tal sentido con la sola experiencia aportada por el integrante de la
Union Temporal Aseguradora Solidaria de Colombia, se estaria cumpliendo con el
requisito de experiencia solicitada.

Numeral 4.4.2 Experiencia en Manejo y Atencién de Siniestros

Se aclara de igual forma que de acuerdo al pliego de condiciones numeral 4.4.2
Experiencia en el manejo y atencion de siniestros, no se requerian las
certificaciones de los clientes, sino relacién suscrita por el representante legal
(Anexo No.4)
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4.4.2 Experiencia en Manejo y Atencion de Siniestros

La Universidad Militar Nueva Granada, verificara la experiencia de los proponentes an al manejo y
atencion de siniestros relacionados con las polizas de seguros que son objeto del proceso de seleccion,
respecto a cuantias de reclamos ocurridos e indemnizados, durante los quince (15) afnos anteriores
al cierre del proceso de seleccion.

Para tal efecto, los proponentes deberan acreditar su expeariencia mediante el diligenclamiento del
Anexo No. 4, el cual debara ser firmado por el Representante Legal del proponente, en el debe
cerificarse bien sea de entidades oficiales o empresas privadas con las que haya conlr{alado en su
calidad de aseguradora, respecto de cada grupo para el cual presente oferta, relacionando informacion
que demuestre los siniestros pagados por el proponente.

NOTAS:

a)

b)

c)

d)
e)

Para propuestas de Ias polizas que conforman el Grupo No. 1, la acreditacion debe contempilar
como minimo dos (2) de las pdlizas que conforman aste grupo.

Para la pdliza de saeguro de Todo Riesgo Danos Materiales, se permite la acreditacion de
siniestros atendidos bajo coberturas de polizas tradiclonales de Incendio y/o rayo, terremoto,
rotura de maquinaria, corriente deébil y sustraccion.

Para el Grupo No 3 se aceptan polizas de Directores y Administradores con anexo de perdida
fiscal.

FPara el Grupo No 2 se aceptan polizas de vida y/o vida grupo deudores,

Si 1la propuesta se presenta en Consorcio o Unidn Temporal, todos o cualquiera de sus
miembros podra certificar su expeariencla.

De igual manera es importante aclarar que en este mismo numeral el pliego
establece que en caso de Unién Temporal, la experiencia podra ser acreditada por

todos

sus integrantes o cualquiera de los mismos, independientemente de su

participacion. El tal sentido con la sola experiencia aportada por el integrante de la
Union Temporal Aseguradora Solidaria de Colombia, se estaria cumpliendo con el
requisito de experiencia solicitada.

RESPUESTA OBSERVACION No. 1:

Se acepta la observacion. Se validan los documentos de certificados en el manejo
de atencién de siniestros y atencion en programa de seguros aportados en el
plazo de traslad6é concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo
tanto se modificara el concepto en el informe final de evaluacion

e OBSERVACIONES REALIZADAS POR SEGUROS DE VIDA DEL
ESTADO S.A.

OBSERVACION No. 2:

1. SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. desea enfatizar que las

observaciones realizadas se basan en la oferta presentada por Compafia
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Mundial de Seguros S.A. JN'@{A&%I@@ de condiciones de la Invitacidon
Publica No. 01 de 2024.

En este sentido, es fundamental que Compafia Mundial de Seguros S.A.
acate en su totalidad los lineamientos establecidos en las normas legales
vigentes que rigen la contratacion publica.

2. Esta compafiia de seguros procedio a realizar la revision de la oferta
presentada por la Compafia Mundial de Seguros S.A para el grupo niumero
2 — poliza de accidentes personales, con un presupuesto de $ 425.071.372,
encontrando inconsistencias con la acreditacion de experiencia en el
manejo de programa de seguros.

3. Informamos que las certificaciones nimero 1 y 2 cumplen de acuerdo a lo
establecido en el pliego de condiciones definitivo, la oferta presentada y el
Registro Unico de Proponentes “RUP”; con relacion a la certificacion
numero tres (3) a nombre del “Centro de servicios crediticios” con valores
en primas de $ 281.790.001 y con vigencia desde el 13/05/2015 al
26/02/2019, evidenciamos que el valor certificado NO CONCUERDA con lo
registrado en el RUP a consecutivo numero 26, no se trata de una
inconsistencia menor puesto que en dicho registro figura un valor en
SMMLYV de 30.070,15 el cual dista mucho de lo indicado por el oferente en
su certificacion.

Por lo anterior consideramos que en el informe de evaluacion se debe declarar
gue la Compariia Mundial de Seguros S.A, no cumple con la capacidad juridica
“experiencia” en ese sentido y segun lo establecido en el Paragrafo 1° del articulo
5 de la Ley 1150 de 2007 que a tenor reza: ... En consecuencia, todos aquellos
requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje deberan
ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por los
proponentes hasta el término _de traslado del informe de evaluacién _gue
corresponda a cada modalidad de seleccion... se solicita a la entidad publicar

el informe definitivo de evaluacion rechazando el ofrecimiento realizado por
Compafiia Mundial de Seguros, en el evento en que dicha compafia hasta el
plazo legalmente establecido no allegue el certificado que corresponda de manera
exacta con el registrado en el RUP (Ver imagen).
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NUMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE DEL CONTRATO EJECUTADO: 26
CONTRATO CELEBRADO POR:

PROPONENTE

NOMBRE DEL CONTRATISTA: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A
NOMBRE DEL CONTRATANTE: CENTRO DE SERVICIOS H s.A.
VALOR DEL CONTRATO EJECUTADO EXPRESADO EN SMMLV: 30.070,15
CONTRATO EJECUTADO IDENTIFICADO CON EL CLASIFICADOR DE BIENES Y
SERVICIOS EN EL TERCER NIVEL:

o= CISIC]

Centro de Servicios Credivicios
Nit. 900.097463-8

CENTRO DE SERVICIOS CREDITICIOS S.A.
NIT: 900.097.463-8

CERTIFICA QUE:

La COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. NIT 860.037.013-6 maneja desde
el 13 de mayo de 2015, la pdlza de Accidentes Personales del CENTRO DE
SERVICIOS CREDITICIOS $.A., as mismo el valor en primas pagadas fueron
por valor de $ 367.590.001 y el nUmero de asegurados fue de 1.317 de
acuerdo o la siguiente informacion:

TIPO POLIZA PRIMAS NUMERO DE PERIODO DE PRIMAS
PAGADAS ASEGURADOS  CERTIFICADAS
DESDE HASTA
ACCIDENTES | $ 281.790.001 1.136 13/05/2015 | 26/02/2019
PERSONALES $ 85.800.000 181 14/05/2015 | 08/01/2019

La vigencia de lo dlfima renovacion de la pdliza fue desde el 31 de marzo
de 2017 hasta &l 26 de febrero de 2019,

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado o los diez (10)
dias del mes de marzo de dos mil veinte.

Quedamos muy atentos a la respuesta de su prestigiosa entidad educativa.
RESPUESTA OBSERVACION No. 2:

No se acepta la observacion. Teniendo en cuenta que el valor reportado en el
RUP no solo por la pdliza de accidentes personales, en la certificacion se
discrimina el valor de las primas por el concepto requerido en el pliego de
condiciones, sin embargo, se aclara que el pliego de condiciones determino en su
numera 4.4.1 Experiencia especifica, manejo del programa de seguros que la
misma sera verificada a través del RUP concordante a la oferta presentada
teniendo en cuenta grupo.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR UNION TEMPORAL LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS - MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. - IP-01-2024 - UMNG
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UNIVERSIDAD MILITAR
OBSERVACION No. 3: NUEVA GRANADA
1. Observacion entidad (Documentos Juridicos - Certificado De

Existencia Representacion Legal):

‘NO CUMPLE - PREVISORA EXPEDIDO EL 29 DE FEBRERO DE
2024/MAPERE EXPEDIDO EL 5 DE MARZQO DE 2024.”

RESPUESTA LA UT

De acuerdo con la evaluacion realizada por la entidad, respetuosamente remitimos
Adjunto Certificado De Existencia Representacion Legal Renovado Mapfre y
Previsora

RESPUESTA OBSERVACION No. 3:

Se acepta la observacion. Se validan los documentos de Certificado De Existencia
Representacion Legal renovado Mapfre con fecha 2 de abril de 2024 y Previsora
fecha 31 de marzo de 2024. Aportados en el plazo de trasladé concluyendo que
subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificara el concepto en el
informe final de evaluacion

2. Observacion entidad (Documentos Juridicos - RUP):

“NO CUMPLE - LA PREVISORA EXPEDID EL 29 DE FEBRERO DE 2024 -
CODIGO UNSPSC 84131500/MAPFRE EXPEDIDO 21 DE MARZO DE
2024 — CODIGO”

RESPUESTA LA UT
De acuerdo con la evaluacion realizada por la entidad, respetuosamente
remitimos Adjunto RUP Renovado Mapfre y Previsora.

RESPUESTA OBSERVACION No. 4:

Se acepta observacion, Se validan los RUP renovados de Mapfre con fecha 21 de
marzo y Previsora con fecha 31 de marzo de 2024, aportados en el plazo de
trasladé concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo tanto se
modificara el concepto en el informe final de evaluacién
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3. Observacion entidad (Documentos Juridicos - Certificado Super
Financiera):

‘NO CUMPLE — LA PREVISOR AEXPEDIDO EL 29 DE FEBRERO DE
2024 - MAPFRE EXPEDIDA EL 4 DE MARZO DE 2024”

RESPUESTA LA UT

De acuerdo con la evaluacion realizada por la entidad, respetuosamente
remitimos Adjunto Certificado Super Financiera Renovado Mapfre y
Previsora.

RESPUESTA OBSERVACION No. 5:

Se acepta observacion, Se validan los documentos, adjuntan Certificado Super
Financiera renovado Mapfre 1 de abril y Previsora con fecha 31 de marzo de
2024,aportados en el plazo de trasladé concluyendo que subsanan en los términos
del pliego por lo tanto se modificara el concepto en el informe final de evaluacion

4. Observacién entidad (Documento Técnico — Experiencia En el Manejo
de Seguros):

NO CUMPLE *NO ALLEGA ANEXO No 3, NI CERTIFICACIONES:
MAPFRE SEGUROS GENERALES GRUPO 1Y 3.
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RESPUESTA UT

De acuerdo con la evaluacion realizada por la entidad, de manera cordial nos
permitimos sefialar que en el pliego de condiciones establece en su numeral 4.4.1
Experiencia en el manejo de programas de seguros y adenda No.1 en el item a)
las condiciones con las cuales las uniones temporales pueden acreditar su
experiencia que en este caso la entidad sefiala que se podra acreditar por todos
sus integrantes o _cualguiera de 1los mismos, independientemente su
participacion.

3) En el caso de Uniones Temporales o Consorcios, la experiencia podra ser acreditada por todos
sus integrantas o cuaiquiera de los mismos, independientemente de su participacion

Tomado de pliegos de condiciones pg. 29.

En este caso La union temporal LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS
- MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - IP-01-2024-UMNG
acredito su experiencia para los grupos 1y 3, bajo las condiciones estipuladas por
la entidad, es decir que la experiencia en el manejo de seguros la suministro la
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aseguradora LA PREVISORA S.AQWWA DE SEGUROS, integrante de la
union temporal, como se evidencia en la respectiva presentacion de oferta.
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RESPUESTA OBSERVACION No. 6:

Se acepta observacion, Se validan los documentos solicitados para acreditar
experiencia en el manejo de seguros, aportados en el plazo de trasladé
concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificara el
concepto en el informe final de evaluacién

5. Observaciéon entidad (Documento Técnico — Experiencia En el Manejo
de siniestros):

NO CUMPLE **NO ALLEGA ANEXO No 4, NI CERTIFICACIONES:
MAPFRE SEGUROS GENERALES GRUPO 1Y 3.
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UNIGN TEMPORAL LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEQUROS « MAFFEE LEGUROS GENERALES DE COLOMMA §.A, « 1013034 - UMNG « GRUPO |
MASPEE STGUROS GENESALES DF COLOMBA 5 A

Raon Sociol de lo entdad | Pékza(s) (Segin No. ¥ Apo de m:::'o:. “"“‘"'“".“:"-“':“ Valor (3Col) CUMPLE/NO
aie g oda weve o1 o algidor) prie “N.".":”“. :.| Mo::. Indemnitoda cUMNnE
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MqNaoA e
FNRCACIONE
JOTAL 2

UMION FEMPORAL LA MREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROE < MAIMIE LEGUROS GENERALES DE COLOMBA §.A « (1012004 - UMNG - GRUPO 3
MAPIE LEQUROS GENERALES DE COLOMBA S.A,

—
Periodo de Limetkot cerffic adar

Razon Socied de lo enfidad | Pelaa(s) (Segun No 7 hpe de Valor (3Ced) CUmMPLE NO
el gwoda Ve o1 erigidor) focha de Ocurrencia | Fecha de Pago indemnirade cumIe
UMPLE 10
ALLEOA AMEX
oA
BNRcAIONE
JOTAL )

RESPUESTA UT: De acuerdo con la evaluacion realizada por la entidad, de
manera cordial nos permitimos sefialar que en el pliego de condiciones establece
en su numeral 4.4.2 Experiencia en el manejo y atencion en siniestros en el item
e) las condiciones con las cuales las uniones temporales pueden acreditar su
experiencia que en este caso la entidad sefiala que se podra acreditar por todos o
cualguiera de sus miembros, podra certificar su experiencia.

e) Si la propuesta se presenta en Consorcio o Unidén Temporal, todos o cualquiera de sus
miembros podra certificar su experiencia.

Tomado de pliegos de condiciones pg.31.

En este caso LA UNION TEMPORAL LA PREVISORA S.A COMPANIA DE
SEGUROS - MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - IP-01-2024-
UMNG acredito su experiencia para los grupos 1 y 3, bajo las condiciones
estipuladas por la entidad, es decir que la experiencia en el manejo y atencion de
siniestros la suministro la aseguradora LA PREVISORA S.A COMPANIA DE
SEGURQOS, integrante de la union temporal, como se evidencia en la respectiva
presentacion de oferta.
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Por lo anterior, solicitamos de manera respetuosa al comité evaluador habilitar
nuestra propuesta y continuar con el curso del presente proceso de contratacion.

RESPUESTA OBSERVACION No. 7:

Se acepta observacion, Se validan los documentos solicitados para acreditar
experiencia en el manejo de siniestros, aportados en el plazo de traslado
concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificara el
concepto en el informe final de evaluacién

e OBSERVACIONES REALIZADAS POR ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA EC.

OBSERVACION No. 4:
En atencion al informe preliminar de evaluacion, adjunto remitimos documentos
requeridos para subsanar nuestra propuesta:

CARTA COMPROMISOS PARA CONTRATISTAS
AUTORIZACION DE TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES
FORMATO No. 3.- OFERTA ECONOMICA (En Excel)
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RESPUESTA OBSERVACION No. 8:

Se acepta observacion, Validada la carta de Compromisos para Contratistas con
fecha 8 de abril de 2024, aportados en el plazo de trasladé concluyendo que
subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificara el concepto en el

informe final de evaluacion

AIALUADORES:

CARLOS FELIPE VEGA POLANIA/CAROLINA ESPINOSA
POLANIA VEGA & CIA AGENCIA DE SEGUROS
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