
 

 
 
 

Bogotá D.C, 22 de abril de 2024 
 
 
UMNG-VICADM-DIVCAD 
 
ASUNTO: RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL 
INFORME DE VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA INVITACIÓN PÚBLICA 
No. 01 DE 2024 CUYO OBJETO ES:  
 
“CONTRATAR CON UNA O VARIAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS 
LEGALMENTE AUTORIZADAS PARA FUNCIONAR EN EL PAÍS, LAS 
PÓLIZAS DEL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR 
NUEVA GRANADA REQUERIDAS PARA LA ADECUADA PROTECCIÓN DE 
LOS ESTUDIANTES POR ACCIDENTES A QUE SE VEAN EXPUESTOS, ASÍ 
COMO EL ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES E INTERESES 
PATRIMONIALES DE SU PROPIEDAD, Y POR AQUELLOS BIENES E 
INTERESES PATRIMONIALES POR LOS QUE SEA O FUERE RESPONSABLE 
O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICIÓN LEGAL O 
CONTRACTUAL”. 
  
DIRIGIDA A: PÚBLICO EN GENERAL PARTICIPANTE DE LA INVITACIÓN 
PÚBLICA No. 01 DE 2024. 
 
Respetados Señores: 
 
Nos permitimos dar respuesta a las observaciones al informe de verificación y 
evaluación presentadas dentro de los términos establecidos en el cronograma del 
proceso  
 

• OBSERVACIONES REALIZADAS POR UNIÓN TEMPORAL 
ASEGURADORA SOLIDARIA - CHUBB SEGUROS-01-2024  

 
OBSERVACIÓN No. 1: 
 
De la manera más respetuosa dando aplicación a lo establecido en el Pliego de 
condiciones y según las fechas establecidas en el cronograma de la entidad, nos 



 

permitimos remitir documentos para subsanar lo requerido en el informe preliminar 
de evaluación. 
 
1. Anexo No.3 Experiencia en Primas con sus respectivas certificaciones 
2. Anexo No.4 Experiencia en Siniestros con sus respectivas certificaciones 
 
Se aclara de igual forma que de acuerdo al pliego de condiciones numeral 4.4.1 
Experiencia en el manejo de programas de seguros, no se requerían las 
certificaciones de los clientes, sino relación suscrita por el representante legal 
(Anexo No.3) 
 

  
De igual manera es importante aclarar que en este mismo numeral el pliego 
establece que en caso de Unión Temporal, la experiencia podrá ser acreditada por 
todos sus integrantes o cualquiera de los mismos, independientemente de su 
participación. El tal sentido con la sola experiencia aportada por el integrante de la 
Unión Temporal Aseguradora Solidaria de Colombia, se estaría cumpliendo con el 
requisito de experiencia solicitada. 
 
Numeral 4.4.2 Experiencia en Manejo y Atención de Siniestros 
Se aclara de igual forma que de acuerdo al pliego de condiciones numeral 4.4.2 
Experiencia en el manejo y atención de siniestros, no se requerían las 
certificaciones de los clientes, sino relación suscrita por el representante legal 
(Anexo No.4) 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 

 
 
De igual manera es importante aclarar que en este mismo numeral el pliego 
establece que en caso de Unión Temporal, la experiencia podrá ser acreditada por 
todos sus integrantes o cualquiera de los mismos, independientemente de su 
participación. El tal sentido con la sola experiencia aportada por el integrante de la 
Unión Temporal Aseguradora Solidaria de Colombia, se estaría cumpliendo con el 
requisito de experiencia solicitada. 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 1: 
 
Se acepta la observación. Se validan los documentos de certificados en el manejo 
de atención de siniestros y atención en programa de seguros aportados en el 
plazo de trasladó concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo 
tanto se modificará el concepto en el informe final de evaluación 
 

• OBSERVACIONES REALIZADAS POR SEGUROS DE VIDA DEL 
ESTADO S.A.  

 
OBSERVACIÓN No. 2:  
  

1. SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. desea enfatizar que las 
observaciones realizadas se basan en la oferta presentada por Compañía 



 

Mundial de Seguros S.A. y en el pliego de condiciones de la Invitación 
Pública No. 01 de 2024. 

 
 

En este sentido, es fundamental que Compañía Mundial de Seguros S.A. 

acate en su totalidad los lineamientos establecidos en las normas legales 

vigentes que rigen la contratación pública. 

2. Esta compañía de seguros procedió a realizar la revisión de la oferta 
presentada por la Compañía Mundial de Seguros S.A para el grupo número 
2 – póliza de accidentes personales, con un presupuesto de $ 425.071.372, 
encontrando inconsistencias con la acreditación de experiencia en el 
manejo de programa de seguros. 

3. Informamos que las certificaciones número 1 y 2 cumplen de acuerdo a lo 
establecido en el pliego de condiciones definitivo, la oferta presentada y el 
Registro Único de Proponentes “RUP”; con relación a la certificación 
número tres (3) a nombre del “Centro de servicios crediticios” con valores 
en primas de $ 281.790.001 y con vigencia desde el 13/05/2015 al 
26/02/2019, evidenciamos que el valor certificado NO CONCUERDA con lo 
registrado en el RUP a consecutivo número 26, no se trata de una 
inconsistencia menor puesto que en dicho registro figura un valor en 
SMMLV de 30.070,15 el cual dista mucho de lo indicado por el oferente en 
su certificación. 

 
Por lo anterior consideramos que en el informe de evaluación se debe declarar 
que la Compañía Mundial de Seguros S.A, no cumple con la capacidad jurídica 
“experiencia” en ese sentido y según lo establecido en el Parágrafo 1° del articulo 
5 de la Ley 1150 de 2007 que a tenor reza: … En consecuencia, todos aquellos 
requisitos de la propuesta que no afecten la asignación de puntaje deberán 
ser solicitados por las entidades estatales y deberán ser entregados por los 
proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluación que 
corresponda a cada modalidad de selección…  se solicita a la entidad publicar 
el informe definitivo de evaluación rechazando el ofrecimiento realizado por 
Compañía Mundial de Seguros, en el evento en que dicha compañía hasta el 
plazo legalmente establecido no allegue el certificado que corresponda de manera 
exacta con el registrado en el RUP (Ver imagen). 
 



 

 

 
 
Quedamos muy atentos a la respuesta de su prestigiosa entidad educativa. 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 2: 
 
No se acepta la observación. Teniendo en cuenta que el valor reportado en el 
RUP no solo por la póliza de accidentes personales, en la certificación se 
discrimina el valor de las primas por el concepto requerido en el pliego de 
condiciones, sin embargo, se aclara que el pliego de condiciones determino en su 
numera 4.4.1 Experiencia especifica, manejo del programa de seguros que la 
misma será verificada a través del RUP concordante a la oferta presentada 
teniendo en cuenta grupo. 
 
OBSERVACIONES REALIZADAS POR UNIÓN TEMPORAL LA PREVISORA 
S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS - MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 
COLOMBIA S.A. - IP-01-2024 - UMNG 
 



 

OBSERVACIÓN No. 3: 
 

1. Observación entidad (Documentos Jurídicos - Certificado De 

Existencia Representación Legal):  

“NO CUMPLE – PREVISORA EXPEDIDO EL 29 DE FEBRERO DE 
2024/MAPFRE EXPEDIDO EL 5 DE MARZO DE 2024.”  

 

RESPUESTA LA UT  
 
De acuerdo con la evaluación realizada por la entidad, respetuosamente remitimos 
Adjunto Certificado De Existencia Representación Legal Renovado Mapfre y 
Previsora 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 3: 
 
Se acepta la observación. Se validan los documentos de Certificado De Existencia 
Representación Legal renovado Mapfre con fecha 2 de abril de 2024 y Previsora 
fecha 31 de marzo de 2024. Aportados en el plazo de trasladó concluyendo que 
subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificará el concepto en el 
informe final de evaluación 

 
2. Observación entidad (Documentos Jurídicos - RUP):  

 

“NO CUMPLE - LA PREVISORA EXPEDID EL 29 DE FEBRERO DE 2024 - 

CÓDIGO UNSPSC 84131500/MAPFRE EXPEDIDO 21 DE MARZO DE 

2024 – CÓDIGO” 

 

RESPUESTA LA UT  

De acuerdo con la evaluación realizada por la entidad, respetuosamente 

remitimos Adjunto RUP Renovado Mapfre y Previsora. 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 4: 
 

Se acepta observación, Se validan los RUP renovados de Mapfre con fecha  21 de 
marzo y Previsora con fecha 31 de marzo de 2024, aportados en el plazo de 
trasladó concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo tanto se 
modificará el concepto en el informe final de evaluación 



 

 
3. Observación entidad (Documentos Jurídicos - Certificado Super 

Financiera):  
“NO CUMPLE – LA PREVISOR AEXPEDIDO EL 29 DE FEBRERO DE 

2024 - MAPFRE EXPEDIDA EL 4 DE MARZO DE 2024” 

 

RESPUESTA LA UT  

De acuerdo con la evaluación realizada por la entidad, respetuosamente 

remitimos Adjunto Certificado Super Financiera Renovado Mapfre y 

Previsora. 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 5: 
 
Se acepta observación, Se validan los documentos, adjuntan Certificado Super 
Financiera renovado Mapfre 1 de abril y Previsora con fecha 31 de marzo de 
2024,aportados en el plazo de trasladó concluyendo que subsanan en los términos 
del pliego por lo tanto se modificará el concepto en el informe final de evaluación 
 

4. Observación entidad (Documento Técnico – Experiencia En el Manejo 
de Seguros):  
 

NO CUMPLE **NO ALLEGA ANEXO No 3, NI CERTIFICACIONES: 

MAPFRE SEGUROS GENERALES GRUPO 1 Y 3. 

 



 

 
 

RESPUESTA UT  

De acuerdo con la evaluación realizada por la entidad, de manera cordial nos 
permitimos señalar que en el pliego de condiciones establece en su numeral 4.4.1 
Experiencia en el manejo de programas de seguros y adenda No.1 en el ítem a) 
las condiciones con las cuales las uniones temporales pueden acreditar su 
experiencia que en este caso la entidad señala que se podrá acreditar por todos 
sus integrantes o cualquiera de los mismos, independientemente su 
participación. 
 

 
 

Tomado de pliegos de condiciones pg. 29. 

 
En este caso La union temporal LA PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE SEGUROS 
– MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA – IP-01-2024-UMNG 
acredito su experiencia para los grupos 1 y 3, bajo las condiciones estipuladas por 
la entidad, es decir que la experiencia en el manejo de seguros la suministro la 



 

aseguradora LA PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE SEGUROS, integrante de la 
unión temporal, como se evidencia en la respectiva presentación de oferta. 
 

 
 
 

GRUPO 1 



 

 
 

Grupo 2 

 
 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 6: 
 
Se acepta observación, Se validan los documentos solicitados para acreditar 
experiencia en el manejo de seguros, aportados en el plazo de trasladó 
concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificará el 
concepto en el informe final de evaluación 

 
5. Observación entidad (Documento Técnico – Experiencia En el Manejo 

de siniestros):  
 

NO CUMPLE **NO ALLEGA ANEXO No 4, NI CERTIFICACIONES: 

MAPFRE SEGUROS GENERALES GRUPO 1 Y 3. 

 

 



 

 
 
RESPUESTA UT:  De acuerdo con la evaluación realizada por la entidad, de 
manera cordial nos permitimos señalar que en el pliego de condiciones establece 
en su numeral 4.4.2 Experiencia en el manejo y atención en siniestros en el ítem 
e) las condiciones con las cuales las uniones temporales pueden acreditar su 
experiencia que en este caso la entidad señala que se podrá acreditar por todos o 
cualquiera de sus miembros, podrá certificar su experiencia. 
 

 
 
Tomado de pliegos de condiciones pg.31. 
 
En este caso LA UNION TEMPORAL LA PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE 
SEGUROS – MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA – IP-01-2024-
UMNG acredito su experiencia para los grupos 1 y 3, bajo las condiciones 
estipuladas por la entidad, es decir que la experiencia en el manejo y atención de 
siniestros la suministro la aseguradora LA PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE 
SEGUROS, integrante de la unión temporal, como se evidencia en la respectiva 
presentación de oferta. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Grupo 1 

 
 
 



 

Grupo 2 

 
 
Por lo anterior, solicitamos de manera respetuosa al comité evaluador habilitar 
nuestra propuesta y continuar con el curso del presente proceso de contratación. 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 7: 
 
Se acepta observación, Se validan los documentos solicitados para acreditar 
experiencia en el manejo de siniestros, aportados en el plazo de trasladó 
concluyendo que subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificará el 
concepto en el informe final de evaluación 

 

• OBSERVACIONES REALIZADAS POR ASEGURADORA SOLIDARIA DE 
COLOMBIA EC. 

 
OBSERVACIÓN No. 4: 
En atención al informe preliminar de evaluación, adjunto remitimos documentos 
requeridos para subsanar nuestra propuesta: 
 
CARTA COMPROMISOS PARA CONTRATISTAS 
AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES 
FORMATO No. 3.- OFERTA ECONÓMICA (En Excel) 
 
 



 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No. 8: 
 
Se acepta observación, Validada la carta de Compromisos para Contratistas con 
fecha 8 de abril de 2024, aportados en el plazo de trasladó concluyendo que 
subsanan en los términos del pliego por lo tanto se modificará el concepto en el 
informe final de evaluación 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

EVALUADORES: 

 
 
 
 

 

 

CARLOS FELIPE VEGA POLANIA/CAROLINA ESPINOSA 
POLANIA VEGA & CIA AGENCIA DE SEGUROS 

 


