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Presentacion

Los cambios en la reglamentacion del Gobierno Nacional, y en especial la sancion presidencial del Decreto 1081
de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”,
compild el Decreto 2641 de 2012 —-reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011—, mediante el cual
se establecié como metodologia para disefar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (art. 1°), han conllevado la necesidad de actualizar las estrategias,
actividades y tareas propias para la incorporacion y cumplimento de acciones de transparencia y acceso a la
informacién publica, asi como el disefio y seguimiento a los Riesgos de Corrupcion.

La norma citada sefiala la necesidad de dar aplicacién y cumplimiento, por lo cual, en virtud de este mandato,
la Universidad Militar Nueva Granada refleja su compromiso al suscribir el presente Plan Anticorrupcion,
Atencion y Participacion Ciudadana, asumiendo nuestra responsabilidad como actor de una gestion publica
transparente, abierta a nuestros grupos de interés institucionales y la ciudadania en general.

En coherencia con la metodologia denominada “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, en su segunda version se establecen seis pilares bésicos (Figura 1.1).
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Figura 1.1. Pilares bdsicos de la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcidn, Atencién y Participacién Ciudadana.
Fuente: elaboracién propia.

Por lo anterior, se hace necesaria su apropiacion, socializacion, promocion y divulgacién, de manera tal que el Plan Anticorrupcion,
Atencion y Participacion Ciudadana se constituya en un instrumento de control preventivo para el desarrollo de una gestidon
socialmente responsable y de cara a los intereses de informacién y servicio al pueblo colombiano.
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(, Marco legal

El presente documento tiene su fundamento legal en:
Normativa externa

Constitucidn Politica de Colombia.

Ley 134 de 1994, “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.

Ley 42 de 1993, “Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen”. Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica. Ver: Sentencias de la Corte
Constitucional C-529 de 1993, 46 de 1994,484 de 2000 y 131 de 2002; Ver el Decreto Nacional 272 de
2000; Ver la Circular de la Contraloria Distrital 117 de 2002 y la Resolucidn 9 de 1999.

Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Pablica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa”. Ver: Ley 970 de 2005.

Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos” - Ley anti tramites.

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario”.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” - Estatuto
Anticorrupcion.

Decreto 2232 de 1995, articulos 7, 8 y 9, “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995, en materia de
declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos”.
Decreto 4637 de 2011, “Por el cual se crea la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica”.
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Decreto 4632 de 2011, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011, en lo que se refiere a la
Comision Nacional para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion”.
Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica”. Reglamentado por el Decreto Nacional 734 de
2012y el Decreto Nacional 1450 de 2012.

Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la planeacién
y la gestién”.

Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

Decreto 1649 de 2014, “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015.
Decreto 943 de 2014, “Por medio del cual adopta la actualizacién del Modelo Estdndar de Control Interno para
el estado colombiano (MECI)”.

Ley 1955 de 25 de mayo del 2019, “Por medio de la cual se expide Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, Pacto
por Colombia Pacto por la Equidad”.

Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del derecho a la
participaciéon democratica”.

Ley 1755 de 2015, “Por medio del cual se regula el derecho fundamental de peticion”.

Decreto 103 de 2015, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica”.

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se regula el procedimiento para establecer y modificar los trdmites
autorizados por la ley y crea las instancias para los mismos efectos”.

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del decreto 1081 de 2015,
relativo al «Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano»”.
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Decreto 1166 de 2016, “Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1069
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente”.

Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tradmites, proceso
y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.

Normativa interna

Acuerdo 13 de 2010, “Por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad Militar Nueva Granada”.
Acuerdo 02 de 2012, “Por el cual se expide el Reglamento General del Personal y de la Carrera Administrativa
de la Universidad Militar Nueva Granada”.

Acuerdo 07 de 2013, “Por el cual se Expide el Estatuto Presupuestal de la Universidad Militar Nueva Granada”.
Resolucidn 2097 de 2013, “Por el cual se establece la politica de seguridad de la informacién de la Universidad
Militar Nueva Granada”.

Resolucidn 3225 de 2013, “Por el cual se aprueba el manual de politicas de privacidad de los datos personales
de la Universidad Militar Nueva Granada”.

Acuerdo 17 de 2014, “Por el cual se expide el Reglamento General de Contratacién”.

Acuerdo 02 de 2015, “Por el cual se expide el Reglamento General Estudiantil de Pregrado”.

Acuerdo 02 de 2017, “Por el cual se expide el Reglamento General Estudiantil de Posgrado”.

Acuerdo 06 de 2018, “Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 02 de 2017”.

Acuerdo 04 de 2004, “Por el cual se establece el reglamento del personal docente de la Universidad Militar
Nueva Granada”.

Proyecto Educativo Institucional PEI Universidad Militar Nueva Granada.

Acuerdo o5 de 2013, “Por el cual se expide el Proyecto Institucional — Pl de la Universidad Militar Nueva
Granada”.
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Elementos estratégicos

Mision

La Universidad Militar Nueva Granada, es una institucién publica del orden nacional que desarrolla las funciones
de docencia, investigacion, y extensién, fomenta el didlogo de saberes, la construccién de comunidad
académica, la autoevaluacion permanente de los procesos institucionales, en el contexto de un mundo
globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y socialmente responsables que promuevan la justicia, la
equidad, el respeto por los valores humanos y contribuyan al progreso del Sector Defensa y a la sociedad en
general.

Vision

La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su alta calidad y excelencia en los ambitos nacional
e internacional, mediante el fomento de la reflexidn, la creatividad, el aprendizaje continuo, la investigacidn y
la innovacién desde una perspectiva global; en cumplimiento de la responsabilidad social, que le permita
anticipar, proponer y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades de la sociedad y del Sector
Defensa.

Objetivos institucionales

Posicionar nacional e internacionalmente a la Universidad Militar Nueva Granada.

Mejorar la gestion académica y administrativa efectiva, con el fin de ofrecer servicios educativos de calidad.
Consolidar la acreditacién de calidad institucional.

Afianzar el Sistema de Ciencia y Tecnologia e Innovacidn Cientifica y Académica.

Fortalecer la interaccién con el Sector Defensa.

R
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Plan Rectoral 2019 -2023

El Plan anticorrupcidn, atencidn y participacion ciudadana 2020, se articula con el plan rectoral 2019 — 2023.

Los Ejes Programaticos

1. Mantener y construir

2. Fortalecer y transformar

3. Calidad educativa

4. Equidad neogranadina

5. Responsabilidad ambiental

Las Lineas de Accion

1. Fomento de la investigacion y produccién académica

2. Calidad de vida en el entorno y espacios participativos

3. Fortalecimiento de los recursos para la sostenibilidad

4. La universidad y su relacién con el entorno nacional e internacional
5. Infraestructura amable con la comunidad

6. El campus generador de desarrollo
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Conceptos

Riesgos de Corrupcion: Permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcidn, tanto internos como externos. A partir de la determinacioén de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos’.

Racionalizacién de tramites: herramienta que facilita la interaccién de los ciudadanos con las instituciones a
través de la simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizaciéon y automatizacién de procesos.
Contribuye a la eficacia y eficiencia de estas y fortalece los principios de buena fe, confianza y
transparencia’.

Rendicion de cuentas: espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania. Tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre las entidades y los ciudadanos, y garantizar
el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y
planes de accidn para su realizacion3.

Atencion al ciudadano: Permite la comunicacion entre los ciudadanos y las organizaciones. Suministra
informacién, apoya, orienta, recibe y tramita PQRSDF (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones) de los grupos de interés; capacita a la comunidad fomentando la participacién
ciudadana en el control de la gestidn publica y trabaja en proyectos sociales dando cumplimiento al
compromiso de responsabilidad social.

http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

2 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/publicaciones/la-racionalizacion-de-tramites-herramienta-para-mejorar-la-confianza-de-los-ciudadanos-en-el-estado-y-garantizar-
sus-derechos

3 https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-195770.html
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Transparencia y acceso a la informacidn: implica poner a disposicién del publico la informacidn sobre todas
las actuaciones de la administracién de una entidad de manera completa, oportuna y permanente. Es el
medio por el cual esta se hace mas eficiente, pues de esta manera la ciudadania conoce de antemano las
actuaciones de sus servidores publicos?.

Participacion ciudadana: es el proceso que proporciona a los ciudadanos una oportunidad de influir en las
decisiones de la entidad, sin necesidad de formar parte de la administracidn de esa entidad>.

4 https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5067224/14535305/ABC+LEY+DE+TRANSPARENCIA.pdf/68516da7-3ea2-4d64-9ca6-32bfb3737190
5 https://conceptodefinicion.de/participacion-ciudadana/

Universidad Militar Nueva Granada, compromiso granadino con la excelencia



https://conceptodefinicion.de/participacion-ciudadana/

Plan Anticorrupcién, Atencidn y Participacién Ciudadana 2021

(’ Alcance
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El presente Plan Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana de la Universidad Militar Nueva Granada
deberd ser conocido y permear todas las unidades académico-administrativas y los grupos de interés que hacen
parte de esta casa de estudios.

Objetivos

Objetivo general

Establecer las politicas, estrategias y actividades que contribuyan a "fortalecer los mecanismos de prevencidn,
Investigacion y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestidn publica”, tal y como lo
establece la Ley 1474 de 2011 - “Estatuto Anticorrupcién”, otorgando énfasis en la propensidn por una eficiente
atencion al ciudadano, con el conocimiento del marco legal vigente para cada componente del Plan
Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana.

Objetivos especificos

1. Fortalecer la cultura de gestidn, apropiacion y evaluacidn de los Riesgos de Corrupcion, en concordancia
con los procesos y procedimientos definidos en el Sistema de Gestidon de Calidad, con el fin de apropiar
competencias de gestion que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcion al interior de la
Universidad Militar Nueva Granada.
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2. Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacién y optimizacién
de tramites en todos los procesos propios de la gestion, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de
Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.

3. Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos de interés
institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestién, como un mecanismo legal con que
cuente el ciudadano para solicitar informacién coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestidn
integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada.

4. Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencidn al Ciudadano en la Universidad Militar
Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la accesibilidad a los tramites y servicios
requeridos por los usuarios, la ciudadania y los grupos de interés en general®.

5. En el marco de las prdacticas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacién y servicio al
ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de mecanismos basados en Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) que
fomenten el ejercicio de la transparencia y acceso a la informacién, como cultura al interior de la institucién.

6. Propiciar la participacion ciudadanay de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para
el desarrollo de iniciativas adicionales de control a la gestion institucional para la lucha contra la corrupcion,
desde el enfoque académico, administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en
general.

6 https://www.servicioalciudadano.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=bzonfuRlho%3d&tabid=4Q&lanquage=es-Co (2014) Protocolos de Servicio al Ciudadano. DPN
https://www.servidoalciudadano.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=wdiXCtAqi 0%3d&tabid=40&language=es-Co. (2013) NTC 6047-Accesibilidad al medio fisico. Espacios de
servicio al ciudadano en la administracién publica.

Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2013). Guia para la creacién e implementacién de cédigos de buen gobierno en las instituciones de educacién superior. Bogota: MEN.
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C‘ Seguimiento’

A la Oficina de Control Interno de Gestidn le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y
publicacién del plan, efectuar el seguimiento y el control a laimplementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana.

Fechas de seguimientos y publicacion
La Oficina de Control Interno de Gestidn realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

Primer seguimiento: con corte al 30 de abril de 2021. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto de 2021. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre de 2021. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero de 2022.

Retrasos en el cumplimiento de actividades

7 Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6 “Mecanismo de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”
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En el evento de que la Oficina de Control Interno de Gestidn detecte retrasos, demoras o incumplimiento de
las fechas determinadas en el cronograma propuesto del Plan Anticorrupcidn, Atencién y Participacion
Ciudadana, deberd informar al responsable, con el fin de reprogramar las acciones tendientes al cumplimiento
de dicha actividad o tarea (acuerdos de mejora o acciones de continuidad).

Reporte y seguimiento

Se recomienda adoptar el avance en la gestion de racionalizacion de tramites sobre sistemas de informacidn,
para este caso en el Sistema Unico de Informacién que viene adelantando la universidad.

Formato de Seguimiento al Plan Anticorrupcion Atencion y Participacion Ciudadana®

Entidad:
Vigencia:
Fecha:
Componente:
Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Fecha seguimiento: Fecha seguimiento: Fecha seguimiento:
Componente | Actividades | Actividades * Observaciones Componente | Actividades | Actividades % Observaciones Componente | Actividades | Actividades | % | Observaciones
programadas | cumplidas de programadas | cumplidas de programadas | cumplidas de

avance avance

avance

8 Estrategia para la construccion del plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano Pdg. 14 - formato que se incluird en el sistema KAWAK - Divisién de Gestion de Calidad
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Metodologia de seguimiento para los momentos 1,2y 3

Componente: se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcidn, atencién y participacion
ciudadana.

Actividades programadas: corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

Porcentaje (%) de avance: corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las
actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién, Atencidn y Participacién Ciudadana, medido en términos de porcentaje (Actividades
cumplidas / Actividades programadas).

De 0 a 50 % corresponde a la zona baja (color rojo).

De 51% a 79% corresponde a zona media ( )-
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De 80% a 100% Corresponde a zona alta (color verde).
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En el marco del Acuerdo N.° 05 de 2013, “Por medio del cual se expide el Proyecto Institucional de la Universidad
Militar Nueva Granada” que, en su articulo primero, lo define como un instrumento orientador de corte general,
que articula los fundamentos, el quehacer y el desarrollo de la visién para la gestidn institucional, en el marco
de una estructura clara y definida, con criterios de excelencia y calidad.

Que la Universidad Militar Nueva Granada cuenta con una politica Integral, en cumplimiento de las
disposiciones legales y de su direccionamiento estratégico, se compromete a cumplir con los requisitos
aplicables asociados a sus grupos de interés pertinentes con responsabilidad social, asumiendo Ia
autoevaluacion y autorregulacion de los procesos, el mejoramiento continuo, la gestion de riesgos e impactos
y el fomento de una cultura para el cuidado de la salud y la proteccién del ambiente.

Que la Universidad Militar Nueva Granada asume la politica de prevencion de riesgos como el proceso mediante
el cual avanza hacia la mejora continua en las condiciones de trabajo y gestion para cumplimiento del objeto
misional, con el fin de lograr altos niveles de seguridad y condiciones de salud de todos los miembros de la
comunidad institucional, asi como, la promocion de la gestidn del riesgo con una perspectiva de prevenciény
anticipacion, en todos los niveles de las aristas misionales, el fomento de nuevas formas de proteccién y la
promocion de estructuras y mecanismos eficaces, efectivos y eficientes de prevencidn. Por ende, las medidas
que deriven de esta politica, recaen en beneficio de los alumnos, miembros de la comunidad universitaria,
grupos de interés y usuarios de esta Casa de Estudios.

Que la Universidad Militar Nueva Granada, en aras de realizar mejoras continuas, presenta a toda la
comunidad y a los grupos de interés la actualizacidon del Plan Anticorrupcidn, Atencién y Participacion
Ciudadana - vigencia 2020.
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Objetivo especifico N.° 1

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion de las actividades preventivas para controlar los
Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos definidos en el Sistema Integrado
de Gestidn, con el fin de apropiar competencias de gestidn que anticipen la generacién de riesgos y practicas
de corrupcion al interior de la Universidad Militar Nueva Granada. Este primer componente lo lidera el

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia. Sus

lineamientos se encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrdnico:
plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Riesgos de Corrupcion

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE — —
Inicio Terminacion
Elaborar un informe de
los riesgos y
Seguimiento e | oportunidades Oficina Asesora de

identificacidn de riesgos en
cada proceso derivadas de

identificadas en cada

Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva - Seccidn

. . roceso UMNG para :
Riesgos y Oportunidades, de los | ién de ri del P! ) P d - bi del feb-21 jun-21
de cormuDcidn a Gestion de riesgo y del| vigencia 2021 e Gestion Cambio vy e
procesos _corrupdion, 1 4 nlisis de contexto ] ; Conocimiento y demds
anticipando y/o mitigando la|. .. . Consolidar la matriz de . Lo
X . institucional - i .. | dependencias de la universidad.
ocurrencia de estos tipos de riegos  anticorrupcion
actos, que, por accién u omision, vigencia 2021
ISS{oner)d ldos lrI:/T?:ceses dNe la Realizar como minimo
niversida fiitar ueva . tres (3) capacitaciones | Oficina Asesora de
Granada Contextualizar sobre la - . . . .
importancia de una y/o campafias de auto | Direccionamiento Estratégico e
p . . capacitacion durante la | Inteligencia Competitiva - Seccién | mar-21 nov-21
adecuada gestion deriesgos | . . S .
) vigencia 2021, a los|de Gestion Cambio vy del
de Corrupcidén . . R
grupos de interés | Conocimiento
internos.-
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Oficina Asesora de
Socializar y difundir la | Campafia de | Direccionamiento Estratégico e
Politica y plan accién de | socializacion Politica de | Inteligencia Competitiva - Seccién
Administracion de Riesgos y | Administracion de | de Gestién para el Cambio y del | mar-21 mar-21
Mapa de Riesgos de]|Riesgos y Mapa de|Conocimiento - Division de
Corrupcion. Riesgos de Corrupcidon | Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo.
Proporcionar al interior de Ia
Universidad Militar Nueva Oficina Asesora de
Granada,  los  mecanismos | Divulgacién y socializacién Direccionamiento Estratégico e
normativos y pedagdgicos que| de la Politica de | Soportes de | Inteligencia Competitiva — Seccién
contribuyan a una adecuada | Administracién de Riesgosy | socializacién a la] de Gestién para el Cambio y del| abr-21 may-21
gestion de los riesgos delel Mapa de Riesgos de|comunidad. Conocimiento -  Divisién  de
corrupcion institucionales Corrupcién. Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo.
Oficina Asesora de
Seguimiento a la Gestién de | Tres (3) Monitoreos al | Direccionamiento Estratégico e | abr-21 Abr - 2021
riesgos de corrupcién en las | seguimiento del Plan de | Inteligencia Competitiva - Seccién
etapas definidas. Accidn definido. de Gestién para el Cambio y del
Conocimiento ago-21 ago-21
oct-21 nov-21
feb-21 abr-21
Tres (3) Informe may-21 jul-21
Modernizacién de la Planta Tnmgstral sobre los Equipo técnico -estructura 'y
Administrativa de la UMNG camb|o§ @ Iz'a estructura modernizacién
organizacional de la
Proporcionar al interior de la UMNG ago-21 sep-21
Universidad Militar Nueva
Granada, los mecanismos
normativos y pedagdgicos que
contribuyan o . feb-21 abr-21
Validacién de titulos de
c<')r.1form|d.ad con los . Tres (3) Infornj? Divisién de Gestién del Talento ~ |12y-21 jul-21
requisitos estipulados en el | trimestral de revisién de
. Humano
manual de funciones documentos
ago-21 sep-21

vigente.
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Objetivo especifico N.° 2

Plan Anticorrupcién, Atencidn y Participacién Ciudadana 2021

Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacién y optimizacién de
tramites en todos los procesos propios de la gestidn, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites
en la Universidad Militar Nueva Granada. Este componente viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites
y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestién Publica y Privada.

Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcidn “Gestidn institucional —

Politica anti tramites y www.suit.gov.co

Racionalizacion de Tramites

FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE -
Inicio Terminacién
Oficina Asesora de
Socializacién de la Cartilla de | Direccionamiento Estratégico
Actualizacién de la Cartilla de Transparencia Tran.sparenaa ,V'erSIOn 3 porye In't?llgenaa Compe.t!tlva B
. medio de la pagina web y los | Seccién de  Atencién al | mar-21 sep-21
. . . Version 3 e . s g
Proporcionar al interior de la correos electrénicos | Ciudadano y Divisién de
Universidad ~ Militar ~ Nueva institucionales. Admisiones, Registroy Control
Granada los mecanismos que Académico.
contribuyan a una adecuada Oficina Asesora de
autogestion de los trdmites | Socializar a la comunidad Neogranadina la | Disefiar (10) diez piezas | Direccionamiento Estratégico
existentes. Politica de Racionalizacién de Tramites y |informativas dispuesta en el | e Inteligencia Competitiva —
procedimientos administrativos bajo la | banner de la UMNG dando a | Seccion de Atencidn al | feb-21 jun-21
modalidad de gestion del cambio actualizada, | conocer la  Politica  de | Ciudadano - Divisién de

utilizando medios informativos portal web.

Racionalizacién de Tramites

Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo.
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Promover el uso de las TIC en el ambito de la
educacion.

Plan Anticorrupcién, Atencidn y Participacién Ciudadana 2021

Seis  (6)
informacién

Campafias de

Lider: Facultad de Estudios a
Distancia

Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo -
Oficina Asesora de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

feb-21

dic-21

Campafias informativas de los canales de
atencidén establecidos por la Seccién Atencidn
al Ciudadano con el fin de atender PQRSDF.

Cinco (5)
informacién

campafias de

Division de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico
e Inteligencia Competitiva -
Seccion de atencion al
ciudadano

feb-21

jun-21

Promover la racionalizacién de
los tramites, al Interior de la
Universidad  Militar ~ Nueva
Granada para facilitar la gestion
y el acceso a los servicios por
parte de los ciudadanos en pro
de una cultura anti tramites, y
en cumplimiento a los
lineamientos establecidos por
el Estado para este fin particular

Actualizar los trdmites registrados en el SUIT.

Dos (2) Informes de cambios
realizados.

Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico
e Inteligencia Competitiva -
Seccién Atencidn al Ciudadano
- Divisién de Admisiones,
Registroy Control Académico -
Division Financiera, Oficina de
Proteccién al Patrimonio

feb-21

may 21

jul - 21

oct -21

Elaboraciéon de dos (2) encuesta de
percepcidn sobre las oportunidades de
mejora en los tramites existentes.

Dos (2) Informe y andlisis de
encuesta

Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico
e Inteligencia Competitiva -
Seccion de atencion  al
ciudadano

mar-21

ago- 21

Formulacién de acciones y redisefio de (3) tres
tramites prioritarios con mayor pertinencia al
grupo de interés estudiantes.

Estrategia de redisefio de

tramites

Oficina Asesora de
Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones.

Divisién de Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo

Lider: Oficina Asesora de
Direccionamiento estratégico
e Inteligencia competitiva —
Seccidn Atencidn al Ciudadano

Lider: Divisién Financiera

feb-21

dic-21
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Lider: Division de Admisiones,
Registro y Control Académico

Lideres Oficina Asesora de | ™32 may-21

Direccionamiento estratégico
e Inteligencia competitiva -
Seccion de Atencién al
Ciudadano

jun-21 ago-21

Vicerrectoria Académica
Division de Admisiones vy
Registro Control Académico

Realizar tres seguimigntos al Plan deﬁccién Tres  (3) Informes de | Vicerrectoria Administrativa
de la propuesto derivado de la Politica de

. L .. seguimiento Division Financiera
Racionalizacién de Tramites

Division de Gestién del Talento sep-21 nov-1
Humano
Division de Contratacion vy

Adquisiciones

Oficina Asesora de las
Tecnologias y las
Comunicaciones TIC -
Tecnoldgica.
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Formato de Racionalizacién y Optimizacidon de Tramites®

OBJETIVO ESPECIFICO N. 2: Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacidén y optimizacién de tramites en todos los procesos
propios de la gestidn, aplicando las Medidas para la Racionalizacién de Tramites en la Universidad Militar Nueva Granada.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL USUARIO INTERNO

O EXTERNO
DEPENDENCIA RESPONSABLE
) INICIO
FECHA DE REALIZACION
FIN

INTERCAMBIO DE INFORMACION
CADENA DE TRAMITES
VENTANILLA UNICA

? Fuente propia formato que se incluird en el sistema KAWAK - Divisién de Gestion de Calidad
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Objetivo especifico N.° 3

Apropiar la cultura de Rendicion de Cuentas en la comunidad neogranadina y los grupos de interés
institucionales, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestién, como un mecanismo legal con que
cuente el ciudadano para solicitar informacién coherente, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestién integral
que realiza la Universidad Militar Nueva Granada. Este componente lo coordinada la Funcién Publica - Proyecto
Democratizacion de la Administracién Puablica. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.funcionpublica.gov.co

Rendicion de Cuentas
FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE — —
Inicio Terminacion
Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico e
Formulacién y aprobacidn de la Estrategia de | Documento estrategia Rendicidn | Inteligencia
sy " ene-21 mar-21
Rendicién de Cuentas 2020 - 2021 de Cuentas aprobado. Competitiva -
. . Seccién de
Afianzar la relaciéon de la L
- . Atencidén al
Universidad Militar Nueva .
. Ciudadano
Granada con la comunidad —
. . . Oficina Asesora de
neogranadina y ciudadania en L )
it s Direccionamiento
general, a través de la rendicién .
S Estratégico e
de cuentas participacion . .
. . Inteligencia
ciudadana encaminada a la ",
difusién, el dialogo y la Competitiva R
b Socializacién de Estrategia de Rendicién de Cuentas | ... ., . N Seccién de
transparencia Difusidn de Video Institucional L abr-21 may-21
2020 - 2021 Atencidn al
Ciudadano 'y -
Divisién de
Comunicaciones,
Publicaciones y
Mercadeo
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Oficina Asesora de
Direccionamiento
Evidencias de la ejecucion de la| Estratégico e
Dar cumplimiento a las actividades propuestas en la | Estrategia de Rendicién de Cuentas | Inteligencia fob-21 sep-21
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020 - 2021 2020 - 2021 segin  los| Competitiva -
componentes. Seccidn de
Atencién al
Ciudadano
Oficina Asesora de
Direccionamiento
Informes de gestidn rendidos por las dependencias | Informe de sostenibilidad de Estra.teg|c'o € .
s . . ) . Inteligencia abr-21 jun-21
al finalizar cada vigencia gestion publicados enla portal web -
Competitiva -
Rectoria - Seccidn
de Estadistica
Oficina Asesora de
La Universidad Militar Nueva | Direccionamiento
Informe de gestidn estadistica de acuerdo con la| Granada en cifras publicado vy | Estratégico e|. .
UMNG en cifras socializado de acuerdo con | Inteligencia Jun-21 Jun-21
estrategia de rendicién de cuentas | Competitiva -
Seccidn Estadistica

Objetivo especifico N.° 4

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestidn del Servicio y Atencién al Ciudadano en la Universidad Militar
Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la accesibilidad a los tramites y servicios
requeridos por los usuarios, la ciudadania y los grupos de interés en general. Este componente lo coordinada
el Departamento Nacional de Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electrénico: PNSCtecomunica@dnp.gov.co
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Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano

ESTRATEGIA

Coordinar las acciones
tendientes a garantizar
que los tramites y
servicios ofrecidos por la
universidad, sean
brindados de forma
oportuna, eficiente y con
altos estdndares de
calidad Talento Humano
Normativo y
procedimental

FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Terminacion
Aplicacion de Encuesta de
Percepcion sobre Plan Oficina Asesora de Direccionamiento
Anticorrupcidn, Atencién y | Informe Andlisis Encuesta | Estratégico e Inteligencia Competitiva — | dic-20 ene-21
Participacién Ciudadana 2020- Seccidn de Atencidn al Ciudadano
2021.
Actualizacidon del Sistema de
Gestion de  Atencién  al
Ciudadano de la Universidad | Sistema de Gestién de | Oficina Asesora de Direccionamiento
Militar Nueva Granada con el [ Atencidn al Ciudadano | Estratégico e Inteligencia Competitiva — | feb-21 jul-21
Sistema de Gestidn Publica | actualizado Seccién Atencidn al Ciudadano
Eficiente al Servicio del
Ciudadano Conpes 3785.
Actualizar de forma .
valtz Tres (3) informes de la

permanente el portal web con o
. s . . actualizaciones del s N
informacién de importancia : Divisién de Comunicaciones,

contenidos de feb-21 abr-21

para los grupos de interés:
politicas y actividades de
cardcter institucional para

informacion realizadas en
el portal Web
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informacién.
may-21 jul-21
ago-21 oct-21
Participacion de la Seccién d b tacién del Oficina Asesora de Direccionamiento
Ai |c1.p,ac10lnc. edad eccnonl N oq:ltme.n acion I'e ‘ZS Estratégico e Inteligencia Competitiva —
<'enc10n a lu. a anglen as | capadi acuone's rea.lza 3s | saccién de Atencion al Ciudadano fob-21 dic-21
jornadas de induccién y a los funcionarios
reinduccion administrativos
Division de Gestion del Talento Humano
Actualizacién Manual de - . . .
s . . Oficina Asesora de Direccionamiento
Atencidn al Ciudadano Manual de Atencidn al . . . " .
s o . Estratégico e Inteligencia Competitiva — | feb-21 jul-21
Universidad Militar Nueva Ciudadano 2021 Ll . .
Seccién de Atencidn al Ciudadano
Granada
. . Lideres Oficina Asesora de
e . . Lineamientos de| . . . (.
Actualizacidn de Lineamientos . .| Direccionamiento Estratégico e .
9 . . Educacidn Superior . . o .| feb-21 jun-21
de Educacion Superior Inclusiva . . Inteligencia Competitiva - Seccidn
Inclusiva Actualizados . .
Atencidn al Ciudadano
Lideres: Oficina Asesora de
Direccionamiento Estratégico e
Inteligencia Competitiva - Seccidn
Atencidn al Ciudadano
Disefi eguimiento Plan de . L Vicerrectoria Académica
Seno y seguimiento an Matriz de Seguimiento del .
Accidn Lineamientos de S feb-21 dic-21
L. . . Plan de Accién
Educacidn Superior Inclusiva
Lideres: Centro de Orientacién,
Acompafiamiento y Seguimiento
Estudiantil.
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Facultades UMNG

Divisién de Comunicaciones
Publicaciones y Mercadeo

Oficina Proteccidon al Patrimonio y
Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementacién Plan de

Cronograma anual de

Oficina Asesora de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia Competitiva -
Seccion de Atencidn al Ciudadano

Capacitacién sobre el buen | trabajoy actas de reunién feb-21 dic-21
trato. y presentacion
Centro de Orientacién, Acompafiamiento
y Seguimiento Estudiantil.
Capacitaciéon  con entidades | Acta de Reunién y|Oficina Asesora de Direccionamiento
externas sobre de Lineamientos | Presentacion con Lista de | Estratégico e Inteligencia Competitiva — | may-21 jun-21
de PQRSDF. Asistencia Seccién Atencidn Ciudadano
Realizar  capacitaciones  al
interior de la entidad sobre:
recepcién 'y tiempos de o
respuesta de PQRSDF, ;rcetz (Ege caE:E:?grl]ones Oficina Asesora de Direccionamiento
protocolos de servicios vy y Estratégico e Inteligencia Competitiva — [ may-21 jun-21

servicio al ciudadano protocolo
de administracién por cada uno
de los canales de atencidn
dispuestos por la entidad.

Presentacién con Lista de
Asistencia
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Presentacién Power | Oficina Asesora de Direccionamiento
Gestionar  capacitacion  de | Point, Acta de | Estratégico e Inteligencia Competitiva - .
- o . - 2 . may-21 jun-21
lengua de sefias. Capacitacién y lista de|Secciéon de Atencién al Ciudadano vy
asistencia Divisién de Gestidn del Talento Humano.

Objetivo especifico N.° 5

En el marco de las practicas de buen gobierno referidas a la transparencia, participacién y servicio al ciudadano,
ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de mecanismos basados en Tecnologias de la Informacidn y
la Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), que fomenten el ejercicio de la
Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura al interior y exterior de la Universidad Militar Nueva
Granada. Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -
Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.secretariatransparencia.gov.co
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Transparencia y Acceso a la Informacion
FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Terminacién
Implementacién
del Formato de
seguimiento y
control de ) feb-21 abr-21
L Tres (3) informes dondese | .. . .,
publicacién  de . . Divisién de
: - evidencie el formato de N
informacién o Comunicaciones,
. . Seguimiento y control de C
obligatoria, de] . ! . . Publicaciones y
informacidn obligatoria (ley
acuerdo con la . Mercadeo .
de transparencia). may-21 jul-21
Ley 1712 de 2014,
y contenidos del
portal web de Ia ago-21 oct-21
universidad
Actualizacidn de
la  herramienta | Seis (6) campafrias para dara
Fortal I hod | RightNow, por la]conocer el mddulo de feb-21 sep-21
. fo aeF,ere ,b?‘rectoteaccleso at.a, cual se alimenta | preguntas frecuentes. Oficina Asesora de
lndorm?ilo?'pu Icatan cl)en ag(ejs ion de manera Direccionamiento
administrativa, como en los servidores | . o1 |3 base Estratégico e
publicos y ciudadanos en general datos mediante Inteligencia
la  informacién ¢ | de | Competitiva — Seccidn
recibida por cada In orn;e .semestra I'e das de Atencion al
una de las areas thluat;zacuc)jneDs realizadas | i\ 4adano mar-21 sep-21
competentes del e la base de Datos.
tramite o servicio
a suministrar.
Ampliaciéon  de
Brigada de . - Oficina de Proteccién| .
. Matriz de seguimiento . . jul-21 ago-21
Emergencia al Patrimonio
Inclusiva.
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Objetivo especifico N.° 6

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para el
desarrollo de iniciativas adicionales de control a la gestidn institucional para la lucha contra la corrupcion,
desde el enfoque académico, administrativo y de gestidn, como propuesta de valor para la sociedad en general.
El objetivo 6 es un componente que se gestiona por parte de la Universidad Militar Nueva Granada permitiendo
fortalecer y ampliar las estrategias y actividades propuestas.

Iniciativas Adicionales
FECHA
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
Inicio Terminacién

Incorporar dentro del (S'ﬂcma'w Asc'asotra de
i . N . L . ireccionamiento
ejercicio de planeacidn, | Actualizacién de la Estrategia de Participacién Ciudadana para | Estrategia de estratégico o
estrategias garantizar los derechos de los grupos de interés en las fases de | Participacién Ciudadana inteli egncia mav-21 200-21
encaminadas a | diagndstico, planeacién, implementacién, seguimiento vy |actualizada Y| com getitiva Seccién y &
fomentar la integridad, | evaluacién de la gestién publica. socializada P -
| Lo de Atencidn al
a participacion Ciudad
ciudadana, brindar ludadano
transparencia y Oficina Asesora de
eficiencia en el uso de| pjap de Capacitacién con entidades externas Actas reunién, Lista de Direccionamiento .
los recursos fisicos, . . Estratégico e | feb-21 dic-21
X . asistencia . .
financieros, Inteligencia
tecnoldgicos 'y  de | Temas: Competitiva — Seccién
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Ciudadano.

Oficina Asesora de
Seguimiento a la implementacién del componente del Modelo Direccionamiento
- . . e , Informe semestral de la ‘.
Integrado de Planeacidn y Gestidn — Politicas de MIPG a través de implementacion del Estratégico e
7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio M(?delo Inteerado de Inteligencia jun-21 dic-21
institucional, que, implementadas de manera articulada e L & - Competitiva — Seccidén
. . e . Planeacién y Gestién Lo
intercomunicada, permitirdn que el MIPG funcione. de Atencidn al
Ciudadano
Oficina Asesora de
Direccionamiento
g . . . . . R Estratégico e
Capacitacién referente a ética y convivencia en la Universidad | Actas reunidn, Lista de . & . . .
I . . Inteligencia jun-21 dic-21
Militar Nueva Granada. asistencia fe L.
Competitiva — Seccion
de Atencién al
Ciudadano

Recuerda: La Universidad Militar Nueva Granada se articula con la Estrategia de Gobierno en linea (www.gobiernoenlinea.gov.co)
el cual tiene el propdsito de contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, mds transparente y participativo; contribuye a
la administracion publica.
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control
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