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En cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno
de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada, presenta el informe
pormenorizado del estado del Control Interno de la Institucion, correspondiente al
periodo comprendido entre noviembre de 2016 y febrero de 2017, para los médulos
de control de la planeacion y gestion, de evaluacion y seguimiento y del eje
transversal informacién y comunicacion.

1. MODULO DE CONTROL DE LA PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

a)La Universidad mediante la expedicion del Acuerdo 15 de 2016 por parte del
Consejo Superior Universitario, actualizé la estructura académico administrativa,
modificando parcialmente el Acuerdo 22 de 2015.

b)Por otra parte, para el periodo evaluado se registro el ingreso de 17 funcionarios
administrativos y 16 funcionarios docentes, para un total de 33 funcionarios
nuevos. Finalmente, se retiraron de la Universidad 20 funcionarios, 13
administrativos y siete docentes.

1.1.2Desarrollo del Talento Humano

a)De acuerdo con el Plan de Capacitacion de la Universidad, en materia de
Educacion Formal, se encuentran en proceso de formacién 23 funcionarios
administrativos y 23 funcionarios docentes. Adicionalmente, fueron aprobados
cinco cupos nuevos para funcionarios administrativos y cinco para funcionarios
docentes, para un total de 56 funcionarios en formacion.

b)En cuanto a la Capacitacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, se capacit6 a
388 funcionarios docentes y 178 funcionarios administrativos, para un total de 566
funcionarios que adelantaron procesos de educacién para el Trabajo y Desarrollo
Humano.

c)Con relacién al marco normativo que rige el proceso de Capacitacion, se
expidieron las Resoluciones 5278 y 5279 de diciembre de 2016, por las cuales se



establecen los cupos para el “Programa de formacion en los niveles de
especializacion medica y quirdrgica; maesiria y doctorado, para los empleados
plblicos docentes de catrera ‘de.la Universidad Militar Nueva Granada, para la
vigencia 2017" y el “Programa de formacion en Educacién Formal para los
Empleados de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion de Ja
Universidad Militar Nueva Granada para Ia vigencia 2017", respectivamente.

d)Asi mismo, se expidié la Resolucion No. 4783 de 2016, por la cual “Se aprueba
el Plan de Capacifacion de la Educacion para el Trabajo y Desarrolle Humano y
las competencias de los empleados publicos y Trabajadcres Oficiales en Ja
vigencia 2017".

Dentro del Plan de Bienestar Institucional se realizaron los siguientes eventos:

a)Celebracion de cumpleafios del tercer cuatrimestre: (septiembre-octubre-
noviembre-diciembre) en la cual participaron 300 personas.

b)Se realiz6 la celebracion del Dia de Ia familia neogranadina en el Campus Nueva
Granada y que conté con la asistencia de 1300 fuhcionarios y 400 hijos de los
funcionarios.

c}Se celebraron las novenas navidefias los dias 19, 21 y 23 de diciembre, con la
participacion de las diferentes areas de la UMNG.

d)Se asignaron en el afio 711 cabafias, 55 habitaciones hotel Kualamana y §5
habitaciones hotel almirante, benef"mandose 322 funcionarios docentes, 494
funcionarios administrativos y 2880 acompaiiantes.

€)Con relacion al acomparfiamiento en situaciones especiales, se brindé asistencia
a 4 funcionarios, 2 pensionados y 84 familiares de funcionarios.

f)En el marco del programa de Brigada en Salud, se adelantaron tres programas,
que consistieron en la aplicacion de 100 vacunas contra la Influenza. La toma de
50 muestras para el Antigeno PSA y la toma de diferentes muesiras a 100
funcionarios de |la Universidad.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos
a)Dando. cumplimiento al seguimiento de productos minimos, la Oficina Asesora
de Planeacién, definié como cada afio, los planes. de accion anuales, con metas

establecidas para plan de funcionamiento y plan de desarrolio. Lo anterior se
evidencia en la resolucion de aprobacion del presupuesto general para la UMNG.



b)En cuanto a la divulgacion de los documentas instit’ucional’es, se ha trabajado
con la divulgacion de informacién desde cada una de las secciones con las que
cuenta |la oficina, por medio de [a estrategia "; Sabias qué?”.

c)Mediante resolucion 5250 del 27 de dic de 2016, se creod la seccion de Atencion
al Ciudadano, adscrita a la Oficina Asesora de Planeacion.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

a)Con relacion a la gestion correspondiente a la vigencia 2016, 'se realizd
seguimiento a P, PEl y PDI y se estableci6 que, al 31 de diciembre'de 2016, no se-
presentaron cambios en la Planeacién Estratégica de la Universidad.

b)Se realizd la alineacion y articulacion-entre la Planificacion del Sistema Integrado
Gestion de Calidad con la Planeacion Estratégica de la Universidad.

c)Al 31 de diciembre de 2016 se revisd y actualizd la documentacion de los 33
procesos (Caracterizaciones, manuales, procedimientos e instructivos) ya se
encuentran en KAWAK debidamente aprobada.

d) En cuanto a la gestidon correspondiente a la vigencia 2017, se realizé
seguimiento a Pl, PE! 'y PDI y se establecié:que 15.de febrero de 2047, rio se-han
presentaron cambios en la Planeacién Estratégica de la Universidad. Se tiene
previsto realizar entre: febrero 'y junio de 2017 una revision del contexto
organizacional para _re.visar y actualizar la planeacion estratégica de la UMNG.

e) Con corréo electrénico del 17 de enero de 2017, se coordiné con los duefios de
proceso la revision y actualizacion de la: documentaclon del sistema integrado de
gestidén asi, con plazo 31 de marzo de 2017

sCaracterizacion del proceso.
sProcedimientos y Registros
eIndicadores de gestion

1.2.3 Estructura Organizacional
a)Con relacion a la estructura organizacional de la Universidad, mediante la
expedicion del Acuerdo 16 de 2016, fue modificada parcialmente la planta global
‘de empleados publicos administrativos.

b)Se expidit la Resolucion 5250 de 2016, por la cual se establece la estructura
Académico Administrativa de Ia Umversmiad Militar Nueva Granada.

c)Asi mismo, se expidié la Resolucion 5256 de 20186, que dispone la provisién de:
‘unos empleos de la plania Global de Empleados Plblicos-de la Universidad Militar



Nueva Granada, aprobados por el Consejo Superior Universitario mediante
Acuerdo 23 de 2015 y 16 de 20186.

d) Finalmente, se expidio la Resolucion 5350 de 2016 que establece la estructura de
la Vicerrectoria Administrativa.

1.2.4Indicadores de Gestién

a)En el plan de trabajo de la DGC para el afio 2016, se incluyd el acompaiamiento
a'los duefios de proceso para realizar los ajustes correspondientes en indicadores
de gestion de acuerdo a las solicifudes de los procesos.

b) Al 31 de diciembre de 2016 se actualizd la documentacion de los 33 procesos
con sus correspondientes indicadores de gestion. Para el afo 2016 guedaron
establecidos 112.indicadores que miden el cumplimiento de los procesos asi: 50
de eficacia, 27 eficiencia y 35 de efectividad.

¢)Con correéo electrénico del 17 de enero de 2017, se coordiné con los duefios de
proceso la revision y actualizacion de la documentacion del sistema integrado de
gestion asi, con plazo 31 de marzo de 2017, en cuanto a Nombre, Férmula
matematica, Unidad de medida, Fuente de datos, Tipo de indicador, Meta, Niveles
de cumplimiento y Frecuencia, teniendo en cuenta:

eDefinicion y concepto de indicadores de tipo de eficacia, eficiencia y efectividad.
+Concepto emitido por el DAFP e ICONTEC.

oSu pertinencia de acuerdo a las actividades del proceso.

sMida el cumplimiento del objetivo de proceso y genere valor.

sGenere retos alcanzables y promuevan la mejora.

sCuando hay ciclos en los resultados, el ajuste de la meta del indicador de forma
que refleje esta ciclicidad y permita tomar acciones de mejora a pariir de su
analisis.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Teniendo en cuenta que las Politicas de Administracién del Riesgo, la
Identificacién del Riesgo y el Analisis ¥ Valoracién del Riesgo, forman parte de
una completa administracién de gestién del riesgo institucional, se condensan las
actividades aca descritas, considerando que todas contribuyeron al cumplimiento de
dichos elementos:

a)Se ha enviado cronograma para iniciar fa jornada de: trabajo de administracion
del riesgo institucional a los 33 duefios de proceso. Esta iniciara a finales del mes
de febrero (el objetivo del trabajo a realizar corresponde con la validacién del
informe de riesgos en la plataforma KAWAK, verificacién de causas, efectos,
vulnerabilidades, amenazas, -seguimiento a controles y plan de contmgenc:a)



b)Durante el mes de febrero de 2017, se realizé la capacitacion de gestion del
riesgo (Institucional y de corrupcion), donde se impartieron las directrices y
lineamientos para dar inicio al proceso de gestion.

d) MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion

En materia de Autoevaluacion, la Universidad realizé las siguientes actividades:
a)Taller de ponderacion re acreditacion Multicampus.
b)Aplicacién de instrumentos re acreditacion multicampus.
c)Aplicacion de instrumentos acreditacion de programas Relaciones
Internacionales, Ingenieria Industrial, Ingenieria Multimedia, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Administracion de Empresas, Economia y Tecnologia en
Contabilidad.
d)Calificacién de insumos acreditacion institucional Multicampus.
e)Recoleccion de informacién insumo condiciones iniciales acreditacion de
programas.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

La Oficina de Control Interno de Gestion, para el periodo evaluado y en cumplimiento
del Plan Anual de Auditoria adelanté la siguiente auditoria de gestién:

eAuditoria a la Divisidon Financiera

2.3COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento
Producto del informe de auditoria entregado por la Contraloria General de la

Republica, la Oficina de Control Interno ha realizado seguimiento continuo al
cumplimiento de las acciones de mejora pactadas en el plan de mejoramiento suscrito



con el ente de control.  El citado plan, contiene 85 acciones de mejora y 117
actividades, que a la fecha se encuentran cumplidas en su totalidad.

Por otro lado, producto de las diferentes auditorias de gestién, se encuentran en
ejecucion los planes de mejoramiento para subsanar las observaciones detectadas
en:

«Oficina de Relaciones Interinstitucionales — Convenios Interinstitucionales
eOficina Juridica — Tutelas y Derechos de Peticion

eFacultad de Estudios a Distancia — Gestion Vigencia 2016

eDivision de Gestién del Talento Humano — Evaluaciones de Desempefio
eDivision Financiera — Avances

eDivision Financiera — Ingresos y Gastos

eDivision de Contratacion y Adquisiciones — Mayor Cuantia

*Division de Comunicaciones, Publicaciones y Mercadeo — Gestion Vigencia
2015

eDivision de Servicios Generales - Caja menor Campus y Calle 100

e) EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.1 Informacion y Comunicaciéon Externa

En cuanto al desarrollo de los sistemas de informacién y comunicacién externa, la
Universidad por intermedio de la Division de Comunicaciones, Publicaciones y
Mercadeo, adelanté las siguientes actividades:

a)Se dio continuidad a la publicacion de los medios internos, entre ellos, Boletin
Somos Neogranadinos, Correo info, Programa A Mover El Camello y Periddico El
Neogranadino.

b)En el caso del programa “A Mover El Camello”, presenté a noviembre un
incremento del 13% en la audiencia de programas de estreno y del 93% en
repeticiones. Asi mismo, se dio cumplimiento a la emisién de 45 programas, 14 de
ellos entre los meses de octubre de 2016 y enero de 2017. Entre los ultimos
emitidos se realiz6 una serie denominada: Recorridos UMNG, en los cuales se
destacaron los aportes de la institucion a los diferentes municipios de sabana
Centro y Cundinamarca. Es importante mencionar que se vienen realizando
mejoras para el 2017, por ello en los meses de enero y febrero se realizaron las
gestiones correspondientes para el tramite de seleccion del proveedor que
presente la mejor alternativa en cuanto al impacto del medio.

c)Se realizé reuniéon del Comité Editorial del Periédico EI Neogranadino, de
acuerdo con la reestructura establecida por la nueva resolucién. Este afio se



realizaran 5 ediciones, una de ellas especial del aniversario de la institucién v las
demas continuando el manejo de la informacion por ejes tematicos.

d)A partir del mes de febrero, la administracién de las carteleras digitales pasé a ia
division de Comunicaciones, Publicaciones y Mercadeo y 'se implementaran
mejoras que permitan mayor efectividad en los mensajes que se publican a través
de este medio.

3.1.2 Sistemas de Informacién y-Comunicacién

Con relacion a los sistemas de informacion y comunicacién, la Univérsidad a través
de la Divisién de Informética adelantd las siguientes actividades:

a)Se entregd en Funcionamiento el Bacbone (Contrato de Obra 07 de 2015) de la
rede de la calle 100 lo que asegura anchos de banda eritre Bloques de:.

»40 GB en el Edificio administrativo, Bloque C, Blogue E

#20 GB en el Blogue B, Bloque D, Blogue F, Informatica, Centro de Datos,
Entrada Vehicular, Aula Maxima, Entrada Peatonal

#Provee conectividad al Proyecto.

«40 Gb al Centro de Datos.

sLas fibras opticas entre los edificios y blogues cuentan con una garantia de 20
anos.

b)Se -adjudicé la licitacion publica de la ac’tualizacié‘n del centro de datos de la
Universidad (contrato DIVCAD- CSUM.02-2016). Dicho proyecto consiste en:

|la Adecuacion del Nuevo Centro de Datos

scompra de Servidores para Aplicaciones Criticas (Bases de Datos, Sistemas
Financiero, Académico, Pagina WEB)

scompra de servidores para aplicaciones no criticas,

#Sistema de Almacenamiento de 300 Tb,

*Sistema de Balanceo de Cargas para Aplicaciones,

=Sistema de Creacidn de Backup y Monitoreo.

Asi mismo, el proyecto cuenta c'_?n \In sistema de recuperacion de desastres (DRP)en
la sede Campus Nueva Granada) el cual cuenta con servidores para aplicaciones
citiricas, sistema de almacenagignio\alterno de 100Tb.
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